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Projekt Silver team, czyli potęga doświadczenia 

Problemy, na które odpowiada nasze rozwiązanie: 

 Niska aktywność zawodowa osób ze starszych grup 
wiekowych 

 Brak wiary w skuteczny i godny powrót na rynek pracy, w 
tym obawa przed konkurowaniem z młodymi 

 Brak atrakcyjnych ofert pracy dla nieaktywnych zawodowo 
osób ze starszych grup wiekowych  

 

  



Projekt Silver team, czyli potęga doświadczenia skierowany 
był do następujących grup docelowych: 

 Nieaktywne zawodowo osoby w wieku 50+ (grupa tzw. 
odbiorców projektu) 

 Pracodawcy, pracownicy instytucji rynku pracy i integracji 
społecznej, trenerzy osób dorosłych (grupa tzw. 
użytkowników projektu) 

Produktem finalnym projektu jest  
Pakiet Doświadczony pracownik 

  



Na pakiet Doświadczony pracownik składa się:  

 Pakiet programów szkoleń przygotowujących do wykonywania 
zawodów zidentyfikowanych jako niszowe i odpowiednie dla 
osób 50+. 

 Raport: Nisze rynkowe w zakresie usług szansą aktywizacji 
zawodowej osób 50+. 

 Kompendium innowacyjnych metod uczenia się bez bariery 
wieku. 

 Poradnik trenera osób starszych. 

 Poradnik Doświadczony pracownik jako mentor, tutor, coach. 

 Strategia efektywnego zarządzania zasobami ludzkimi z 
elementami zarządzania wiedzą. 

 

  



Grupa odbiorców – osoby nieaktywne zawodowo w 
wieku 50+ 

Wykorzystanie produktu finalnego umożliwia: 

 skuteczną integrację społeczną nieaktywnych zawodowo osób ze 
starszych grup wiekowych,  

 podniesienie istniejących i nabycie nowych kompetencji osobom 
w wieku 50+,  

 uzyskanie kwalifikacji w nowych, atrakcyjnych na rynku pracy 
zawodach w sferze usług,  

 podniesienie poczucia własnej wartości i poprawienie pozycji 
społecznej nieaktywnych dotychczas osób w wieku 50+. 

  



Etap testowania 
Grupa odbiorców 

W wyniku akcji rekrutacyjnej chęć udziału w oferowanych szkoleniach 
zgłosiło 60 osób (43K + 17M). 

W dniach od 28 maja do 11 czerwca 2012 r. odbyły się spotkania 
kwalifikacyjne z doradcami zawodowymi, w wyniku których do udziału w 
projekcie zakwalifikowano 47 osób (37K + 10M), 

 do udziału w projekcie nie zakwalifikowano 5 osób,  

 8 osób nie pojawiło się na umówione spotkanie, pomimo 
 wcześniejszego potwierdzenia. 

Spośród 47 osób zakwalifikowanych do udziału w projekcie 7 
poinformowało telefonicznie o rezygnacji z udziału w szkoleniach jeszcze 
przed rozpoczęciem zajęć lub nie pojawiło się na żadnych zajęciach. 

 

  



Ostatecznie w szkoleniach brało udział 40 osób 
(31K + 9M), wszystkie ukończyły I etap szkoleń 

 

Średni wiek: 56,8 

Charakterystyka wg wieku:  

 
 

  K M suma 

50-54 7 4 11 

55-59 15 3 18 

60-64 9 2 11 

suma 31 9 40 

  



Informacje o poprzednich miejscach zatrudnienia: 

 praca w oświacie – 14 osób (11K+3M) 

 własna działalność gospodarcza (usługi malarskie, gastronomia, 

gabinet kosmetyczny, zdobienie porcelany)  – 7 osób (5K + 2M) 

 praca biurowa związana z księgowością – 3 K 

 praca biurowa – 2 osoby 

 rolnik – 1 osoba 

 inne: pośrednik ubezpieczeniowy, portier, sanitariusz, pracownik 

ochrony, pracownik weterynarii, pomoc dentystyczna, magazynier, 

naczelnik poczty, tłumacz języka włoskiego. 

7 osób (5K + 2M) poza doświadczeniem zawodowym podało opiekę nad 
obłożnie chorymi członkami rodziny 

  



Pierwsza część szkoleń miała miejsce w okresie od 25 czerwca 
do 31 lipca 2012 r. W tym terminie została zrealizowana część 
ogólna szkoleń – 90 godzin lekcyjnych. Zajęcia realizowane 
były w 5 grupach, a kryterium podziału na grupy stanowił 
poziom znajomości obsługi komputera przez uczestników. 

  



Każda z grup uczestniczyła w zajęciach dotyczących 
następujących tematów: 

 Komunikacja interpersonalna – 15 h dydaktycznych 

 ICT – 20 h dydaktycznych 

 Pierwsza pomoc - 6 h dydaktycznych 

 Praca zespołowa - 6 h dydaktycznych 

 Wystąpienia publiczne – 8 h dydaktycznych 

 Symulacje rozmów kwalifikacyjnych - 8 h dydaktycznych 

 Motywowanie - 8 h dydaktycznych 

 Różnorodność pokoleniowa – 4 h dydaktyczne 

 Zajęcia ruchowe – 15 h dydaktycznych 

  



W trakcie seminarium motywacyjnego po pierwszej części szkoleń 
uczestnicy podkreślali, że jest kilka szczególnych cech odróżniających, czy 
też wyróżniających szkolenia zrealizowane w ramach projektu Silver Team 
wśród innych szkoleń tego typu. Niekonwencjonalność postrzegano po 
pierwsze w dużym zróżnicowaniu oraz nowatorskim połączeniu i układzie 
treści tematycznych. 

Po drugie uczestnicy wskazywali na inne podejście trenerów do 
uczestników od tego, z jakim spotkali się do tej pory. 

Trzecim elementem wyróżniającym szkolenia była profesjonalna (użyto 
również określenia „perfekcyjna”) kadra oraz innowacyjny sposób 
prowadzenia zajęć. 

  



Zajęcia w ramach drugiej zawodowej części szkoleń rozpoczęły się 10 
września i trwały do końca października 2012 r. W zajęciach uczestniczyło 
39 osób (31 kobiet, 8 mężczyzn). Zostało utworzonych 5 grup 
szkoleniowych liczących od 6 do 9 osób każda. Grupy realizowały program 
dla wypracowanych w etapie diagnozy zawodów. Dla każdej z grup 
zrealizowano 110 h dydaktycznych zajęć zawodowych, zgodnie z ustalonym 

wcześniej programem szkoleniowym. 

  



 Tutor młodzieży mającej trudności 

 Realizator badań rynkowych i społecznych 

 Lokalny animator sportu 

 Opiekun/ka osoby zależnej 

 Aktywny wytwórca produktów regionalnych 

  



Za najważniejszy atut drugiego etapu szkoleń uczestnicy uznali 
możliwość przekonania się „na własne oczy”, i jak to określili „w 
terenie”, w jaki sposób można wykorzystać umiejętności zdobyte w 
czasie szkoleń zarówno praktycznych, jak i wcześniej teoretycznych. 

Mocną stronę drugiego etapu projektu w opinii uczestników była 
także kadra szkoleniowa, którą w czasie prowadzonych w ramach 
seminariów motywacyjnych rozmów określono jako „sprawdzoną”, 
„profesjonalną”, „o ogromnym bagażu doświadczeń”, 
charakteryzującą się dużą wyrozumiałością, z bardzo pozytywnym 
nastawieniem wobec uczestników, cierpliwością, a nawet 
opiekuńczością. 

  



Na zakończenie testowania naszej propozycji mogliśmy dodatkowo 
pochwalić się m.in. tym, że: 

 10 osób znalazło zatrudnienie (w tym 5 osób w miejscu, w którym 
 odbywało praktyki zawodowe); 

 jeden z uczestników szkolenia „Aktywny wytwórca produktów 
 regionalnych” założył własną działalność gospodarczą (własne 
 wypieki cukiernicze); 

 otrzymaliśmy podziękowanie z Ekologicznej Szkoły Podstawowej 
 nr 7 w Bielawie, w której praktykę odbywała jedna z uczestniczek 
 szkolenia; 

 program szkolenia „Opiekun/ka osoby zależnej” został bardzo 
 pozytywnie oceniony przez zewnętrzną firmę, która nawiązała z 
 nami kontakt w sprawie współpracy przy prowadzeniu podobnych 
 szkoleń w województwie podkarpackim. 

  



Projekt Silver team, czyli potęga doświadczenia 

Istota zaproponowanego przez nas rozwiązania: 

 Profesjonalna analiza zapotrzebowania na niszowe obszary usług 

 Profesjonalne przygotowanie trenerów 

 Indywidualizacja procesu rekrutacji uczestników 

 Przygotowanie uczestników w obszarze kompetencji kluczowych oraz 
sprawności fizycznej 

 Blok szkoleń zawodowych w ramach zidentyfikowanych nisz rynkowych 

 Praktyki zawodowe w miejscach bezpośrednio związanych z przedmiotem 
szkoleń zawodowych 

 Motywowanie uczestników do działania 

 

  



Projekt Silver team, czyli potęga doświadczenia 

Korzyści płynące z wdrożenia naszego rozwiązania w praktyce: 

 Rzeczywiste zainteresowanie zmianą swojej sytuacji wśród 
nieaktywnych zawodowo 50+ 

 Przygotowanie zmotywowanych, wartościowych pracowników  

 Propagowanie nowoczesnych metod analizy rynku pracy 

 Upowszechnienie skutecznych metod nauczania osób 
dorosłych 

 

  



Determinanty sukcesu w odniesieniu do grupy odbiorców:  

 Zwrócenie szczególnej uwagi na etap rekrutacji. Rekrutacja 
 do udziału w szkoleniach/działaniach ukierunkowanych na 
 aktywizację zawodową osób ze starszych grup wiekowych 
 musi zawierać element rozmowy z doradcą zawodowym. 
 Pozwala to na przypisanie danej osoby do odpowiedniej 
 grupy dającej możliwość np. wzmacniania pożądanych 
 postaw. 

 Holistyczne podejście wyrażające się w połączeniu szkoleń 
 umiejętności miękkich, szkoleń motywacyjnych, 
 indywidualnych spotkań psychologiczno-doradczych oraz 
 zajęć ruchowych. Jest to więc rozwój osobowy 
 uwzględniający płaszczyznę zarówno zawodową, jak i 

 pozazawodową.  

  



Determinanty sukcesu w odniesieniu do grupy odbiorców:  

 Kompetencje kluczowe uczestników szkoleń na odpowiednio 

dobrym poziomie. Wydzielenie bloku szkoleń ogólnych 

podnoszących poziom kompetencji kluczowych, w tym 

informatycznych, pracy w grupie czy umiejętności uczenia się 

pozwala na znaczne zwiększenie efektywności wszystkich działań 

dedykowanych uczestnikom szkoleń. 

 Wysoko wykwalifikowana kadra trenerska – profesjonalizm i 

merytoryczne przygotowanie trenerów powoduje wzrost 

aktywności i zwiększa motywację do uczenia się. Ważne 

partnerskie relacje z uczestnikami – docenianie i poszanowanie 

doświadczenia i wiedzy uczestników szkolenia.  

  



Determinanty sukcesu w odniesieniu do grupy odbiorców:  

 Metody przekazywania wiedzy winny być dostosowane do 

specyfiki grupy docelowej.  

 Oferowanie szkoleń specjalistycznych dostosowanych do 

oczekiwań grupy docelowej. Bardzo ważna jest atrakcyjność 

tematyki kursów zawodowych. 

 Właściwa motywacja uczestników szkoleń do działania i 

samorealizacji. Pokazywanie dobrych wzorców, traktowanie 

uczestników jak partnerów. 

 Zapewnienie kontaktu z pracodawcą poprzez dwutygodniowe 

praktyki zawodowe w miejscu pracy umożliwiające praktyczne 

sprawdzenie zdobytych nowych umiejętności.  

  



Grupy użytkowników 

Instytucje rynku pracy i integracji społecznej – 
przedstawiciele publicznych i niepublicznych służb 
zatrudnienia, agencji zatrudnienia, instytucji integracji, czy 
dialogu społecznego np. powiatowe urzędy pracy lub agencje 
pośrednictwa pracy. Instytucje te są szczególnie ważne w 
wykorzystaniu innowacji, bowiem one właśnie mogą 
przygotować i realizować szkolenia dla grupy odbiorców 
zgodnie z zaproponowanym przez nas standardem we 
wskazanych w produkcie finalnym obszarach niszowych rynku. 

  



Grupy użytkowników 

Trenerzy osób dorosłych – przedstawiciele grupy trenerów, 
instytucji szkoleniowych. Grupa ta może wykorzystać 
innowację do podniesienia własnych kompetencji, bowiem 
poprzez dostosowane do specyfiki grupy odbiorców metody 
szkoleniowe ma wpływ na efektywność szkoleń. Grupa ta 
stanowi potencjalną grupę trenerów realizujących 
zaproponowane w produkcie finalnym szkolenia. 

  



Grupy użytkowników 

Pracodawcy – przedstawiciele małych, średnich i dużych 
przedsiębiorstw. Pracodawcy są grupą, która kreuje rynek 
pracy, w związku z tym dysponują szeroką wiedzą o procesach 
tam zachodzących. Są też odpowiedzialni za losy swoich 
pracowników. Dzięki opracowaniom stanowiącym elementy 
składowe produktu mogą być lepiej przygotowani do przyjęcia 
do swoich podmiotów pracowników w wieku 50+, co powinno 
przełożyć się na stworzenie właściwego klimatu 
organizacyjnego w obszarze zarządzania wiekiem i zarządzania 
wiedzą. 

  



Warsztaty dla przedstawicieli instytucji rynku pracy z 
następującym zakresem tematycznym: 

 Specyfika osób w wieku 50+ na rynku pracy – główne wnioski 
 wynikające z projektu Silver team czyli potęga doświadczenia 

 Pozyskiwanie danych wtórnych dotyczących rynku pracy 

 Analiza zawodów niszowych w sektorze usług  

 Wykorzystanie MS Excel do analizy danych  

 Prognozowanie zjawisk społeczno – gospodarczych z 
 wykorzystaniem metod analizy trendów rozwojowych oraz 
 podobieństwa rozwoju zjawisk społeczno – gospodarczych  

  



Trenerzy – szkolenia w wymiarze 40 godzin 

Pracodawcy – seminaria prezentujące ideę projektu oraz 
produkt finalny 

  



Determinanty sukcesu w odniesieniu do przedstawicieli 
instytucji rynku pracy: 

 Wskazane jest organizowanie szkoleń z pozyskiwania i analizy danych 
dotyczących rynku pracy, a także z metod prognozowania zjawisk 
społeczno – gospodarczych. Zajęcia te powinny odbywać się w formie 
warsztatów komputerowych. 

 Ze względu na bardzo zróżnicowany poziom kompetencji kluczowych 
(informatycznych i językowych) należy tworzyć grupy szkoleniowe o 
różnym poziomie zaawansowania. 

 Niezbędne są wysokie kwalifikacje trenerów (wiedza tematyczna, 
umiejętność przekazu, cierpliwość). 

  



Determinanty sukcesu w odniesieniu do pracodawców: 

 Ważne jest określenie sposobu dotarcia i zainteresowania 
 pracodawców problemem, w tym zapewnienie  profesjonalnego 
 moderatora prowadzącego seminaria. 

 Konieczne jest stworzenie warunków do wymiany poglądów, 
 doświadczeń, dobrych praktyk. 

 Wskazywanie korzyści z dialogu międzypokoleniowego. 

 Promowanie programów mentoringowych, coachingowych, 
 tutorskich w celu przełamywania utrwalonych modeli mentalnych 
 w grupie pracodawców. 

 Skuteczne eksponowanie roli wiedzy i doświadczenia w 
 zarządzaniu, szczególnie w obszarze zasobów ludzkich.  

 Podkreślanie wartości kapitału społecznego przedsiębiorstwa w 
 nowej gospodarce opartej na wiedzy. 

  



Determinanty sukcesu w odniesieniu do trenerów: 

 Stosowanie metod szkoleniowych dostosowanych do specyfiki grupy 
 docelowej. Pozwoli to osobom starszym na uzupełnienie luk 
 kompetencyjnych i/lub przekwalifikowanie się w swoim tempie. 

 Doskonalenie umiejętności komunikacyjnych takich, jak umiejętność 
 słuchania, umiejętność posługiwania się informacją zwrotną, 
 umiejętność zadawania pytań, umiejętność udzielania odpowiedzi czy 
 umiejętność wyczucia stylu komunikacyjnego.  

 Właściwa prezentacja metod pracy szkoleniowej stosowanych w 
 nauczaniu osób dorosłych –  omówienie, mocne strony oraz 
 ograniczenia, cele, jakie można dzięki wykorzystaniu danej metody 
 osiągnąć.  

 Koncentracja na metodach mających uniwersalny charakter, a tym 
 samym pozwalających łączyć różne wiekowo grupy. 

  



Dziękujemy za uwagę 
https://www.dropbox.com/s/xkdpthmwx9uacso/SIVER%20TEAM.flv  

  

https://www.dropbox.com/s/xkdpthmwx9uacso/SIVER TEAM.flv

