INNOWACYJNE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze DOBRE RZADZENIE

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sa, wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwigzania problemow w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spotecznych. Rozwiazania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codzienno$¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztalcenia
zawodowego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrdéd osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
matych i §rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozwoj metod i1 narzedzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sa one przez osoby i instytucje na co dzien zajmujace si¢ problemami,
na ktore te rozwigzania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedza co stanowi ich Zrddlo, 1 dzigki temu potrafia wtasciwie dobrac¢
sposob ich rozwiazania. Uzyteczno$¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczegodlne problemy dotycza. Dodatkowo, nowe narzedzia bardzo czgsto powstaja w ramach szerszej wspotpracy, w tym z instytucjami
z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwos¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedna instytucje narzedzia moga by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwiazania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce formg¢ — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztatcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostgp do tych rozwiazan jest bezptatny, a ich zbiorcze
zestawienie, wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narzedziami jest dostgpne dla wszystkich.

Wszyscy moga 1 powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawni¢ swoja praceg, poprawic¢ jakos$¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacje do nauki i pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwiazan, a wsrod nich
znajduja si¢ zaré6wno takie, ktére mozna zastosowaé do probleméw jednostkowych, jak tez takie, ktore pomoga lub zainspiruja w okresleniu
1 rozwiazaniu szerszych probleméw, zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.
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Biorac pod uwage duza liczbe powstajacych aktualnie narzedzi innowacyjnych (wypracowywanych zaré6wno na poziomie centralnym, jak
tez regionalnym i lokalnym), Krajowa Instytucja Wspomagajaca - dziatajac w porozumieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego -
opracowata zbiorcza informacj¢ prezentujaca wypracowywane rozwigzania. Zostaly one zaprezentowane w ramach tzw. blokow
tematycznych, obejmujacych rozwiazania dotyczace podobnych problemow oraz skierowane do zblizonych grup odbiorcow.

Niniejsza informacja prezentuje narzedzia skupiajace si¢ wokol zagadnien zwigzanych z modernizacja administracji publicznej.

Prezentowane w materiale narzedzia moga by¢ zastosowane (powielone w catosci lub zmodyfikowane) takze w Panstwa instytucjach lub
instytucjach/podmiotach, z ktérymi Panstwo wspotpracujecie.

Do materiatu dotaczamy list¢ wypracowanych rozwiazan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokow
tematycznych w obszarze Dobre rzadzenie, dostepne sa na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zaktadce ,,Innowacje” —
,Upowszechnianie i mainstreaming’’). Dodatkowo, zachecamy do zapoznania si¢ z narz¢dziami wypracowanymi w ramach innych obszarow

zwigzanych z innowacjami spotecznymi: Zatrudnienie i integracja spoleczna, Edukacja i szkolnictwo wyzsze, Adaptacyjnos¢ (Sciezka
dostegpu do materiatow jak powyzej) oraz rozwiagzan powstatych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
,»Projekty i Produkty” —,,IW EQUAL”).

Lista dostgpnych rozwigzan nie jest zamknigta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udost¢pniane na stronie
internetowej KIW.

Zache¢camy do skorzystania z dostgpnych juz innowacyjnych rozwigzan!
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http://www.kiw-pokl.org.pl/
http://www.kiw-pokl.org.pl/

1. | Obszar zastosowania DOBRE RZADZENIE
rozwiazan

2. | Blok tematyczny Modernizacja administracji publicznej

Liczba rozwiazan w ramach bloku — 8.

Narzedzia dostgpne w ramach niniejszego bloku z jednej strony utatwiaja prowadzenie polityk
publicznych ,,opartych na dowodach” (czyli umozliwiaja podejmowanie decyzji w oparciu o dostgpne
wyniki ilosciowych i jakosciowych badan naukowych dla danego obszaru problemowego), z drugiej
za$ proponuja kompleksowe systemy pomiaru realizacji ustug publicznych zwigkszajace potencjat
administracji publicznej. Wérod wypracowanych narzedzi znajduja si¢ rozwiazania skierowane do
przedstawicieli administracji szczebla centralnego i/lub samorzadowego, modele wspierajace:
zarzadzanie struktura urzedu, oceng skutkow regulacji, realizacj¢ zasady niedyskryminacji oraz
zarzadzanie systemami monitorowania i oceny jakosci ustug publicznych i jakosci zycia.

Ponizej scharakteryzowano rozwiazania dostepne w ramach bloku:

> Rozwigzanie wspierajace ocene skutkow regulacji przez przedstawicieli administracji
szczebla centralnego oraz samorzadowego.

Celem wypracowywanego rozwiazania jest umozliwienie ekonomicznej oceny skutkow
podejmowanych interwencji publicznych, a tym samym poprawienie jako$ci Zycia mieszkancow na
terenie, ktorego te decyzje dotycza. Model zawiera narzedzia w postaci arkuszy kalkulacyjnych wraz z
bazami danych obszarowych, co umozliwia dokonanie analizy kosztow i korzysci wspierajacych oceng
efektywnosci kosztowej zmian regulacji prawnych oraz inwestycji w czterech obszarach: srodowisko —
zmiany klimatyczne, infrastruktura drogowa, zdrowie, emerytury. Podstawowa zaleta samego
podejscia jest sprowadzenie wszystkich korzysci i kosztow, niezaleznie od ich natury i momentu do
porownywalnych warto$ci pienieznych. Mozliwe jest dokonanie oceny, czy dana regulacja jest (netto)
korzystna dla spoteczenstwa i /lub gospodarki, czy tez nie 1 tym samym wsparcie podjecia decyzji o jej
realizacji lub nie.

> Rozwigzanie wspierajace realizacje¢ zasady niedyskryminacji przez urzedy administracji

* publicznej szczebla samorzadowego.
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Rozwigzanie odpowiada na problem bardzo niskiego stopnia realizacji polityki rownosci i
niedyskryminacji zarowno w ramach $wiadczenia ustug publicznych przez urzedy administracji
szczebla samorzadowego W Polsce, jak i w ramach wewngtrznej organizacji pracy tych urzedow.
Narzedzie zawiera opis standardéw réwnosci, system pomiaru stopnia realizacji polityki réwno$ci w
urzedach oraz program szkolen. Nowos$cia w proponowanym modelu jest uwzglednianie aspektu
rownego traktowania bez wzgledu na ple¢, pochodzenie, religig, wiek, kondycje psychofizyczna czy
orientacje seksualna przez urzedy i urzednikdw w codziennych kontaktach z ludno$cia, a takze w
ramach organizacji pracy wewnatrz samych urzedow.

Opisane powyzej rozwiqzanie lqczy sie tematycznie z rozwiqzaniem dotyczqcym monitorowania
zarzqdzania roznorodnosciq w przedsiebiorstwie, znajdujqcym sie w grupie rozwiqzan do zastosowania
w obszarze zarzqdzania wiedzaq, roznorodnosciq lub zmianq w polskich przedsiebiorstwach, w ramach
bloku tematycznego , Budowanie potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw”, w obszarze
,,Adaptacyjnosc¢”.

> Rozwigzanie wspierajace zarzadzanie szpitalami przez urzedy administracji publicznej
szczebla samorzadowego oraz szpitale.

Rozwiazanie odpowiada na problem nieefektywnego zarzadzania szpitalami, ktorych organem
zalozycielskim jest jednostka samorzadu terytorialnego. Celem wypracowanego modelu jest przede
wszystkim ulatwienie jednostkom samorzadu terytorialnego prowadzenia efektywnej polityki
regionalnej w obszarze ochrony zdrowia. Rozwiazanie zawiera narzedzia umozliwiajace cykliczne
gromadzenie, w sposob usystematyzowany i kompletny, wiedzy o szpitalach podlegtych jednostce
samorzadu oraz podejmowanie na tej podstawie odpowiednich decyzji. Ponadto umozliwia poprzez
benchmarking poréwnanie pracy szpitali w skali lokalnej, regionalnej oraz krajowej, w zakresie
wszystkich, poza medycznymi, aspektow dziatalnosci. Wypracowywane narzedzie umozliwia takze
kierownikom szpitali poznanie ich osiagni¢¢ i efektow dziatania zarzadzanych przez nich placowek w
kontekscie stopnia zbliZenia si¢ do stanu ,,wzorcowego szpitala”.

Ponizej scharakteryzowano dwie wezsze grupy tematyczne, ktére mozna wyodrebni¢ w ramach
opisywanego bloku. Podzial ten jest umowny i zostal zastosowany jedynie w celu ulatwienia
zainteresowanym lektury materiatu.

* 1. Grupa rozwiazan do zastosowania W o0bszarze zarzadzania systemami monitorowania
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i oceny jakosci uslug publicznych i jako$ci zycia przez urzedy administracji publicznej
szczebla samorzadoweqo (3 rozwiazania).

Przedstawione ponizej rozwigzania odpowiadaja na problem niedostatecznie rozwinigtych metod
monitorowania i zarzadzania jakoScia ustug publicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
mato efektywnych narzedzi pomiaru jakosci ustug publicznych oraz jakosci zycia mieszkancow. Celem
wypracowanych narzedzi jest poprawa efektywnosci i skutecznos$ci pracy administracji samorzadowe;j
oraz poprawa dostosowania projektow polityk publicznych do potrzeb i oczekiwan mieszkancow.
Przedstawione ponizej rozwiazania uzywaja roznych metod oraz proponuja rdézny stopnien
zaangazowania spotecznosci lokalnych w zarzadzanie jakoscia ustug publicznych.

> Rozwigzanie do zastosowania przez urzedy administracji publicznej szczebla
samorzadowego w obszarze zarzadzania jakoS$cia uslug publicznych w powiazaniu z
zarzadzaniem jednostka samorzadu terytorialnego.

Instrument prezentuje sposob monitorowania jakosci ustug oraz jakosci zycia mieszkancow,
zintegrowany z systemem zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego. Metoda ta wsparta jest
informatycznym systemem wspomagania decyzji oraz zarzadzania ryzykiem na poziomie
strategicznym 1 operacyjnym. Nowos$cia w proponowanym rozwiazaniu jest dostarczenie wtadzom
samorzadowym zestawu metod i1 narzedzi badawczych umozliwiajacych efektywne konstruowanie 1
monitorowanie wskaznikow jakosci zycia i jakosci ustug publicznych, a takze wyposazenie ich w
system cyklicznego gromadzenia i analizowania tych wskaznikow.

> Rozwigzanie do zastosowania przez urzedy administracji publicznej szczebla
samorzadowego w obszarze zarzadzania jako$cia uslug publicznych z naciskiem na
wykorzystanie w procesie opinii spolecznosci lokalnych.

Rozwiazanie umozliwia zintegrowanie pomiaru poziomu jako$ci zycia w danym regionie z pomiarem
poziomu oferowanych ustug publicznych. Nowos$cia w proponowanym instrumencie jest funkcjonalne
zintegrowanie elementéw (zestawow miernikéw, danych statystycznych czy internetowych baz
danych), stuzacych do pomiaru jakosci zycia i poziomu ustug publicznych. Jego istota nie jest samo
gromadzenie danych, obliczanie i publikowanie warto§ci wybranych miernikow jakosci ustug
publicznych 1 jakosci zycia, lecz wiaczenie analizy uzyskanych warto$ci do elementow zarzadzania
* jednostka samorzadowa. Dzigki nowemu systemowi jednostki administracji i wladzy samorzadowe;j
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zyskuja mozliwo$¢ oceny i kontroli wykonywania najwazniejszych zadan publicznych, a takze
planowania i wdrazania budzetoéw zadaniowych oraz podniesienia jakos$ci zarzadzania.

> Rozwigzanie do zastosowania przez urzedy administracji publicznej szczebla
samorzadowego w obszarze zarzadzania jako$cia ustug publicznych z naciskiem na
aktywny udzial w procesie reprezentatywnych grup obywateli.

Celem wypracowanego rozwiazania jest poprawa jakosci $wiadczenia ustug publicznych poprzez
stworzenie wieloplaszczyznowego Systemu pomiaru ustug publicznych, uwzgledniajacego
w podejmowanych decyzjach badanie opinii reprezentatywnych srodowisk spotecznych i zawodowych
dla terenu dzialania danej jednostki samorzadu terytorialnego (m.in. mieszkancow, przedsigbiorcow,
przedstawicieli organizacji obywatelskich, lideréw spotecznosci lokalnych, a takze samych
urz¢dnikow). Wypracowany system ma zapewni¢ funkcjonowanie trwalego oraz stosowanego
cyklicznie mechanizmu pozwalajacego na biezace reagowanie na pojawiajace si¢ potrzeby spoteczne.
Nowoscia w proponowanym rozwiazaniu jest monitorowanie ustug publicznych przy aktywnym i
partycypacyjnym udziale obywateli w ramach organizacji serii spotkan.

2. Grupa rozwigzan do zastosowania przez urzedy administracji publicznej szczebla
samorzadowego w obszarze zarzadzania strukturg urzedu (2 rozwigzania).

Przedstawione ponizej rozwiazania odpowiadaja na problem niewystarczajacych narzedzi do
skutecznego zarzadzania praca urzedu. Celem wypracowanych instrumentéw jest wsparcie zarzadzania
wiedza oraz efektywne wdrazanie systemu kontroli zarzadcze;.

> Rozwigzanie wspierajace budowanie potencjalu dla zarzadzania mechanizmami uczenia
si¢ przez urzedy administracji publicznej szczebla rzadowego.

Celem zastosowania rozwigzania jest wzmocnienie potencjatu oraz kluczowych dla uprawiania
efektywnych polityk publicznych mechanizméw uczenia si¢ w instytucjach administracji publicznej
szczebla rzadowego. Model zawiera narzedzia umozliwiajace diagnoze stanu i dynamiki mechanizmow
uczenia si¢ w instytucjach centralnej administracji publicznej oraz instrumenty wzmacniajace procesy
uczenia si¢. Urzad otrzymuje informacje na temat tego, w jaki sposob jego pracownicy zdobywaja 1
wykorzystuja wiedz¢ w codziennej pracy oraz jakie czynniki pomagaja, a jakie utrudniaja ich dziatania.
Nowoscia w proponowanym rozwigzaniu jest zastosowanie pomiaru mechanizmow uczenia si¢ w
* instytucjach publicznych.
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» Rozwiazanie do zastosowania w obszarze kontroli zarzadczej przez kadre zarzadzajaca
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych.

Rozwiazanie odpowiada na problem utrudnionego dostgpu do narzedzi wspierajacych wdrazanie
kontroli zarzadcze] w urzedach. Celem wypracowanego modelu jest dostarczenie kadrze zarzadzajacej
narzg¢dzi benchmarkingu, pozwalajacych na badanie efektywnosci systemoéw zarzadzania stosowanych
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych, a w konsekwencji
polepszenie jakosci $wiadczonych przez te urzedy ustug publicznych. Rozwiazanie zawiera zestaw
wskaznikoéw, opis metodologii prowadzenia benchmarkingu oraz narzedzie informatyczne stuzace do
gromadzenia 1 przetwarzania danych. Nowoscia w proponowanym narzedziu jest umozliwienie
kierownikom urzedéw poréwnania funkcjonowania wiasnej jednostki z wynikami osiaganymi w
podobnych placéwkach oraz mozliwos$¢ wprowadzenia usprawnien na podstawie doswiadczen innych
urzedow.

Szczegolowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do niniejszego materiatu.

Do rozwigzania jakich
problem6éw mogg si¢
przyczynié narzedzia?

» Niewystarczajace narz¢dzia prowadzenia iloSciowej oceny projektowanych polityk i inwestycji
publicznych, szczegélnie w obszarach w obszarach: $rodowisko — zmiany klimatyczne,
infrastruktura drogowa, zdrowie, emerytury;

» Nieskuteczne strategie zarzadzania wiedza w administracji rzadowej;

» Niedostateczny rozwo6j metod 1 narzedzi zarzadzania pomiarem jakosci ustug publicznych
I pomiarem jakosci zycia w jednostkach samorzadu terytorialnego;

» Niska efektywno$¢ dzialania szpitali, ktorych organem zatozycielskim sa jednostki samorzadu
terytorialnego;

» Niski stopien aktywnosci spotecznosci lokalnych w sprawach publicznych;

» Utrudniony dostep do narzedzi wspierajacych wdrazanie kontroli systemow zarzadczych
w urzgdach miast na prawach powiatu, urzgdach gmin i starostwach powiatowych;

» Niski stopien realizacji polityki rownosci i niedyskryminacji przez urzedy administracji publicznej
szczebla samorzadowego w ramach §wiadczenia ushug.

Do kogo adresowane sg

Jakie instytucje mogg zastosowaé¢ wypracowane narzedzia w swojej dzialalno$ci? (wykorzystanie
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rozwiazania? zarowno Systemowe, jak tei jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej praktyce zawodowej
! J J
pracownikow rozinego szczebla)

Urzedy administracji szczebla rzadowego i samorzadowego,
Szpitale,

Uczelnie wyzsze prowadzace kierunki zwigzane z administracja.

Czyje problemy mogq rozwiqzac prezentowane narzedzia?

Urzedow administracji szczebla rzadowego i samorzadowego,
Pracownikéw administracji publicznej szczebla rzadowego i samorzadowego,

Spotecznosci lokalnych, w szczegdlnosci pacjentéw, przedsigbiorcow.

>

Korzysci, ktére mozna >
uzyska¢ przy zastosowaniu
narzedzi?

KAPITAL LUDZKI

Poprawa efektywnos$ci prowadzenia oceny skutkéw regulacji poprzez umozliwienie oparcia si¢
w procesie planowania zmian w zyciu publicznym na szacunkach ekonomicznych w wymiarze
gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym — mozliwo$¢ zastosowania narzedzi iloSciowej oceny
polityk i inwestycji publicznych;

Poprawa jakosci stanowionych polityk, prawa i wydawanych decyzji administracyjnych dzigki
zwigkszeniu adekwatnos$ci, precyzji i dostgpnosci informacji generowanych przez wypracowane
systemy wskaznikow monitorujacy ustugi publiczne;

Ulatwienie programowania rozwoju wojewodztwa dzicki uwzglednieniu lokalnego
I subregionalnego zréznicowania w zakresie jakosci ustug publicznych, warunkéw, poziomu i
jakosci zycia mieszkancow oraz uwzglednieniu opinii spolecznosci lokalnej w podejmowaniu
decyzji — wykorzystanie analizy danych do oceny i kontroli wykonywania najwazniejszych zadan
publicznych, planowania i wdrazania budzetow zadaniowych oraz podniesienia jakosci zarzadzania;

Woprowadzenie, naprawa lub ugruntowanie praktyk dotyczacych zarzadzania wiedza
w urzedzie oraz zwigkszenie potencjatu i umiejgtnosci pracownikow administracji rzadowej
w obszarach dziatalno$ci uznanych za kluczowe dla uprawiania efektywnych polityk publicznych;

Zwigkszenie efektywnosci systemow zarzadzania funkcjonujacych w jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz wzrost potencjalu kadry zarzadzajacej w sferze wykorzystania
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nowoczesnych metod zarzadzania dzigki wykorzystaniu elementow benchmarkingu
i zastosowaniu schematéw kompetencyjnych dla kadry zarzadzajacej (np. w ramach stuzby
przygotowawczej i/lub systemu szkoleniowego kadry kierowniczej w jednostkach);

Zwigkszenie Swiadomosci, wiedzy i kompetencji pracownikéw urzedow samorzadowych
w zakresie polityki réwnosci i przeciwdzialania dyskryminacji, czego spodziewanym efektem
powinny by¢ tak korzysci dla ,klientow” urzedow (np. dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa
badZz intelektualna poprzez zapewnienie: podjazdow, drukéw urzedowych pisanych wigksza
czcionka badz alfabetem Braille’a, mozliwosci porozumiewania si¢ w jezyku migowym), jak tez
samych urzednikoéw (polepszenie stosunkow i warunkéw pracy w danym urzedzie);

Poprawa gospodarowania zasobami szpitali oraz polepszenie jakosci $wiadczen szpitalnych,
poprzez wykorzystanie do ich nadzoru nowoczesnych metod (np. zastosowanie elektronicznego
narzedzia badajacego, analizujacego i rekomendujacego Stan szpitala), a takze poprzez utatwienie
samym szpitalom samokontroli (np. okreslenie pozycji szpitala, wzgledem innych szpitali);

Wzrost aktywnosci obywatelskiej dzigki wspotuczestnictwu w podejmowaniu decyzji majacych
bezposredni wptyw na poziom jako$ci zycia mieszkancow (W wyniku zastosowania serii spotkan
oraz cyklicznych badan opinii reprezentatywnych srodowisk spotecznych i zawodowych na terenie
dziatania danej jednostki samorzadu terytorialnego).

[Powigzania z innymi
obszarami tematycznymi

Wskazane powyzej, w odniesieniu do pojedynczych rozwiazan lub grup rozwiazan.
Opisy blokéw tematycznych/rozwiazan, z ktorymi powiazane sa narzedzia mieszczace sig
w niniejszym bloku tematycznym dostepne sa pod adresem www. wskazanym w wierszu nr 7.

temat poszczegdlnych
rozwiazan

Lista rozwigzan znajdujacych si¢ w bloku ,,Modernizacja administracji publicznej” jest
zalaczona do niniejszego materialtu.

Szczegblowe informacje na | Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalezé:

e wersje elektroniczna opisow poszczegdlnych blokow tematycznych oraz zataczonych do nich
list rozwiazan, dostgpnych w zaktadce ,,Upowszechnianie i wlaczanie”,

e szczegotowe informacje na temat konkretnych rozwiazan, ktore sa dostgpne w zakladce
»Projekty i produkty” —,, POKL” — , Wyszukiwarka projektow i produktow”.
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Chce skorzystac z

rozwigzania i co dalej?

Narzedzia, ktoére uzyskaly pozytywna weryfikacje sa bezplatnie udostepniane wszystkim
zainteresowanym przez realizatorow projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa
Instytucje¢ Wspomagajaca. Rozwiazania gotowe do wdrozenia sa dost¢gpne na stronie internetowej
www.Kkiw-pokl.org.pl. Informacje na temat rozwiazan, ktore sa w trakcie opracowywania sa dostepne u
podmiotow realizujacych projekty.

Informacje nt. blokow

tematycznych

Anna Elzbieta Strzala
Koordynatorka Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Dobre rzadzenie

Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektéw Europejskich

e-mail: anna.strzala@cpe.gov.pl.
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