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nGrywalizacja procesu zarzadzania
zmiang w MSP”

Warszawa, 13 marzec 2013r.

Istota grywalizacji

Grywalizacja polega na zastosowaniu mechanizmow
znanych z gier do zmiany zachowan ludzi poprzez
wzrost ich zaangazowania w sytuacjach majacych
niewiele wspolnego z grami.

Technika ta bazuje na satysfakcji jaka odczuwajq
ludzie z pokonywania kolejnych osiggalnych wyzwan
ale réwniez z elementéw rywalizacji czy mozliwosci
wspotpracy.
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Cel projektu

Cztowiek  jest najwazniejszym zasobem kazdej
organizacji, a jednym z kluczowych proceséw zwigzanych
z jego efektywnoscia w pracy jest jego odpowiednie
wdrozenie.

By wesprze¢ skutecznosé¢ tego procesu, badamy jego
specyfike, a takze analizujemy potrzeby podmiotow
odpowiedzialnych za wdrozenie nowego pracownika.

Korzystajac z tej wiedzy, tworzymy narzedzie bazujace na
grywalizacji, dzieki ktdéremu przedsiebiorstwa sektora
MSP beda mogty bardziej efektywnie korzystac z
potencjatu swoich pracownikow.
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Zaktadane korzysci z narzedzia

« utatwi nowemu pracownikowi w uporzadkowany oraz
zrozumiaty sposdb zapoznac sie z podstawowymi, a
niezbednymi z  punktu widzenia organizacji
informacjami (np. najwazniejsze procedury, przepisy
BHP, zasady  obstugi klienta, komunikacja
wewnetrzna itp.)

« zweryfikuje podstawowe umiejetnosci pracownika
niezbedne w pracy biurowej w kontekscie okreslenia
jego potrzeb rozwojowych (np. analiza i synteza

danych, sporzadzanie raportow, pisanie
odpowiednich pism itp.)
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Zaktadane korzysci z narzedzia - c.d.

usystematyzuje wiedze jaka otrzyma nowy
pracownik na etapie poznawania firmy czy specyfiki
swojego stanowiska pracy

ograniczy zaangazowanie pozostatych pracownikéw
do socjalnych elementéow adaptacji nowego
pracownika
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Zaktadane korzysci z narzedzia - c.d.

dzieki mozliwosci dostosowania do potrzeb danej
firmy, gra bedzie uniwersalna (rodzaj zawartych w
grze informacji lub zadan bedzie odpowiadat
specyfice zadan wykonywanych przez pracownika w
danej firmie)

gra zastgpi tzw. szkolenie wdrozeniowe znacznie
przyspieszajac oraz podnoszac efektywnos¢ procesu
adaptacji (nowy pracownik bedzie szybciej oraz
lepiej przygotowany do wykonywania swoich zadan)
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Badania

W ramach projektu przeprowadzono badania*
dotyczace:

pogtebienia wiedzy na temat przebiegu procesu adaptacji
w sektorze MSP,

diagnozy potrzeb menedzeréw MSP jako potencjalnych
uzytkownikdw narzedzia wspierajgcego proces adaptacji,

poznania opinii menedzeréw MSP oraz praktykéw HR na
temat zawartosci gry

*N =44
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Oczekiwane funkcjonalnosci gry

Zapoznanie pracownika z firmg i zadaniami,
Zwiekszenie wiedzy oraz umiejetnosci nowych
pracownikéow (o firmie, zasadach tam panujacych,
zwiekszenie wiedzy asortymentowej, itp.),
Standaryzacja procesu,

Osoba mentora / trenera / opiekuna,

Diagnoza pracownika i jego aktualnej sytuaciji.
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Dodatkowe sugestie

Gra powinna by¢ osadzona w realiach firmy
(najlepiej srodowisko biznesowe).

Fabuta gry powinna:

symulowa¢ typowy dzien pracy (powinna stawiac
pracownika w trudnych sytuacjach zwigzanych np. z
rozwigzywaniem probleméw),

dostarcza¢ nowym pracownikom informacji o firmie i
zasadach tam panujacych.

stwarza¢ mozliwosci dopasowania do indywidualnych
potrzeb uzytkownikdw.
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Dziekuje za uwage !
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