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Projekt wspoffinansowany
przez Uni e Europejsk g w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

~Wplyw poprawy psychospotecznych warunkéw pracy
na ograniczenie kosztéw ekonomicznych w firmach
przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne
-projekt badawczy”
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e Lider - NSZZ ,Solidarno s$¢”

Organizacja statutowo zobowigzana do ochrony
interesow zdrowotnych pracownikow, posiadajgca
struktury umozliwiajgce szerokie docieranie do
pracownikow, wigczanie ich w dziatania projektu i jego
upowszechnianie.

* Partner - Instytut Medycyny Pracy w todzi
Instytut posiadajgcy kompetencje i zasoby ludzkie
gwarantujgce realizacje merytorycznej czesci projektu.
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Uzasadnienie — potrzeba
realizacji projektu

* W Polsce brak jest kompleksowych dziatan i
procedur prowadzgcych do minimalizacji stresu
pracownikow przez pracodawcow.

* Jedng z kluczowych przeszkod jest brak na
rynku polskim kompleksowych,
ogolnodost epnych i zweryfikowanych
naukowo narz edzi do zarz gdzania ryzykiem
psychospotecznym w firmach i wt  gczania
pracownikdéw w ten proces.
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Uzasadnienie — potrzeby partnerow
spotecznych

* Potrzebe kompleksowych badan opartych na wspéinej metodologii
zgtosili juz w 2007 partnerzy spolecznl i naukowcy w trakcie
miedzynarodowego projektu NSZZ”S” i Komisji Europejskiej, co
zawarto w publikacji projektowej ,Przeciwdziatanie stresowi
Zwigzanemu z pracg a korzysci gospodarcze i socjalne dla firm i
pracownikow”.

 Polscy partnerzy spoteczni afiliowani w strukturach europejskich
zobowigzali sie do wdrazania w Polsce Europejskiego Porozumienia
dot. stresu i przemocy w pracy poprzez wspolng Deklaracje z dnia
14.11.2008 .

« Wdrazanie Deklaracji jest obecnie wstrzymane z powodu braku
wyczerpujgcych badan diagnozujacych.
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Cel wprowadzenia innowacji

Wypracowanie i upowszechnienie nowych narzedzi
wspomagajgcych firmy przechodzgce procesy
adaptacyjne i modernizacyjne w planowaniu strategii
BHP z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym i szacowaniem jego kosztéw
ekonomicznych na podstawie badan reprezentatywne;
proby 3750 pracownic i 3750 pracownikow firm
przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne
(duze, MSP) z uwzglednieniem potrzeb 15 gtdwnych
branz z catego kraju.

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. ). NOFERA W

. UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP €= EuoPessn
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Cele szczegotowe

Wypracowanie nowej metodologii do badania ryzyka
psychospotecznego.

Uzyskanie kompleksowych informacji o zagrozeniach
psychospotecznych w firmach wraz z ich wptywem na zdrowie
pracujacych i jakos¢ firmy, z uwzglednieniem specyfiki 15 gtdwnych
sektorow gospodarki.

Zdiagnozowanie stanu bezpieczenstwa psychospotecznego w max.
500 firmach z 15 gtéwnych sektoréw, uwzgledniajgce spoteczno-
zawodowe uwarunkowania (w tym pte¢, wyksztatcenie, stanowisko,
miejsce zamieszkania, sytuacje rodzinnag).

Stworzenie Centralnego Rejestru Zagrozen Psychospotecznych
(CRZP) do gromadzenia danych o ryzyku psychospotecznym w
Polsce i monitorowania dynamiki zmian tego ryzyka w réznych
branzach i stanowiskach pracy.
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Cele — pomiar

Przebadanie i pozyskanie ankiet badawczych od 3750

a)

b)

pracownic i 3750 pracownikow

Zebranie badan pilotazowych i opinii o nich od 750
pracownic i pracownikéw z 15 sektorow
(wrzesien/pazdziernik 2011)

Przeprowadzenie badan wtasciwych na probce 6750
pracownic i pracownikéw z 15 sektorow (kwiecien
2012- IV kwartat 2012)
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Analizowanie opinii pozyskanych od reprezentacyjnych

organizacji pracodawcow i pracownikow dzieki
prowadzonym na biezgco konsultacjom;

Analizowanie opinii pozyskiwanych za posrednictwem
ankieteréw od przebadanych pracownikéw;

Monitorowanie wejs¢ na powstaty w ramach projektu
portal Obserwatorium Ryzyka Psychospotecznego
skierowany do pracodawcow i pracownikow, gdzie bedg
udostepnione uzytkownikom informacje uzyskane z
badan oraz modut szkoleniowy na temat korzystania z
produktu;

Za biezacy monitoring merytoryczny i finansowy
odpowiada Grupa Sterujgca i Personel Projektu.
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Innowacja
Opis
Grupa docelowa
Produkt
Obecna praktyka
Korzysci
Bariery

Wartos¢ dodana

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. ). NOFERA W

i UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITALLUDZKI PARP €}# e

Opracowanie pierwszych w Polsce kompleksowych
badan pracujgcych pod katem zagrozen
psychospotecznych, ich ekonomicznych skutkow dla firm
| sposobOw monitoringu.

Zebranie danych na temat traconych dni roboczych i
kosztéw ekonomicznych zwigzanych ze stresem
(problem ten nie byt w wystarczajgco uwzgledniany w
polityce panstwa na co wskazujg wyniki badan
ExtendedDISC)
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e 3750 pracownic i 3750 pracownikéw z max. 500 firm z
gtownych15 sektorow: gornictwo, energetyka, metalowy,
spozywczy, turystyczny, nauka i oswiata, budownictwo,
chemiczny, tacznos$¢, transport, pozarnictwo i
komunikacja miejska, kultura i srodki przekazu, handel,
banki, ochrona zdrowia.

* Przysztosciowo — pracownicy i pracodawcy, ktorzy
1Eam_ierzajal oceni¢ zagrozenie psychospoteczne w swojej
irmie.

* Wybor grupy i branz miat na celu pozyskanie jak
najbardziej wiarygodnych i kompleksowych informacji
porownawczych przy uwzglednieniu wykorzystania
struktury i organizacyjnych mozliwosci NSZZ ,S”.
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Produkt finalny

« Opracowanie ogolnodostepnego i prostego narzedzia do
szybkiego diagnozowania ryzyka psychospot. w firmie w
postaci 1 ogolnej ankiety i 15 aneksow dla branz z
umozliwieniem szacowania ich kosztow, ich wpltywie na
jakosc firmy i zdrowie pracujgcych;

« 1 raport z 15 aneksami branzowymi nt.
psychospotecznych czynnikow ryzyka specyficznych dla
konkretnych branz wraz ze wskazaniem grup ryzyka;

* 1 modut szkoleniowy dla uzytkownikow na temat
korzystania z produktu.
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Innowacja a obecna praktyka

* Pracownikom nowy produkt umozliwi
samodzielne przeprowadzenie badania
wystepowania zagrozen psychospotecznych w
firmie, w ktorej pracuja.

e Pracodawcom umozliwi diagnozowanie |
monitorowanie ryzyka psychospotecznego w
powigzaniu z szacowaniem kosztow ryzyka i ze
wskaznikami takimi jak absencja,
zaangazowanie czy intencja zmiany pracy.
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Innowacja - korzysci

* Umozliwi diagnozowanie i monitorowanie ryzyka
psychospotecznego w powigzaniu z szacowaniem kosztow ryzyka i
ze wskaznikami istotnymi z punktu widzenia pracodawcy takimi jak
absencja, zaangazowanie czy intencja zmiany pracy.

« Umozliwi zintegrowany monitoring takich zagrozen jak narazenie na
stresory zawodowe, mobbing, molestowanie seksualne.

» Wyposazy pracodawcow i pracownikow w wiedze oraz przystepne,
rzetelne narzedzia oceny ryzyka psychospot. i jego zwalczania.

 Dostarczy danych na tematy potrzeb i sytuacji pracujacych wobec
zagrozen psychospot. w pracy, réznicujac tez status kobiet i
mezczyzn w branzach, firmach, rodzinie
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Innowacja - bariery

70% polskich firm postrzega problem zagrozen
psychospot. jako delikatng kwestie uzasadniajgc tym
brak polityki w zarzadzaniu BHP (wg badan
ESENER’09)

Brak jednoznacznych przepisow prawnych.

Silny stereotyp - przez wiele lat ten problem nie byt
wigzany z zachorowalnoscig i jedng z gtdwnych
przyczyn absencji w pracy.

Brak badan wykazujgcych zwigzek zagrozen
psychospot. z zachorowalnoscig. Dopiero w ostatnich
latach srodowiska kardiologiczne zaczety podkresla¢
role czynnikow psychospot. w patofizjologii choréb
wiencowych i wskazywac na brak takich badan
(Kardiologia Polska T.64 nr1/06).
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Innowacja — wartos¢ dodana

szerokie rozpowszechnianie problemu zagrozen psychospotecznych
przez bezposrednie wigczenie pracujgcych w dziatania badawcze;

umozliwienie wykorzystania rezultatow projektu do:

- przygotowania nowych programow prewencji,

- wyznaczania nowych kierunkow podejscia i polityki BHP,

- wzrostu Swiadomosci na temat zagrozen psychospotecznych w
firmach i u partneréw spotecznych,

- tworzenia roznych form promowania zdrowia psychicznego;

- stworzenie warunkéw do optymalnego przygotowania dziatan
edukacyjnych i skierowania ich do wskazanych w badaniach pro;j.
grup odbiorcow,
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Innowacja — wartos¢ dodana

Dostep do firm i struktur partnerow spot. z KT, i zbieranie
danych o zagrozeniach psychospot. uzyskanych przez
nowe narzedzia. Dane te bedg gromadzone w rejestrze
afiliowanym przy Zaktadzie Psychologii Pracy IMP.

Monitorowanie dynamiki zmian ryzyka psychospot. w
branzach i stanowiskach pracy.

Uporzadkowanie i pogtebienie wiedzy na temat
psychospot. ryzyka w pracy oraz mozliwosci
wprowadzenia elastycznych i efektywnych procedur
reagowania przez adresowanie sit 1 sSrodkow
prewencyjnych do grup wysokiego ryzyka.

Dostarczenie bazy do wypracowania jednoznacznych
przepiséw prawnych.
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Dziatania przeprowadzone
Dziatania zaplanowane
Monitoring dziatan
Ewaluacja
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Dziatania przeprowadzone

Stworzone Wirtualne Centrum Informacji (ztozone z wytypowanych
przez wszystkich partneréw spotecznych z KT ekspertow) do
zbierania informaciji, opinii, konsultacji poszczegélnych etapéw
tworzenia produktu;

Przeanalizowanie istniejgcej dokumentacji i zebranie danych przez
wywiady z ekspertami z 15 branz na temat postrzegania zagrozen
psychospotecznych w firmach;

Opracowanie metodologii badan pilotazowych dla firm i dla
pracownikow wg pici, funkcji, rodzaju zatrudnienia;

Przygotowanie 1 pilotazowej ankiety diagnozujacej stan zagrozenia
psychospotecznych w firmach i 15 oddzielnych anekséw dla branz;

Skonsultowanie drogg elektroniczng pilotazowych metodologii i
ankiet z organizacjami pracodawcéw i pracownikéw z KT
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Plan dziatan testujgcych

zebranie badan pilotazowych od 750 pracujacych;

opracowanie koncepcji merytorycznej CRZP, strategii wprowadzania i
magazynowania danych, tworzenia automatycznych raportow
statystycznych;

analiza danych pilotazowych i ostateczne opracowanie metodologii i
narzedzi wtasciwych badan z uwzglednieniem pozyskanych opinii;
konsultowanie z org. pracodawcéw i pracownikow z KT wynikéw préby
pilotazowej, opinii badanych pracownikow, metodologii i narzedzi badan
wiasciwych;

przygotowanie wstepnej wersji produktu wraz ze strategig wdrozenia tego
produktu;

przeszkolenie ankieterow. Tematyka: prezentacja cel6éw i zadan projektu,
metodologia, narzedzia, sposéb badania i doboru ludzi do badan wg
wymogow zachowania rownego dostepu kobiet i mezczyzn;
przeprowadzenie badan wtasciwych na probie 6750 pracownic i
pracownikéw z 15 branz.
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Plan dziatan testujgcych — c.d.

wprowadzenie wynikdw badan do programu
analizujgcego i opracowanie statystyczne badan
witasciwych;

opracowanie 1 ogolnego i 15 branzowych raportow
z badan;

wytworzenie ostatecznej wersji produktu finalnego;
walidacja produktu;

opracowanie modutu szkoleniowego dla
uzytkownikow na temat korzystania z produktu.
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Monitoring

Potwierdzanie realizacji badan przez Komisje Zaktadowe, ktora
umozliwi prace ankieterowi na terenie zaktadu pracy;

Kontrola ilosciowa i jakosciowa pozyskanych ankiet Koordynatora
Sieci;

Biezace konsultacje i zbieranie opinii w kolejnych etapach

przygotowania produktu od organizacji pracodawcow, koordynatora
sieci | ekspertéw Branz NSzZZ ,S”.

Zbieranie wszystkich danych jakosciowych i ilosciowych (listy
obe(ingéci, szkoleniowe ankiety ewaluacyjne, wywiady) z podziatem
na ptec.

Portal projektu bedzie wyposazony w funkcje liczenia
odwiedzajgcych w celu monitorowania jego skutecznosci.

Biezacy monitoring dziatan i postepow projektu przez koordynatora
projektu.

Grupa Sterujgca co 3 m-ce bedzie monitorowac dziatania, rezultaty i
finansowanie dziatan projektowych.
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ewaluacja zewnetrzna w celu okres$lenia efektywnosci wypracowanego
produktu przez firme zewnetrzng wytoniong z konkursu ofert;

biezgca ewaluacja danych jakosciowych i ilosciowych (listy obecnosci,
szkoleniowe ankiety ewaluacyjne, wywiady) przez sekretarke proj.;
weryfikowanie jakosci produktu przez zbierane przez ankieterow ustne
opinie 0s6b badanych;

uzyskiwanie od organizacji pracodawcoéw biezacych komentarzy na
temat rezultatow dziatan projektowych;

ocena efektywnosci produktu przez pisemnie zobowigzanie ankieterow
do uczciwego i rzetelnego zbierania danych,.

zbieranie od pracodawcéw, spot. inspektoréw pracy i pracujacych
opinie do rzetelnego przygotowania produktu i dostosowywania go do
badania rzeczywistych problemoéw w branzach;

biezgce konsultacje i zbieranie opinii od org. pracodawcow,
koordynatora siecl i ekspertéow Branz NSZZ ,S” do oceny ilosci i jakosci
dotychczasowych badan oraz jesli zajdzie potrzeba ich uzupetnienia lub
skorygowania.
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Odbiorcy

Narzedzia

Dziatania

Elementy kampanii medialnej
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Upowszechnienie — odbiorcy

pracownicy i pracodawcy,
kadra zarzadzajaca,

dzialy HR i BHP,

spoteczni inspektorzy pracy,
osoby pracujace,

zwigzkowe komisje zakladowe,

witasciwe komorki Ministerstwa Pracy, Zdrowia,
Gospodarki,

srodowiska naukowe i NGOs’,
partnerzy spot. z KT i BZT,

ROP, PIP, Inspekcja Sanitarna, Urzagd Dozoru
Technicznego, Woj. Komisje Dialogu Spotecznego.
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Instruktaz zamieszczony w publikacji drukowanej |
elektronicznej oraz na filmie dostepnym na ptytach DVD
do samodzielnego wykorzystania i zinterpretowania
produktu przez uzytkownikéw.

Portal ORP (Obserwatorium Ryzyka Psychospotecznego
- przeznaczony dla pracownikow i pracodawcow)
przekazujgcy w sposob prosty i jasny informacje na
temat produktu i mozliwosci jego wykorzystania;

Portale NSZZ"S”, IMP, KIW,

Newslettery;

Foldery, baner;
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Upowszechnienie — dziatania
nakierowane na odbiorcow

Bezposrednie spotkania;
Konferencja naukowo-spoteczna;
Konferencje dla mediéw;

Szkolenia na temat produktu w tym: mozliwosci, korzysci, technika
korzystania, zastosowanie w praktyce, jego technicznej obstugi, metodach
korzystania z programu i arkusza kalkulacyjnego do analiz statystycznych;

Biezgce redagowanie i moderowanie portalu ORP;
Wydawanie newsletterow;

Opracowanie modutu szkoleniowego z programem i wskazowkami
metodycznymi dotyczacych réznych rozwigzan ograniczania ryzyka
psychospot. w firmach.

Udostepnienie modutu na portalu ORP jako materiatu do wigczenia do
planu szkolen pracownikow, pracodawcow, zwigzkowcow i spot.
inspektorow pracy;

Przeprowadzenie kampanii medialnej.
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Elementy kampanii medialnej:

Artykuty sponsorowane w pismach specjalistycznych;

Artykuty sponsorowane skierowane do pism
zwigzkowych;

Artykuty sponsorowane skierowane i umieszczone na
portalach i serwisach internetowych poswieconych
problemom pracowniczym;

Film promocyjno-instruktazowy;

Spoty promocyjne nakierowane na odbiorcow z grupy
docelowej wyemitowane w TVN CNBC, TV Biznes.
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« Cele
* Grupa docelowa

» Dziatania w ramach mainstreamingu
horyzontalnego
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przygotowanie nowych programow prewenciji,
wyznaczanie nowych kierunkéw podejscia i polityki w
zakresie BHP,

wzrost swiadomosci na temat zagrozen psychospot. w
firmach i u partneréw spot.,

tworzenie nowych i dopasowanych do potrzeb form
promowania zdrowia psychicznego;

stworzenie warunkow do optymalnego przygotowania
dziatan edukacyjnych dla wskazanych w badaniach proj.
grup odbiorcow.

wprowadzenie jednoznacznych przepisow prawnych
zwigzanych z tg tematyka;
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Mainstreaming - decydenci

Pracownicy Kancelarii Prezydenta RP — wspotorganizatora z NSZZ
,S" corocznego konkursu ,Pracodawca przyjazny pracownikom?”;

Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Praw Pacjenta;
Stowarzyszenia dziatajgce na rzecz ochrony zdrowia 0s6b
pracujgcych;

Instytucje i organy odpowiedzialne za ochrone pracujacych:

partnerzy spot. z KT i BZT, ROP, PIP, Inspekcja Sanitarna, Urzad
Dozoru Technicznego, Woj. Komisje Dialogu Spotecznego;

Wiasciwe komorki Ministerstwa Pracy, Zdrowia, Gospodarki;

Srodowiska naukowe i eksperci zajmujacy sie prawem i ochrong
pracy.
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Mainstreaming horyzontalny

przygotowanie i rozestanie 4 newsletterow

wigczenie decydentow w program 2-dniowej konferencji naukowo-
spotecznej

opracowanie i rozestanie modutu z programem i wskazoéwkami
metodycznymi nt. réznych rozwigzan ograniczania ryzyka psychospot. w
firmach, jako materiatu do planu szkolen pracownikow, pracodawcow,
zwigzkowcow i spot. inspektoréw pracy

wigczenie tematyki produktu w zakres prac 30 organdw wdrazajgco-
kontrolujgcych, w ktorych aktywnie uczestniczy i wspoétpracuje NSzZZ ,S™:
KT i BZT, ROP, PIP, Inspekcja Sanitarna, Urzad Dozoru Techn., Woj. Kom.
Dialogu Spotecznego

opracowanie i rozestanie publikacji zawierajgcej praktyczne wskazowki na
temat korzystania z produktu i metod zarzadzania ryzykiem psychospot. w
pracy z uwzglednieniem sytuacji kobiet i mezczyzn

przygotowanie 2 konferencji dla przedst. mediow, ST, IP2, KIW
publikowanie artykutéw w prasie specjalistycznej
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i KAPITAL LUDZKI PARP €3 heeced
Kamienie milowe

Przeanalizowanie danych pilotazowych (listopad
2011)

Opracowanie wstepnej wersji produktu i strateqii
wdrazania (grudzien 2011)

Przetestowanie produktu finalnego (IV kwartat
2012)

Ewaluacja zewnetrzna (I kwartat 2013 roku)
Walidacja produktu (Il kwartat 2013 roku)
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i UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITALLUDZKI PARP €}# e

« Zagrozeniem dla projektu jest badanie duzej liczby pracownikéw
roznego szczebla, firm i branz — przeciwdziatania: wykorzystanie
sieci ankieterow NSZZ ,S”, kontaktéw przewodniczgcych 15
Sekretariatow Branzowych NSZZ ,S”; zaangazowanie do badan
dodatkowych firm, w ktorych dziatajg KZ Lidera, wykorzystanie
kontaktow z partnerami spot. z KT co ufatwi dotarcie do grup
docelowych

* Ryzykiem przy tak duzej i zroznicowanej branzowo probie moze byc¢
jakos¢ badan — przeciwdziatanie: nacisk na jakos¢ ankiet i
ankieterow przy badaniach pilotazowych;

e Zagrozeniem jest tez utrzymanie portalu po zakonczeniu projektu —
przeciwdziatanie: nacisk na rozpowszechnienie rezultatow i
wyrazne pokazanie finansowych i spot. korzysci dla firm z
posiadania strategii BHP i wiasciwego zarzagdzania ryzykiem
psychospotecznym.
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4l UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP uporESh
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Problemy powstate w trakcie

realizacj

Wobec koniecznosci objecia badaniami
przedsiebiorstw pojawia si¢ problem badan w
sektorze kultury I szkolnictwa, gdzie dominujg
podmioty regulowane na poziomie ustawowym,
ktore nie majg charakteru stricte
gospodarczego. Beda przeprowadzone w tych
sektorach badania pilotazowe, ale juz na
obecnym etapie zarysowujg sie trudnosci w
wypetnieniu ilosci zaplanowanych badan
wtasciwych w tych 2 branzach.
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. UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP €= EuoPessn
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany
przez Uni e Europejsk g w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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