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1. Wprowadzenie
W obecnej perspektywie finansowanej na lata 2007- 2013 dotyczącej wydatkowania środków Europejskiego Funduszu Społecznej (EFS)w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL) istnieją możliwości finansowania projektów innowacyjnych, mających na celu poszukiwanie nowych, lepszych, efektywniejszych sposobów rozwiązywania problemów mieszczących się w obszarach wsparcia EFS. Tym, co odróżnia projekty innowacyjne od projektów standardowych w PO KL, jest właśnie poszukiwanie nowych rozwiązań, a nie wykorzystywanie sposobów znanych i sprawdzonych. Projekt innowacyjny ma być nastawiony na badanie i rozwój oraz/lub upowszechnianie i włączanie do praktyki konkretnych produktów, służących rozwiązaniu problemów grup docelowych, a nie wprost na rozwiązanie tych problemów. Projekt innowacyjny nie tyle służy rozwiązywaniu problemów grup docelowych, co rozwiązywaniu problemów wynikających z braku właściwych instrumentów, które mogłyby zostać wykorzystane przy wspieraniu grup docelowych
. 

Projekty innowacyjne stanowią szansę na wdrażanie innowacji społecznych, które rozumiane jako zmiany w zachowaniu poprzez wprowadzenie nowych wartości, pomysłów, projektów działania, umożliwiają odmienne rozwiązywanie problemów społecznych oraz przynoszą pozytywne rezultaty w funkcjonowaniu jednostek i grup społecznych
.  Według Petera F. Druckera innowacje społeczne są trudniejsze do wdrożenia, z uwagi na konieczność zakorzenienia ich w kulturze, w przeciwieństwie do innowacji technicznych, które zazwyczaj można wdrożyć po niskich cenach przy minimalnym ryzyku kulturowym.  
Władze województwa mazowieckiego zaproponowały przeprowadzenie w roku 2011r konkursów na dofinansowanie projektów innowacyjnych w ramach następujących obszarów tematycznych:

1) Poszukiwanie metod wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu młodzieży powyżej 15 roku życia (PO KL Priorytet VII),
2) Analiza, testowanie i wdrażanie idei flexicurity (PO KL Priorytet VIII),

3) Metody utrzymania aktywności zawodowej pracowników w grupie wiekowej 50+ (PO KL Priorytet VIII),
4) Modernizacja oferty kształcenia zawodowego w powiązaniu z potrzebami lokalnego/regionalnego rynku pracy ((PO KL Priorytet IX).
Powyższe propozycje są jeszcze aktualnie konsultowane i nie zostały ostatecznie zaakceptowane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz Komisję Europejską. Nie mniej jednak ponieważ przygotowanie dobrej jakości projektów innowacyjnych odpowiadających aktualnym wyznaniom rozwojowym woj. mazowieckiego nie jest łatwym zadaniem, dlatego warto rozpocząć szerszą dyskusję na temat tego, jak przygotowywać przedsięwzięcia innowacyjne, aby przynosiły skuteczne zmiany w regionie.  

Regionalny Ośrodek EFS w Warszawie jest instytucją mająca na celu kreowanie rozwoju lokalnego poprzez wzmacnianie kapitału społecznego oraz wspieranie beneficjentów do przygotowywania wysokiej jakości, odpowiadających na potrzeby społeczne projektów. Ośrodek podjął inicjatywę mającą na celu zainicjowanie dyskusji o potrzebnych dotyczących innowacji społecznych na Mazowszu oraz zagadnień związanych z przygotowaniem i realizacją projektów innowacyjnych PO KL. W tym celu w grudniu br. przeprowadzono cykl spotkań temu poświęconych. W spotkaniach udział wzięli przedstawiciele instytucji zainteresowanych przygotowaniem projektów innowacyjnych (fundacji, stowarzyszeń, przedsiębiorców, szkół, jednostek samorządowych), przedstawiciele jednostek wdrażających program Kapitał Ludzki na Mazowszu, Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Programów Unijnych oraz Wojewódzkiego Urzędy Pracy w Warszawie, przedstawiciel Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej oraz przedstawiciele Regionalnej Sieci Tematycznej przy Urzędzie Marszałkowskim woj. mazowieckiego.  W trakcie spotkań zostały przedstawione zagadnienia dotyczące wybranych aspektów tematów projektów innowacyjnych proponowanych dla Mazowsza na rok 2011r.,  podstawowe informacje na temat projektów innowacyjnych, aktualne źródła informacji o zagadnieniach związanych z tematami projektów innowacyjnych oraz część warsztatowo-dyskusyjną.
W/w inicjatywa wpisuje się w model strategicznego podejścia do realizacji projektów innowacyjnych i współpracy ponadnarodowej PO KL na poziomie regionalnym rekomendowany przez Krajową Instytucję Wspomagającą Centrum Projektów Europejskich oraz przyjęty przez Urząd Marszałkowski woj. mazowieckiego. W proponowanym modelu istotne jest zaangażowanie i współpraca partnerów instytucjonalnych (Instytucji Pośredniczących, Instytucji Wdrażających, ROEFS, Sieci Tematycznych, przedstawicieli Podkomitetu Monitorującego, kluczowych podmiotów w regionie oraz społeczności regionalnej, w tym środowisk lokalnych identyfikujących istotne z punktu widzenia danego regionu lub obszaru problemy w odpowiedzi na które mogą powstać rozwiązania, które będą mogły być zastosowane w praktyce działań regionalnych instytucji lub/i włączone do głównego nurtu polityki.  Model ten opiera się na propozycji oddolnego podejścia do problematyki wyłaniania wniosków o dofinansowanie, zgodnie z założeniem, że pomysły innowacyjne rodzą się ze zdefiniowanych u źródła potrzeb oraz zaangażowania lokalnego środowiska na rzecz zmiany w danych obszarze
.  W tym miejscu warto przywołać stanowisko Europejskiej Grupy Badawczej Środowisk Innowacyjnych – GREMI określające, że innowacje są czymś pożądanych i oczekiwanym, których nie przypisuje się ich pojedynczym podmiotom, ale środowisku, które umie stworzyć szczególny rodzaj przychylnej atmosfery, twórczego napięcie, oczekiwania na innowacje. Środowisko innowacyjne jest tworzone przez całą społeczność, przedsiębiorców, pracowników, władze, polityków, instytucje edukacyjne itd. W rozumieniu badaczy GREMI środowisko ma wymiar terytorialny i pewien wyraz niematerialny, którym jest niepisana umowa innowacyjna. Dzięki niepisanym zasadom i powiązaniom w środowisku utrzymywana jest równowaga między konkurencją a współpracą. Środowisko cechuje się jednością, spójnością, specyficznymi podstawami, kumulacją umiejętności, praktyk i przychylnego klimatu do tworzenia innowacji. W takim ujęciu innowacja traktowana jest jako wielostronna transakcja między przedsiębiorcami, administracją, instytucjami edukacyjnymi i innymi ważnymi lokalnie podmiotami oraz jest efektem długotrwałej współpracy wielu podmiotów w regionie
. 
Poszukując odpowiedzi na pytanie, jakich innowacji społecznych potrzebuje aktualnie Mazowsze przedstawiamy Państwu niniejszy raport opisujący zagadnienia omawiane podczas w/w spotkań oraz wnioski z dyskusji środowiska lokalnego w zakresie pożądanych kierunków działań innowacyjnych w obszarach wsparcia EFS oraz zakresu i formy wsparcia projektodawców w przygotowaniu dobrej jakości projektów. 
Zachęcając Państwa do lektury, mamy nadzieję, iż jego treść będzie stanowić inspirację do dalszych wspólnych działań mazowieckich instytucji na rzecz wzmacniania systemu realizacji projektów innowacyjnych na Mazowszu. To z kolei przyczyni się do lepszego wykorzystania szansy na wprowadzenie realnych zmian w systemie polityki społecznej dostosowanych do aktualnych potrzeb Mazowsza.
2. Projekty innowacyjne dotyczące „Poszukiwania metod wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu młodzieży powyżej 15 roku życia”

W warsztacie udział wzięli przedstawiciele organizacji pozarządowych, przedsiębiorstw, placówek oświatowych oraz pracownicy Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Projektów Unijnych, Wojewódzkiego Urzędu Pracy, Ośrodków Pomocy Społecznej oraz Komendy Wojewódzkiej Policji w Radomiu. W pierwszej części spotkania Pani Alina Szklaruk, Trener i Doradca Regionalnego Ośrodka EFS w Warszawie przedstawiła specyfikę i zasady dotyczące przygotowania i realizacji projektów innowacyjnych. Poruszane w trakcie tej części zagadnienia są opisane w załączniku nr 1 do niniejszego raportu. 

W drugiej części spotkania Pani Dominika Ambroziewicz przedstawiła problemy z którymi spotyka się w codziennej pracy z młodzieżą w Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii nr 2 Kąt oraz w ramach działalności w Fundacji Dobrych Praktyk. Poniżej przedstawiamy główne wątki tej wypowiedzi. 
Przygotowując projekty, których celem jest przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu młodzieży, warto zatrzymać się dłużej na etapie diagnozy sytuacji i potrzeb przyszłych beneficjentów. Zjawisko wykluczenia społecznego przejawia się w wielorakiej formie i wiele jest przyczyn, które do niego prowadzą. Myśląc o skuteczności działań zawsze szczególnie ważne jest by pamiętać o profilaktyce, dobrze zaadresowanej z atrakcyjnym i skutecznym przekazem, adekwatnej do potrzeb adresatów oraz o planowaniu działań, które będą miały charakter korekcyjny i interwencyjny wobec kosztów, konsekwencji wynikających z wykluczenia.

Z doświadczeń pracy z młodzieżą zagrożoną wykluczeniem, zarówno w MOS Kąt, Fundacji La Strada czy w ramach projektów WCPR, udało nam się wskazać obszary, 
w których powinno się podjąć działania, zdiagnozować problemy, które dotykają młodych ludzi oraz wskazać metody, które wydają się być adekwatne do potrzeb klientów. Klienci tych instytucji to grupa bardzo zróżnicowana o szerokim wachlarzu problemów w różnych obszarach:

1. rodzina lub instytucja opiekuńczo-wychowawcza

2. sytuacja socjalno-bytowa

3. zdrowie

4. edukacja

5. czas wolny/ rozwój osobisty.

Wielu naszych podopiecznych i ich rodzin boryka się z problemem biedy i bezrobocia. Dzieci przejmują za bezrobotnych lub niezaradnych rodziców odpowiedzialność za utrzymanie rodziny, wypadają z systemu szkolnego, tracą opiekę przynależną dziecku (uczniowi). Niewiele jest propozycji wsparcia dla młodzieży pracującej. Jeszcze trudniejsza jest sytuacja młodzieży, którą dotyka problem bezdomności, bardzo szybko podlegają oni  procesowi demoralizacji i straty wynikające z tej sytuacji są ogromne. Szczególne jest położenie osób niepełnoletnich, które z różnych powodów opuszczają rodziny lub instytucje opiekuńcze, dla których system nie przewiduje żadnego miejsca poza „ulicą”, gdzie można skorzystać ze schronienia, pożywienia i porady specjalisty.

Województwo mazowieckie jest w szczególnie dobrej sytuacji na tle kraju w obszarze specjalistycznego poradnictwa dla dziecka i rodziny. Jednakże nie oznacza to, że wyczerpuje to zapotrzebowanie. Niewiele jest miejsc, które oferują diagnozę, poradnictwo, pomoc i interwencje dla doświadczających przemocy szczególnie we wczesnym jej stadium. Trudno o miejsce u psychoterapeuty dla młodych uzależnionych, dla młodzieży z problemem DDA. Podobnie jest z poradnictwem dla rodziców dziecka z problemami szkolnymi, deficytami intelektualnymi, zaburzeniami emocjonalnymi, zaburzeniami zachowania, zaburzeniami sfery seksualnej. Zupełnie bez wsparcia i poradnictwa pozostają rodzice dzieci przewlekle chorych, dzieci cudzoziemskich i dzieci ofiar przestępstwa.

Ważne jest by w tym miejscu poruszyć temat zdrowia: brakuje programów profilaktycznych dla dzieci cudzoziemskich, brakuje pomocy medycznej pielęgniarskiej i stomatologicznej. Należy próbować tworzyć ofertę poradniczą i wsparcie psychologiczne indywidualne i grupowe dla młodych przewlekle chorych somatycznie. Pomocy w formie poradnictwa i wsparcie w tym obszarze potrzebują również rodzice i opiekunowi. Wciąż poszukiwane są wszelkie działania pomocowe, a szczególnie takie narzędzia jak poradnictwo, terapia indywidualna i grupowa, wsparcie socjalne, aktywizacja i programy readaptacyjne dla młodzieży z zaburzeniami w sferze psyche. Bardzo często natomiast bez pomocy i wsparcia pozostają również rodzice i opiekunowie młodych z zaburzeniami psychicznymi.

Kolejnym obszarem jest szeroko pojęta edukacja i wszyscy, którzy w tym obszarze funkcjonują. W Kącie 65% młodzieży ma stwierdzoną dysleksję i dość często w porównaniu z tzw. normalnymi szkołami tutejszych uczniów dotyka problem drugoroczności. Można stwierdzić, że ten problemy wiążą się z zagrożeniem demoralizacją. Działania, które warto wspierać to przede wszystkim wczesna diagnoza możliwości i umiejętności szkolnych tych, których dotyka problem drugoroczności, umożliwienie udziały w terapii pedagogicznej. Poszukiwane są wszelkie inicjatywy organizujące darmową pomoc korepetytorów, zajęcia wspierające, aktywizujące, uspołeczniające osoby pozostające na tzw. indywidualnym toku nauczania z powodów zdrowotnych. Niezmiernie istotne są również wszelkie działania edukacyjne oraz konsultacje skierowane do nauczycieli, w kierunku pracy ze stwierdzonymi trudnościami w uczeniu się.

Ostatnim zagadnieniem, które należy poruszyć to wszelka aktywność pozaszkolna i rozwój osobisty. W tym obszarze wciąż jest wiele do zaproponowania, warto by było badać zapotrzebowanie konkretnych grup beneficjentów, tak by oferta była adekwatna do zapotrzebowania i atrakcyjna dla uczestników. Warto wspierać szkoły i uruchamiać projekty wspólne, nie tylko na popołudnia i weekendy, ale również w wakacje i ferie. Efektywne mogą być również działania edukacyjne skierowane do nauczycieli, aby chętniej angażowali się w wspieranie pasji uczniów i „otwierali” szkolę dla uczniów po południu i w dni wolne od nauki.  Chce w tym miejscu podkreślić skuteczność streetworkingu jako narzędzia skutecznego nie tylko w procesie rekrutacji i diagnozy problemów grupy docelowej, ale również w budowie relacji i uwiarygodnianiu się jako autentycznie zaangażowanych i zainteresowanych sytuacją beneficjentów.

Podsumowując podkreślam ważność podejścia holistycznego w pracy w młodym klientem, bez dobrej diagnozy problemów, potrzeb i zasobów trudno o konstruktywną i skuteczną pomoc. 

W trakcie dyskusji podczas spotkania uczestnicy poruszyli następujące zagadnienia i problemy, z którymi spotykają się w trakcie przygotowania projektów innowacyjnych.  

1.
brak konkretnej definicji „innowacyjności” w obszarach polityki społecznej
2.
kryteria wyboru projektów (kryteria dostępu) wykluczają małe organizacje z możliwości przygotowania wnioskowania o środki w konkursach
3.
ograniczona iż byt mała pula środków w konkurach na projekty innowacyjne, co zniechęca do podejmowania wysiłku związanego z przygotowaniem projektu innowacyjnego (trudniejszego i bardziej złożonego od projektów standardowych)
4.
brak wiedzy na temat kryteriów, jakie musi spełnić instytucja w celu zaliczenia jej w poczet „instytucji integracji społecznej”
6.
obawa przed zawieraniem partnerstw (niejasne sytuacje związane z przepływem finansów, całkowita odpowiedzialność lidera projektu za rozliczanie projektu, możliwość rozwiązania partnerstwa).
7.
nieterminowe przekazywanie transz (rozpoczęcie projektu) utrudniające realizacji projektu i zwiększające ryzyko dla projektodawcy
3. Projekty innowacyjne dotyczące „Analizy, testowania i wdrażania idei flexicurity oraz metod utrzymania aktywności zawodowej pracowników w grupie wiekowej 50+”.

W warsztacie udział wzięli przedstawiciele organizacji pozarządowych, przedsiębiorstw, placówek oświatowych oraz pracownicy Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Projektów Unijnych, Wojewódzkiego Urzędu Pracy, Urzędu Miasta Stołcznego Warszawy i Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej. 
W pierwszej części spotkania Gabriela Sempruch przedstawiła podstawowe informacje dotyczące wybranych źródeł informacji na temat stanu wdrażania w Polsce idei flexicurity. Poniżej przedstawiamy listę ciekawych źródeł informacji w tym zakresie:

1) Kom (2007) 359, Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów, Wspólne zasady wdrażania modelu flexicurity, Bruksela, dnia 27.06.2007
Poniżej prezentujemy podstawowe informacje zawarte w w/w dokumencie. 
Co to jest flexicurity? 
Flexicurity określić można jako zintegrowaną strategię równoczesnego zwiększania elastyczności i bezpieczeństwa rynku pracy. 

Z jednej strony model elastycznego rynku pracy i bezpieczeństwa socjalnego (flexicurity) zasadza się na płynnie przebiegających zmianach („przejściach”) w życiu zawodowym człowieka: zakończenie okresu nauki i rozpoczęcie życia zawodowego, zmiana pracy, podjęcie pracy po okresie bezrobocia lub braku zatrudnienia, przejście na emeryturę. Nie ogranicza się to do zwiększenia możliwości przedsiębiorstw w zakresie zatrudniania i zwalniania pracowników, ani nie oznacza, że umowy na czas nieokreślony są już niepotrzebne. Chodzi tu o możliwości zmiany pracy na lepszą, awansu i optymalnego rozwoju indywidualnych zdolności. Elastyczność oznacza również elastyczną organizację pracy, ułatwiającą szybkie i skuteczne zaspokojenie nowych potrzeb, opanowanie nowych umiejętności i pogodzenie pracy z życiem prywatnym. Z kolei bezpieczeństwo nie polega tylko na utrzymaniu aktualnie zajmowanego stanowiska, lecz na wyposażeniu ludzi w takie umiejętności, które umożliwiają rozwój zawodowy i ułatwiają znalezienie nowej pracy. Ważnym elementem są tu odpowiednie świadczenia ułatwiające przetrwanie okresu przejściowego. Bezpieczeństwo oznacza także możliwości szkolenia dla wszystkich pracowników, szczególnie dla osób o niskich kwalifikacjach i osób starszych. 

W ramach tego modelu zarówno przedsiębiorstwa, jak i pracownicy czerpią korzyści równocześnie z elastyczności i z bezpieczeństwa, np. z lepszej organizacji pracy
, a także z możliwości awansu wynikających z poprawy kwalifikacji i inwestycji w szkolenia, które zwracają się przedsiębiorcom, pomagając pracownikom dostosować się do zmian i zaakceptować je.
Elementy modelu flexicurity 
Komisja i państwa członkowskie, opierając się na doświadczeniach i wynikach analiz, doszły wspólnie do wniosku, że opracowując i wdrażając politykę w dziedzinie flexicurity należy uwzględnić cztery następujące komponenty: 
– Elastyczne i przewidywalne warunki umów (z perspektywy pracownika i pracodawcy, a także osób posiadających i nieposiadających stałego zatrudnienia) osiągane dzięki nowoczesnemu prawu pracy, układom zbiorowym i organizacji pracy; 

– Kompleksowe strategie uczenia się przez całe, zapewniające stałą zdolność pracowników, szczególnie osób z najsłabszych grup społecznych, do dostosowywania się i do bycia zatrudnionym; 

– Skuteczna aktywna polityka rynku pracy, pomagająca w radzeniu sobie z szybkimi zmianami, umożliwiająca skrócenie okresów bezrobocia i ułatwiająca zmianę pracy; 

– Nowoczesne systemy zabezpieczenia społecznego, zapewniające odpowiednie wsparcie dochodów, sprzyjające zatrudnieniu i ułatwiające mobilność na rynku pracy. Chodzi tu o uwzględnienie szerokiego spektrum przepisów dotyczących zabezpieczenia społecznego (świadczenia dla bezrobotnych, emerytury, ochrona zdrowia), umożliwiających pogodzenie pracy z obowiązkami związanymi z życiem prywatnym i rodzinnym, takimi jak opieka nad dziećmi. 

2) Raport Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej „Flexicurity w Polsce, diagnoza i rekomendacje, raport końcowy z badań” pod redakcją prof.  Elżbiety Kryńskiej, MPISP< Warszawa, 2009

Celem raportu była ocena poziomu wdrażanie modelu flexicurity a polskim rynku pracy oraz sformułowane rekomendacje dotyczących dalszych działań pozwalających na osiągnięcie celów w ramach Strategii Lizbońskiej, Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz dokumentach krajowych określających kierunki polityki rynku pracy w Polsce
. 
Poniżej przedstawiamy zakres rekomendacji przedstawiony w rozdziale 5 raportu autorstwa prof. Elżbiety Kryskiej.

Generalnie polski model flexicurity powinien opierać się w głównej mierze na rozwiniętej, adekwatnej do potrzeb aktywnej polityce rynku pracy. Niezbędne zatem jest zwiększenie efektywności i skuteczności ALMP oraz objęcie nią większej liczby bezrobotnych i osób zagrożonych bezrobociem zwłaszcza długotrwałym, co wymaga zwiększenia środków przeznaczanych na te przedsięwzięcie.  Jest to warunek Konieczny. Warunkiem wystarczającym jest poprawa funkcjonowania publicznych służb zatrudnienia (PSZ) oraz rozwinięcie przez nie współpracy z partnerami społecznymi w obszarze kierowania tych środków. (…) Potrzebne jest również zacieśnienie współpracy PSZ z instytucjami pomocy społecznej oraz wzmocnienie ich roli w zakresie tworzenia partnerstw lokalnych (przy udziale partnerów społecznych, instytucji edukacyjnych, organizacji pozarządowych, agencji zatrudnienia, innych ciał) działających na rzecz rozwiązywania problemów lokalnych rynków pracy. 

Drugim filarem modelu flexicurity w Polsce powinien stać się rozwój kształcenia ustawicznego dokupujący się poprzez jego promocję wśród pracowników i pracodawców (…). Dla polskiego modelu ważne jest również tworzenie nowoczesnych systemów zabezpieczenia społecznego (…). Nikogo nie trzeba przekonywać, że dla polskiego modelu flexicurity ważne są również warunki umów o pracę (…).
Działania szczegółowe ma rzecz dalszego wdrażania koncepcji flexicurity w Polsce

I. Aktywna Polityka Rynku Pracy (ALMP)
· Działanie 1 ALMP Zwiększenie środków na ALMP 
· Działanie 2 ALMP Zmiana struktury wydatkowania środków na ALMP 

· Działanie 3 ALMP Zmiana systemu oceny efektywności instrumentów ALMP

· Działanie 4 ALMP Budowa i wdrożenie metod, narzędzi i procedur diagnozowania potrzeb kwalifikacyjnych na lokalnym rynku pracy 

· Działanie 5 ALMP Poprawa sposobów naboru uczestników ALMP

· Działanie 6 ALMP Zindywidualizowane podejście wobec korzystających z usług publicznych służb zatrudnienia 

· Działanie 7 ALMP Poprawa instrumentu ALMP: przygotowanie zawodowe dorosłych . 

· Działanie 8 ALMP Poprawa procedur udostępniania i realizacji programów rynku pracy inicjowanych przez ministra pracy i polityki społecznej 

· Działanie 9 ALMP Poprawa informacji o instytucjach, usługach i instrumentach rynku pracy 

· Działanie 10 ALMP Monitorowanie poszukiwania pracy przez bezrobotnego 
· Działanie 11 ALMP Zmiany legislacyjne dotyczące pośrednictwa pracy świadczonego przez agencje zatrudnienia

· Działanie 12 ALMP Kontraktowanie usług rynku pracy 

· Działanie 13 ALMP Wprowadzenie gwarancji warunków zatrudnienia dla pracodawców

· Działanie 14 ALMP Wzmocnienie sektora ekonomii społecznej 
II. Nowoczesne systemy zabezpieczenia społecznego 

· Działanie 1 ZS Wzmocnienie funkcji zasiłków dla bezrobotnych

· Działanie 2 ZS Eliminacja z grupy zarejestrowanych bezrobotnych osób rejestrujących się jedynie dla uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego 
III. Implementacja modelu flexicurity na poziomie przedsiębiorstw

· Działanie 1 P Zwiększenie wykorzystania elastycznych form zatrudnienia 
· Działanie 2 P Poprawa zaangażowania pracodawców w działania podnoszące kwalifikacje pracowników

· Działanie 3 P Poprawa wykorzystania instrumentów aktywnej polityki rynku pracy

Szczegółowe informacje dotyczące rekomendacji są zawarte w/w raporcie.
3) „Innowacyjność w praktyce -przegląd Tematów w ramach PO KL”, KIW CPE, Warszawa 2009r.
· W czerwcu 2009r z z inicjatywy Krajowej Instytucji Wspomagającej CPE odbyły się dwie sesje szkoleniowe na temat  "Innowacyjność w praktyce - przegląd Tematów w ramach PO KL".  Wśród omawianych tematów znalazły się zagadnienia dotyczące: 

· Poszukiwania metod wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu młodzieży powyżej 15 roku życia (PO KL Priorytet VII),

· Analizy, testowania i wdrażania idei flexicurity (PO KL Priorytet VIII),

· Metod utrzymania aktywności zawodowej pracowników w grupie wiekowej 50+ (PO KL Priorytet VIII),

· Modernizacji oferty kształcenia zawodowego w powiązaniu z potrzebami lokalnego/regionalnego rynku pracy ((PO KL Priorytet IX).
W/w publikacja zawiera ciekawe wnioski z sesji szkoleniowych, z którymi warto się zapoznać.
4) Informacja o polskich doświadczeniach dotyczących wdrażania elastycznych form zatrudnienia realizowanych w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL w latach 2006-2008. 
Poniżej przedstawiamy listę wybranych projektów Iw EQUAL, które zajmowały się tą tematyką (numer projektu-  nazwa projektu)
.
F0007 -  Telepraca szansą na zwalczanie nierówności i dyskryminacji na rynku pracy 

F0326 - adaptus.pl 

F0515  -"Euroster" - Partnerstwo na rzecz rozwoju zdolności adaptacyjnych pracowników przemysłu okrętowego 

F0580  -"ElaStan" - promocja elastycznych stanowisk pracy i ochrona kapitału intelektualnego firm 

F0591  - "Enter" - Partnerstwo na rzecz telepracy, przedsiębiorczości i równouprawnienia 

G0051  - Elastyczny pracownik - partnerska rodzina 

G0107  - Telepraca scala rodzinę 

G0265  - Praca dla dwojga 

G0588  - @lterEgo 

G0620  - Rodzic-pracownik - rozwój zawodowy rodziców podczas urlopu wychowawczego
Więcej informacji o projektach jest dostępnych na stronie www.equal.org.pl / baza rezultatów

Warto zwrócić uwagę, iż w ramach IW EQUAL powstały 2 przedsięwzięcia łączące wyniki prac projektowych kilku partnerstw zajmujących się tematyką elastycznych form zatrudnienia tworząc rezultat finalny w postaci modeli wspierania elastycznych form zatrudnienia. Część rezultatów wypracowanych w trakcie tej współpracy nadal jest dostępna. 

Wypracowanie w ramach IW EQUAL modele dotyczące wspierania elastycznych form zatrudnienia:
1) Rezultat: System Promocji Elastycznej Pracy 
W ramach Partnerstwa został opracowany nowatorski System Promocji Elastycznej Pracy. Jego głównym elementem jest Wortal Elastycznych Form Zatrudnienia, czyli kompleksowy serwis ułatwiający przedsiębiorcom dostęp do wiedzy na temat Elastycznych Form Zatrudnienia (EFZ). Wortal zawiera ponadto zaawansowane narzędzia, które umożliwiają samodzielne wdrażanie EFZ w przedsiębiorstwach. Został on dostosowany do potrzeb różnych grup odbiorców - przedsiębiorców, pracowników oraz instytucji - dysponujących zróżnicowanym poziomem wiedzy na temat Elastycznych Form Zatrudnienia.  Wortal składa się z kilku elementów. Jednym z nich jest kompleksowy serwis informacyjny na temat Elastycznych Form Zatrudnienia, gdzie użytkownik może znaleźć podstawowe informacje, pomocne pojęcia, charakterystyki stanowisk pracy, przykłady dobrych praktyk, opisy modeli różnych form elastycznej organizacji pracy (m.in.: job sharing, employee sharing, outsourcing, samozatrudnienie, praca tymczasowa), bibliotekę programów szkoleniowych oraz bibliotekę prezentacji i programów konferencyjnych.
W skład Wortalu wchodzi również serwis weryfikacji korzyści i zagrożeń Elastycznych Form Zatrudnienia (dla pracodawcy i pracobiorcy). Obejmuje on Kalkulator Biznesowy EFZ - narzędzie ułatwiające przedsiębiorcy obliczenie kosztów i oszczędności wynikających z zastosowania wybranej elastycznej formy pracy - a także model ewaluacji zarządzania wiedzą oraz sposoby wykorzystania nowoczesnych technologii ICT. System ten umożliwia ocenę innowacyjności technologicznej przedsiębiorstwa i pozwala na dokonanie niezbędnych usprawnień w zakresie zarządzania. Częścią Wortalu jest także serwis modeli, narzędzi i aplikacji biznesowych Elastycznych Form Zatrudnienia, pomagający ograniczyć ryzyko i koszty związane z wdrożeniem EFZ. Użytkownicy mogą skorzystać m.in. z: metodologii badań predyspozycji osobowościowych do podejmowania pracy w ramach EFZ; metodyki badań kompetencji zawodowych niezbędnych do wykorzystywania nowoczesnych technologii IT; narzędzi analizy aspektów organizacyjnych, ekonomicznych, społecznych i technologicznych w zakresie tworzenia i funkcjonowania e-Centrum Telepracy; kompendium wiedzy niezbędnej do wdrażania telepracy (aspekty prawne, organizacyjne, ekonomiczne, techniczne); wzorów umów EFZ i procedur zatrudniania pracowników przy zastosowaniu EFZ; rekomendacji technologicznych, przykładowych regulaminów pracy uwzględniających Elastycznych Form Zatrudnienia oraz wytycznych dotyczących poszukiwania zleceń.
Ostatnim komponentem Wortalu jest Internetowa Aukcja Zleceń EFZ, czyli narzędzie umożliwiające nawiązywanie współpracy pomiędzy elastycznym pracownikiem, (zleceniobiorcą) a elastycznym pracodawcą (zleceniodawcą).
Głównymi odbiorcami rezultatu są przedsiębiorcy z sektora MŚP. Pozostałe grupy docelowe to pracownicy oraz instytucje z otoczenia MŚP (samorządy, urzędy publiczne, sektor edukacyjny, sektor pozarządowy). Korzystanie z Wortalu nie wiąże się z żadnymi nakładami finansowymi.
Model został wypracowany przez Partnerstwa:

F0326 - adaptus.pl
F0007 - Telepraca szansą na zwalczanie nierówności i dyskryminacji na rynku pracy
F0580 - "ElaStan" - promocja elastycznych stanowisk pracy i ochrona kapitału intelektualnego firm
F0591- "Enter" - Partnerstwo na rzecz telepracy, przedsiębiorczości i równouprawnienia
Więcej Informacji jest dostępnych na stronie www.equal.org.pl oraz www.efez.eu 
2) Rezultat: Model wspierania Elastycznych Form Zatrudnienia i zasad pracy na odległość dla osób sprawujących opiekę nad osobami zależnymi
Przygotowany model obejmuje zestaw sprawdzonych, gotowych do wdrożenia rozwiązań (organizacyjnych, prawnych, metodologicznych oraz psychologicznych), ułatwiających wdrażanie elastycznych form i zasad pracy na odległość. Grupą docelową modelu są przede wszystkim beneficjenci opiekujący się osobami zależnymi, m.in. małymi dziećmi, osobami niepełnosprawnymi oraz osobami w podeszłym wieku. Może on jednak służyć również wszystkim pracownikom, którzy chcą skorzystać z Elastycznych Form Zatrudnienia. Kolejna grupa, do której skierowany jest model, to pracodawcy wszystkich sektorów rynku pracy (przedsiębiorstwa prywatne, jednostki administracji wszystkich szczebli oraz organizacje pozarządowe). Wdrożenie proponowanego rezultatu lub poszczególnych jego elementów ułatwia beneficjentom kontynuowanie zatrudnienia albo jego podjęcie podczas sprawowania opieki nad osobą zależną. 
W skład modelu wchodzi kilka uzupełniających się elementów. Przygotowano wzory umów związanych z EFZ, czyli szablony wykorzystywane do zawarcia stosunku pracy pomiędzy zainteresowanym pracodawcą a rozpoczynającym pracę pracownikiem. Opracowano również rekomendacje zmian uregulowań prawnych ułatwiających stosowanie Elastycznych Form Zatrudnienia. W ramach modelu dostępne są także metodologie (koncepcje, treści, programy) szkoleń promujących Elastyczne Formy Zatrudnienia dla osób sprawujących opiekę nad osobami zależnymi i pracodawców oraz metodologie i narzędzia poradnictwa zawodowego wykorzystywane w tym zakresie. Opracowane metodologie mogą być stosowane przez wszystkie instytucje szkoleniowe, zrzeszenia pracodawców, związki zawodowe oraz inne instytucje rynku pracy. Metodologie poradnictwa zawodowego, towarzyszącego wdrażaniu EFZ (zaprezentowane w formie publikacji specjalistycznej), zawierają podstawy teoretyczne, scenariusze rozmów, narzędzia doradcze, ankiety badawcze i kwestionariusze diagnozujące bariery, trudności i potencjał rozwojowy na stanowisku pracy. Metodologia może być wykorzystana przez doradców zawodowych oraz doradców personalnych. Ważną częścią modelu jest metodologia psychologicznego wspierania osób sprawujących opiekę nad osobami zależnymi. Przygotowano ponadto publikacje na temat elastycznych form pracy, m.in. poradniki dla pracodawców i pracobiorców, które zawierają analizę różnych aspektów wdrażania Elastycznych Form Zatrudnienia oraz przykłady dobrych praktyk w tym zakresie. 
Ostatnim elementem modelu jest moduł identyfikacji obszarów gospodarki szczególnie podatnych na zastosowanie EFZ. Dzięki niemu pracownicy oraz pracodawcy mają ułatwiony dostęp do wiedzy na temat branż, stanowisk pracy oraz zawodów, w przypadku których zastosowanie Elastycznych Form Zatrudnienia jest najbardziej efektywne. Dotychczas w praktyce społecznej brakowało kompleksowych opracowań dotyczących tych obszarów gospodarki. Korzystając z opisywanego modelu, pracownik oraz pracodawca mogą łatwo określić, czy w danej branży lub zawodzie możliwe jest uruchomienie efektywnego elastycznego stanowiska pracy.

Model został wypracowany przez Partnerstwa:

G0620 - Rodzic-pracownik - rozwój zawodowy rodziców podczas urlopu wychowawczego
G0265 - Praca dla dwojga
G0051 - Elastyczny pracownik - partnerska rodzina 

G0107 - Telepraca scala rodzinę 
Więcej Informacji jest dostępnych na stronie www.equal.org.pl 

W drugiej części spotkania Pani Alina Szklaruk przedstawiła specyfikę i zasady dotyczące przygotowania i realizacji projektów innowacyjnych. Poruszane w trakcie tej części zagadnienia są opisane w załączniku nr 1 do niniejszego raportu. 

W trakcie dyskusji podczas spotkania uczestnicy poruszyli następujące zagadnienia i problemy, z którymi spotykają się w trakcie przygotowania projektów innowacyjnych w obszarze flexiciurity.
1. Trudności we wdrażaniu elastycznych form zatrudnienia z uwagi na brak zaufania pracowników do tej formy współpracy z pracodawcą.
2. Trudności we wdrażaniu elastycznych form zatrudnienia z uwagi na trudności w utrzymaniu właściwej kontroli nad pracownikiem wykonującym pracę zdalnie.

3. Trudności w określeniu, jak duży powinien być element badawczy w projektach innowacyjnych. 
4. Trudność w dotarciu do informacji na temat regulacji dotyczących praw autorskich do produktu finalnego projektu innowacyjnego 
5. Brak wystarczających umiejętności projektodawców w zakresie opracowywania strategii projektu.
6. Nieprecyzyjne zdefiniowane w wytycznych dotyczących przygotowywania projektów innowacyjnych wstępnego opisu produktu (czy wstępny opis projektu należy rozumieć jako opis narzędzia, czy też jako jego prototyp)
7. Brak wiedzy na temat konsekwencji grożących projektodawcy w przypadku złej oceny produktu finalnego.
8. Brak wiedzy na temat możliwości modyfikowania budżetu w trakcie realizacji projektu.
9. Trudności w zdefiniowaniu potencjalnego ryzyka związanego z realizacją projektu.
10. Brak wiedzy w zakresie metod minimalizowania ryzyka w projekcie
11. Obawa przed ryzykiem związanym ze zmianami legislacyjnymi
12. Brak informacji na temat dobrych praktyk w projektach innowacyjnych.
4. Projekty innowacyjne dotyczące „Modernizacji oferty kształcenia zawodowego w powiązaniu z potrzebami lokalnego/regionalnego rynku pracy”

W warsztacie udział wzięli przedstawiciele organizacji pozarządowych, przedsiębiorstw, placówek oświatowych oraz pracownicy Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Projektów Unijnych, Wojewódzkiego Urzędu Pracy, Urzędu Miasta St. Warszawy i Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej. Celem warsztatu było wypromowanie wiedzy na temat potrzeb w zakresie modernizacji kształcenia zawodowego.

W pierwszej części spotkania Pani Alina Szklaruk przedstawiła specyfikę i zasady dotyczące przygotowania i realizacji projektów innowacyjnych. Poruszane w trakcie tej części zagadnienia są opisane w załączniku nr 1 do niniejszego raportu. 

W drugiej części spotkania Pani Iwona Trzcińska z Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy przy Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Warszawie przedstawiła dotyczące projektu systemowego dotyczącego modernizacji oferty kształcenia zawodowego w kontekście potrzeb rynku pracy realizowanego w ramach PO KL. Poruszane w trakcie tej części zagadnienia są opisane w załączniku nr 2 do niniejszego raportu.
Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy (MORP) utworzono w 2009 roku jako odpowiedź na istniejącą potrzebę stworzenia systemu stałej analizy zjawisk zachodzących na mazowieckim rynku pracy. Podstawowym celem działalności MORP jest wypracowanie systemu pozyskiwania danych dotyczących rynku pracy, ich porządkowania i analizowania, wyciągania na ich podstawie wniosków i upowszechniania rekomendacji wśród uczestników rynku pracy. W ramach swojej działalności MORP dotychczas realizował następujące projekty:
1. Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy II (6.1.1). Celem projektu była kontynuacja prac badawczych rozpoczętych w 2009 roku przez MORP zmierzających do kompleksowej diagnozy mazowieckiego rynku pracy i stworzenia rekomendacji dla jego uczestników. Projekt składał się z następujących modułów: monitoring oparty na danych dostępnych, monitoring oparty na danych wywołanych, badania ilościowe pracodawców – popyt na pracę i jej determinanty, prowadzenie i stała aktualizacja baz projektów badawczych i publikacji dotyczących mazowieckiego rynku pracy, przygotowanie baz danych dla każdego z powiatów.
2. Kształcenie ustawiczne (KU) jako kształcenie powszechne (9.3). Celem projektu było monitorowanie potrzeb w zakresie KU, dostosowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy. Projekt podzielony były na następujące moduły: badania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejętności osób pracujących prowadzone wśród pracodawców, audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na KU wśród osób pracujących, badania efektywności KU i zapotrzebowania na KU prowadzone w jednostkach KU, badania efektywności KU i zapotrzebowania na KU prowadzone w jednostkach KU wśród słuchaczy.

3. Szkolnictwo zawodowe. Kondycja – Potencjał - Potrzeby (9.2). Celem projektu był monitoring szkolnictwa zawodowego, jako jednego z głównych czynników warunkujących jakość potencjału pracy i kształtujących sytuację na rynku pracy. Na projekt składały się następujące moduły: formy nauki zawodu, zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentów szkół zawodowych z perspektywy pracodawców, młodzież wchodząca na rynek pracy: aspiracje – szanse – praktyka.
Zgodnie z rekomendacjami Banku Światowego dla szkolnictwa zawodowego zamiast odtwarzania/reanimacji starego modelu kształcenia zawodowego należy szkolenia praktyczne prowadzić w zakładach pracy, więcej kosztów szkoleń po etapie kształcenia średniego przenosić na pracodawców oraz zapewnić rozwój prywatnych instytucji szkoleniowych lepiej reagujących na zmiany rynkowe.

Uczestnicy warsztatu za najważniejszą część spotkania uznali dyskusję, jaka nawiązała się pomiędzy przedstawicielami takich instytucji jak: MJWPU, WUP, Biuro Edukacji m.st. Warszawy i przedstawicieli placówek oświatowych, przedstawicielami szkół wyższych oraz organizacji pozarządowych. Dyskusję moderowała Gabriela Sempruch, Animator Regionalnego Ośrodka EFS w Warszawie. Wśród głównych kwestii poruszonych w tej części znalazły się następujące zagadnienia: 
· konieczność podniesienia/odbudowania rangi szkół zawodowych, 
· problem współpracy z pracodawcami, 
· brak lobbingu na rzecz współpracy samorządów terytorialnych z pracodawcami w zakresie szkolnictwa zawodowego, 
· usankcjonowanie kształcenia nieformalnego, przykłady dobrych praktyk, np firmy Vattenfall,
· mobilizacja średnich firm do działań w zakresie analizy struktury wieku pracowników, 
· instytucja doradcy zawodowego potrzebna już na poziomie gimnazjalnym, 
· potrzeba działań kierowanych do rodziców, 
· potrzeba rozwoju dialogu pomiędzy różnymi instytucjami zajmującymi się kształceniem zawodowym na temat zmian systemowych, włączając w to Ministerstwo Edukacji Narodowej,
· brak wiedzy na temat procedur związanych z rozliczaniem projektów innowacyjnych,
· brak wiedzy na temat zasad występowania pomocy publicznej w ramach projektów innowacyjnych,
· obawa związana z użytkowaniem nowego generatora wniosków oraz zastosowaniu się do zmian planowanych w programie Kapitał Ludzki od stycznia 2011r,
· obawa związana z tworzeniem partnerstw ponadnarodowych.
5. Podsumowanie
Spotkania dotyczące projektów innowacyjnych w Programie Operacyjnym Kapitał Ludzki (PO KL) przyczyniły się do zwiększenia wiedzy o problemach z jakimi spotykają się  projektodawcy w trakcie przygotowywania projektów innowacyjnych. Jednocześnie stanowiły początek dyskusji środowiska lokalnego na temat potrzebnych innowacji społecznych na Mazowszu.

Uczestnicy spotkań mieli okazję zdobyć podstawową wiedzę na temat projektów innowacyjnych, wysłuchać opinii ekspertów w dziedzinach związanych z tematyką planowanych konkursów, a także wziąć udział w dyskusji nt. aktualnych potrzeb działań w zakresie  tworzenia nowych, lepszych, efektywniejszych sposobów rozwiązywania problemów w obszarze przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu młodzieży pow. 15 lat, wdrażania idei flexiciurity oraz modernizacji kształcenia zawodowego na Mazowszu w roku 2011.  Spotkania były także okazją do nawiązania bezpośrednich kontaktów pomiędzy przedstawicielami różnych instytucji, co stanowi potencjał dla rozwoju współpracy partnerskiej w regionie. W konsekwencji na szkoleniach ROEFS w Warszawie dotyczących projektów innowacyjnych organizowanych w drugiej połowie grudnia br pojawiły się ciekawe koncepcje projektów partnerskich pomiędzy instytucjami biorącymi udział w niniejszych spotkaniach. Doświadczenia związane z organizacją w/w spotkań pokazują, że przyjęty kierunek działań dotyczących próby stworzenia „środowiska innowacyjnego” ukierunkowanego na wprowadzenie innowacji społecznych na Mazowszu spotkał się z zainteresowaniem uczestników spotkania.  Spotkania pokazały również potrzebę kontynuowania dyskusji  nt. potrzebnych innowacji społecznych w regionie z udziałem szerszego grona przdstawicieli nauki, władz lokalnych, polityków, praktyków, przedstawicieli organizacji pozarządowych oraz lokalnych społeczności. Konfrontacja różnych punktów widzenia w/w grup społecznych dotyczących problemów społecznych Mazowsza wydaje się ciekawą drogą do znalezienia odpowiedzi na pytanie jak mądrze wykorzystać szansę rozwojową istniejącą w projektach innowacyjnych EFS w celu poprawy warunków postępu społecznego. 
6. Lista dokumentów, publikacji, związanych z projektami innowacyjnymi:

· Wytyczne w zakresie wdrażania projektów innowacyjnych i współpracy ponadnarodowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego);

· Dokumentacja konkursowa dla konkursu dotyczącego wyłonienia do realizacji projektów innowacyjnych;

· Podręcznik przygotowywania wniosków o dofinansowanie realizacji projektów w ramach PO KL oraz Instrukcja wypełniania wniosku (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego);

· Od pomysłu do projektu innowacyjnego. Poradnik dla projektodawców projektów innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (Krajowa Instytucja Wspomagająca);

· Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawców Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (Krajowa Instytucja Wspomagająca);

· Innowacyjność w praktyce. Przegląd tematów w ramach PO KL (Krajowa Instytucja Wspomagająca);

· Lista tematów dla projektów innowacyjnych w poszczególnych obszarach PO KL zatwierdzona decyzją Komitetu Monitorującego PO KL z dnia 13 lipca 2010 roku (www.kiw-pokl.org.pl);

· Program EQUAL a innowacyjność w PO KL. Możliwość stosowania rezultatów Programu Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL w projektach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (Krajowa Instytucja Wspomagająca).
· Poradnik dla oceniających projekty innowacyjne i projekty współpracy ponadnarodowej (Krajowa Instytucja Wspomagająca)

Wszystkie dokumenty są dostępne na stronie www.kiw-pokl.org.pl 
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� Na podstawie  konspektu wykładu p. Dominiki Amroziewicz
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