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Od redakcji

Drugi numer tegorocznego biuletynu poswiecony jest przede wszystkim prezentacji
inicjatyw z dziedziny dobrego rzgdzenia. Ta, bedaca jedng z najwazniejszych, kon-
cepcja zarzgdzania w sektorze publicznym jest obecnie reprezentowana w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki przez osiemnascie projektow innowacyjnych. Wszystkie
postawity sobie za cel wprowadzenie do procesu planowania i realizacji decyzji zasa-
dy good governance (dobrego rzadzenia). Hastem przewodnim tej zasady jest jakosc
— wysokie standardy dotyczace wspotpracy wszystkich instytucji zaangazowanych
W procesy decyzyjne oraz wyznaczajace ich zdolnos¢ do programowania, wdrazania,
monitorowania i ewaluacji przedsiewzie¢ publicznych.

Dzieki srodkom z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zagadnienia takie jak evi-
dence-based policy, guality of governance, benchmarking oraz outsourcing ustug
spotecznych dla coraz wiekszej liczby przedstawicieli gmin, powiatow, wojewodztw
oraz dziatow administracji rzgdowej brzmig znajomo, a nawet przyjaznie. Realizowane
zas w ramach projektow innowacyjnych dziatania upowszechniajgce powstate roz-
wigzania, w tym prowadzone przez Krajowa Instytucje Wspomagajaca, z pewnoscia
przyczynig sie do jeszcze szerszego wdrozenia i wypromowania standardow dobrego
rzgdzenia w Polsce.

W biuletynie zamieszczamy m.in. wywiad z panem Zbigniewem Mosoniem, zastepcg
burmistrza Miasta i Gminy Swierzawa, bedgcym jednoczesnie ekspertem opiniujgcym
strategie wdrazania projektow innowacyjnych dla Krajowej Sieci Tematycznej w obsza-
rze ,Dobre rzadzenie". Z racji podwojnej roli naszego eksperta, z jednej strony zapyta-
lisSmy go o doswiadczenia z opiniowania strategii wdrazania, z drugiej zas poprosilismy
o ocene wptywu srodkow PO KL na zmiany zachodzgce w administracji samorzgdo-
wej oraz na wyzwania stojgce przed polskg administracjg publiczna.

Perspektywe trzeciego sektora w budowaniu good governance w polskiej rzeczywi-
stosci, w tym z punktu wiedzenia wspotrealizatora wielu projektow finansowanych
ze srodkow wspolnotowych, prezentuje jego przedstawiciel, prezes Zarzadu Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej, pan Adam Aduszkiewicz. Doswiadczenia z wdrazania
projektow innowacyjnych w tej dziedzinie przedstawiajg ich realizatorzy: panowie
Krzysztof Pakonski i Piotr Wierzchostawski, reprezentujgcy Urzad Miasta Krakowa oraz
przedsiewziecie dotyczace monitorowania ustug publicznych jako elementu zinte-
growanego systemu zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego, a takze pan
Mariusz Spiewok ze Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatow, kierownik projektu ,Bench-
marking — narzedzie efektywnej kontroli zarzgdczej w urzedach miast na prawach po-
wiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”.

Czytelnikow poszukujacych informacji na temat dziatan prowadzonych w obsza-
rze tematycznym ,Dobre rzgdzenie” na ptaszczyznie miedzynarodowej zainteresuje
z pewnoscig tekst poswiecony genezie i dziataniom Europejskiej Sieci Wspotpracy
w dziedzinie reformy administracji publicznej, ktorej liderem jest Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego. Przedstawicielki zespotu koordynujgcego projekt, panie Monika
Andrzejewska i Matgorzata Lublinska, prezentujg dotychczasowy dorobek Sieci oraz

jej plany na przysztosc.

Zapraszamy do lektury.

Edyta Smolarska

Naczelnik Krajowej Instytucji Wspomagajacej
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Nad czym pracujemy...
Jak wspieramy...

Innowacyjnosc

88 Krajowe Forum Partnerskie dla projektow
innowacyjnych PO KL

W pierwszym tegorocznym numerze biuletynu informowa-

lismy Panstwa o przygotowaniach do organizowania tzw.

krajowych foréw partnerskich — spotkan przeznaczonych

dla wszystkich beneficjentéw projektow innowacyjnych

w poszczegolnych obszarach wsparcia PO KL, umozli-

wiajgcych realizatorom projektow nawigzanie kontaktow,

wymiang informacji i doswiadczen oraz — co najwazniejsze

— zaplanowanie wspolnych dziatan upowszechniaja-

cych i wtgczeniowych. W zwigzku z faktem, ze wiekszosc¢

projektow nie znajduje sie na wystarczajgco zaawanso-
wanym etapie realizacji i dziatania wtgczeniowe nie sg
jeszcze dla nich priorytetem, podjeto decyzje o zorganizo-
waniu jednego forum dla wszystkich trzech obszarow.
Forum odbyto sie w dniu 22 maja br. w Hotelu Gromada
Centrum w Warszawie. W spotkaniu tym wzieto udziat

28 realizatorow projektow, w tym 14 projektédw z obszaru
,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, 8 projektdw z obszaru
,Adaptacyjnosc¢” oraz 6 projektéw z obszaru ,Edukacja

i szkolnictwo wyzsze". Ponadto w wydarzeniu uczestniczyli,
w charakterze obserwatorow, opiekunowie projektow
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oraz inni przedstawiciele Instytucji Posredniczgcych |i Il
stopnia zainteresowani tematykg projektow innowacyjnych.
Formuta spotkania zaktadata prace przy trzech stolikach
grupujacych projekty podobne lub komplementarne.

Stolik numer 1 grupowat projekty z Priorytetu VI poswiecone
aktywizacji osob w wieku 45+ oraz 50+, a takze projekty

z obszaru ,Adaptacyjnosc” dotyczace aktywizacji zawodowej
oraz podnoszenia kwalifikacji osob w wieku 50+. Tematyka
wszystkich przedsiewziec¢ wigzata sie zatem z wydtuzaniem
aktywnosci zawodowej. Stolik numer 2 grupowat pozostate
projekty z Priorytetu VI i VIl oraz dodatkowo projekt z obszaru
,Adaptacyjnosc”, ktory taczy sie z projektem z obszaru
.Zatrudnienie i integracja spoteczna” dotyczacym wsparcia
aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie wychowujgcych
dzieci. Stolik numer 3 poswiecony byt zagadnieniom zwig-
zanym z modernizacjg systemu edukacji, tak aby ow system
lepiej odpowiadat na zapotrzebowanie rynku pracy.

W sktad stolika weszty projekty z Priorytetu IX oraz projekty
z obszaru ,Adaptacyjnosc”, ktore w zatozeniu kieruja
wsparcie do szeroko rozumianej grupy zwigzanej z edukacja,
m.in. poprzez przygotowanie kadr dla nowoczesnej gospo-
darki dostosowanych do potrzeb rynku pracy, ale takze
poprzez wspotprace sfery nauki i edukacji z przedsiebior-
cami, w celu zwiekszenia ich zdolnosci adaptacyjnych

do zmieniajgcej sie gospodarki.

W trakcie forum beneficjenci przy poszczegolnych stolikach
prezentowali swoje projekty, a nastepnie wszyscy uczest-
nicy dyskutowali na temat zatozonych w projektach dziatan
upowszechniajgcych i wtgczajacych. Efektem spotkania byto
m.in. przygotowanie map gtownych dziatan wtgczajacych,
takich jak konferencje, seminaria i spotkania z decydentami.
Celem tego ¢wiczenia byto zwrdcenie uwagi realizatorow
projektow na liczbe wydarzen planowanych tgcznie

we wszystkich projektach i skierowanych do podobnych lub
tych samych grup adresatow oraz zachecenie beneficjentow
do wspolnego realizowania czesci tych dziatan.

Formuta forum spotkata sie z zyczliwym przyjeciem

ze strony beneficjentow oraz przedstawicieli Instytucji



Organizujacych Konkursy. Beneficjenci podkreslali, ze jest to

jedna z nielicznych okazji poznania innych projektéw inno-
wacyjnych (rowniez z innych tematow), wymiany doswiad-
czen zwigzanych z pracg nad produktem finalnym czy
uzyskania wiedzy na temat ciekawych praktyk zwigzanych
z upowszechnianiem i wtgczaniem.

Dla przedstawicieli IOK byta to szansa na zdobycie wiedzy
o projektach z roznych wojewodztw. Uczestnikom bardzo
spodobata sie warsztatowa formuta forum, wskazywali

na zalety tego typu spotkan, czyli mozliwosci swobodnej
dyskusji, prezentacji, wymiany pogladow, a takze nawigzania
kontaktow z innymi beneficjentami (zaproszenie do uczest-
nictwa w wydarzeniach zwigzanych z realizacjg projektu)

i uzyskania informacji na temat prowadzonych dziatan.
Szczegotowaq relacje z wydarzenia mozna znalezé

na stronie internetowej Krajowej Instytucji Wspomagajacej
(w zaktadce ,Aktualnosci”).

88 Rozpoczynajg sie walidacje produktow projektow
innowacyjnych
Drugi kwartat 2012 roku to czas, w ktérym rozpoczyna
sie coraz wiecej procedur walidacji produktow finalnych
projektow innowacyjnych. Dotychczas do KIW przeka-
zano dwa produkty finalne projektow innowacyjnych, ktore
zostaty juz zaakceptowane przez Instytucje Organizujace
Konkurs: ,Pracownik 50+. Przetamywanie barier na rynku
pracy” z wojewodztwa dolnoslgskiego oraz ,Indywidualne
Sciezki zatrudnienia” z wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego. Po walidacji dokonanej przez Sie¢ Tematyczng sg juz
cztery produkty. Planuje sie, ze do konca Il kwartatu bedzie
ich 19, a do konca Ill kwartatu 46. Na koniec roku 2012
walidacje powinny przejs¢ 64 produkty. Wszystkie produkty
— zarowno te zwalidowane pozytywnie, jak i te, ktore nie

KRAJOWA
INSTYTUCJA
WSPOMAGAJACA -

przejda tej oceny — beda na biezgco prezentowane
na stronie internetowej KIW (w zaktadce ,Baza beneficjentow
i produktow”, podzaktadka ,Produkty finalne”).

§9 Publikacje Krajowej Instytucji Wspomagajacej
Odpowiadajac na potrzeby zgtaszane przez beneficjentow
oraz Instytucje Posredniczace | i Il stopnia, KIW opracowata
Miniprzewodnik po ewaluacji w projektach innowacyjnych
PO KL. Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajgcej, ktory
stanowi materiat pomocniczy podczas planowania oraz
realizowania procesu ewaluacji. Zawarte w nim zalecenia beda
szczegolnie przydatne dla realizatorow projektow innowa-
cyjnych testujgcych, mogg rowniez z nich skorzysta¢ opieku-
nowie tych projektéw w Instytucjach Posredniczacych |

i Il stopnia. Publikacja jest juz dostepna w wersji papierowej

i elektronicznej na stronie internetowej KIW (w zaktadce
,Dokumenty”).

9 Mapa projektow i analiza jakosciowa — pierwsze
aktualizacje
Kilkakrotnie juz zwracaliSmy Panstwa uwage na dwa doku-
menty opracowywane przez KIW: Mape projektow oraz
Analize jakosciowg projektow innowacyjnych i wspotpracy
ponadnarodowej PO KL pokazujace podobienstwa i mozliwe
potaczenia miedzy przedsiewzieciami. Zgodnie z zatoze-
niami sg one aktualizowane co kwartat. Moga sie Panstwo
z nimi zapozna¢ w wersji elektronicznej na stronie interne-
towej KIW (w zaktadce ,Baza beneficjentow i produktow”,
podzaktadka ,Mapa projektow / Analiza jakosciowa”).
W wyniku aktualizacji dokonanej na zakonczenie | kwartatu
do dokumentow dodano informacje o 40 nowych projek-
tach innowacyjnych oraz o 40 projektach wspotpracy ponad-
narodowej (odpowiednio: w obszarze ,Zatrudnienie i inte-
gracja spoteczna” — 24 projekty innowacyjne i 12 projektow
wspotpracy ponadnarodowej; w obszarze ,Dobre rzagdzenie”
— 1 projekt innowacyjny i 2 projekty wspotpracy ponadnaro-
dowej; w obszarze ,Adaptacyjnosc¢” — 10 projektow innowa-
cyjnych i 19 projektow wspotpracy ponadnarodoweyj;
w obszarze ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze” — 5 projektow
innowacyjnych i 7 projektow wspotpracy ponadnarodowej).
Kolejna aktualizacja bedzie dostepna na stronie internetowe;j
KIW od poczatku lipca.

48 Przeglady okresowe

KIW kontynuuje monitorowanie realizacji okresowych prze-

gladow projektow innowacyjnych przez Instytucje Posred-

niczace | i Il stopnia. Pracownicy KIW biorg takze udziat

w wybranych przegladach jako obserwatorzy. Do tej pory
uczestniczyli w 7 przegladach (w Instytucjach Posrednicza-

cych |'i Il stopnia, zarowno komponentu centralnego,

jak i regionalnego). ->
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Wspotpraca ponadnarodowa

§8 IV Ponadnarodowe Forum Partnerskie

W dniach 25-26 kwietnia br. KIW zorganizowata w Warszawie
IV Ponadnarodowe Forum Partnerskie, jak dotad najwieksze
pod wzgledem liczby projektow. W spotkaniu wzigli udziat
przedstawiciele szesciu krajow: Polski, Szwecji, Belgii, Czech,
Niemiec i Francji (w sumie prawie 100 osdb).

Uczestnicy reprezentowali blisko 80 projektow (33 z Polski,
22 ze Szwecji, 14 z Belgii, 6 z Czech, 1 z Niemiec i 1 z Francji),
znajdujacych sie w réznej fazie realizacji — od idei, poprzez
faze przygotowawczg, az do etapu wdrazania, przy czym
tym razem byto mniej projektow w fazie idei.

Gtowny cel forum — pomoc projektodawcom w znalezieniu
wtasciwego partnera, utworzenie trwatych partnerstw

i wzmochienie wspotpracy ponadnarodowej — pozostat

bez zmian. Dlatego tez — oprécz typowego dla forum orga-
nizowanego przez KIW panelu dyskusyjnego na poczatku
imprezy — gtowny nacisk byt potozony na dyskusje miedzy
projektodawcami pogrupowanymi wokot siedmiu stolikow
tematycznych: projekty dotyczgce oséb mtodych, zwtaszcza
wczesnie koriczgcych edukacje szkolng (2 stoliki); projekty
dotyczace 0sob starszych, w wieku 50+ (1 stolik); projekty
dotyczace adaptacyjnosci pracodawcow i pracownikow do
zmian zachodzacych w gospodarce; projekty dotyczace
0sob defaworyzowanych na rynku pracy, w tym przede
wszystkim 0sob z roznym stopniem uposledzenia umysto-
wego i fizycznego (2 stoliki). Niemal potowe polskich projek-
todawcow stanowity organizacje pozarzadowe.

Ze wstepnych relacji uczestnikow forum wynika, iz dla
niemal wszystkich (ok. 95 proc.) projektow udato sie znalez¢
co najmniej po jednym potencjalnym partnerze, a dla wielu
— wiecej niz jednego partnera. O wzroscie jakosci projektéw
oraz ich wtasciwym doborze do stolikow Swiadczy fakt
podpisania w trakcie forum co najmniej 10 listow intencyjnych,
co jest najlepszym dotychczasowym wynikiem sposrod
wszystkich ponadnarodowych forow partnerskich.

W celu utatwienia kontaktow uczestnikom forum, a takze
innym potencjalnym zainteresowanym, zachecamy do zapo-
znania sie z materiatami, ktore zostaty zamieszczone

na stronie internetowej KIW (w zaktadce ,Wspotpraca
ponadnarodowa’).

88 Projekt ,Inclusive Europe” — kolejne spotkania

Spotkanie koordynatoréw wspoétpracy ponadnarodowej
24 kwietnia br. w Warszawie odbyto sie drugie spotkanie
koordynatorow wspotpracy ponadnarodowej w ramach
projektu ,Inclusive Europe” realizowanego przez szwedzka
instytucje Arbetsmiljoforum we wspotpracy z kluczowymi
partnerami szwedzkimi, a takze partnerami z innych krajow.
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W spotkaniu uczestniczyto ponad 20 przedstawicieli Insty-
tucji Posredniczacych | i Il stopnia komponentu regional-
nego i centralnego, a takze eksperci zagraniczni i krajowi.
Koordynatorzy wspotpracy ponadnarodowej mieli mozli-
wos¢ zapoznania sie z wiedzg i doswiadczeniami ekspertow
z Wielkiej Brytanii oraz Szwecji, zaangazowanych w dzia-
tania w obszarze Europejskiego Funduszu Spotecznego,

z uwzglednieniem wymiaru ponadnarodowego. Karolina
Medwecka-Piasecka, przedstawicielka Birmingham City
Council, instytucji posredniczacej dla projektow innowa-
cyjnych i wspotpracy ponadnarodowej dla Anglii i Gibral-
taru, przedstawita istote wspotpracy ponadnarodowej na
podstawie doswiadczen brytyjskich. O korzysciach, ale takze
wyzwaniach dotyczacych tej wspotpracy mowita szwedzka
prelegentka Anne Marie Flood, reprezentujaca lidera projektu
— organizacje Arbetsmiljoforum, natomiast zagadnienia

z dziedziny szeroko pojetej ,dostepnosci”, zwtaszcza

w kontekscie osob niepetnosprawnych, omowit Fredrik
Lindgren ze Szwecji. Nastepnie przedstawicielki Ministerstwa




Rozwoju Regionalnego (Matgorzata Lublinska), Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej (Dominika Skwarska) oraz KIW
(Beata Rybicka-Dominiak) przedstawity dziatania i efekty
prac wybranych Europejskich Sieci Wspotpracy, ktorych
Polska jest cztonkiem.

Byto to ostatnie spotkanie w cyklu szkoleniowym dla koor-
dynatorow wspotpracy ponadnarodowej. Zgodnie z zatoze-
niami projektu ,Inclusive Europe” zakonczyto sie ono testem
sprawdzajagcym dotychczas zdobytg przez uczestnikow
wiedze z zakresu wspotpracy ponadnarodowe).

Spotkanie ambasadoréow wspétpracy ponadnarodowej

W potowie maja br. w warszawskiej siedzibie Centrum
Projektow Europejskich spotkali sie przedstawiciele kadry
decyzyjnej Instytucji Posredniczgcych |i Il stopnia w ramach
drugiego spotkania ambasadorow wspotpracy ponadnaro-
dowej. W ostatnim tego typu spotkaniu przewidzianym

w ramach projektu ,Inclusive Europe” uczestniczyto ponad
20 osob reprezentujacych instytucje komponentu central-

nego i regionalnego, a takze eksperci ze Szwecji, Hiszpanii
i Polski.

Szwedzkie doswiadczenia w strategicznym zarzadzaniu
wspotpracg ponadnarodowg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego przedstawit Christian Rabergh

ze Szwedzkiej Rady EFS. O istocie i korzysciach partnerstw
W ujeciu strategicznym mowita ekspert i praktyk w tej
dziedzinie — Leda Stott. Uczestnicy wydarzenia mieli takze
mozliwosc¢ zapoznania sie z polskim przyktadem partner-
stwa strategicznego realizowanego w szerokim partnerstwie
krajowym we wspotpracy ze strong finska. O Matopolskim
Obserwatorium Rynku Pracy i jego dziataniach opowiedziata
Ewa Guzik z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
Spotkanie zakonczyto sie prezentacjami przedstawicielek
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i KIW na temat wybra-
nych Europejskich Sieci Wspotpracy. Podczas spotkania
prowadzono ozywione dyskusje i dzielono sie doswiad-

KRAJOWA
INSTYTUCJA
WSPOMAGAJACA -

czeniami na temat wspotpracy ponadnarodowej. Mamy
nadzieje, ze bedzie to inspiracjg w dalszych dziataniach jego
uczestnikow i zaowocuje kolejnymi partnerstwami ponadna-
rodowymi w ramach PO KL.

WKiw wspiera regiony

Biatystok

W dniu 13 kwietnia br. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego w Biatymstoku zorganizowat spotkanie infor-
macyjne pt. ,Projekty wspotpracy ponadnarodowej w ramach
PO KL w konteks$cie ogtoszonego konkursu nr 1/POKL/7.4/
PN/12" dla instytucji zainteresowanych udziatem w konkursie.
W spotkaniu uczestniczyta takze przedstawicielka KIW,
ktora przedstawita charakterystyke projektow wspotpracy
ponadnarodowej, z uwzglednieniem takich zagadnien jak:
partnerstwo i kanaty poszukiwania partnerow ponadnaro-
dowych, formy dziatan kwalifikowalnych, wartos¢ dodana
wspotpracy ponadnarodowej, finansowanie projektow
wspotpracy ponadnarodowej, wymagania formalne

oraz ryzyko w projektach wspotpracy ponadnarodowej.

Katowice

W dniu 9 maja br., na zaproszenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slgskiego, dwie przedstawicielki KIW uczestni-
czyty w spotkaniu doradczym zorganizowanym dla pracownikow
Instytucji Posredniczacych | i Il stopnia z regionu. W trakcie
czterogodzinnego spotkania poruszono kwestie zwigzane

z informacja i promocja, przygotowaniem konkurséw na
projekty innowacyjne i wspotpracy ponadnarodowej, ich
oceng oraz problemami we wdrazaniu tego typu przed-
siewzie¢. Dyskutowano rowniez na temat roli opiekunow
projektow innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowe;.

Gdansk

W dniu 30 maja br. Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku
zorganizowat kolejne spotkanie Sieci Wspotpracy w obszarze
tematycznym ,Innowacyjnosc i wspotpraca ponadnaro-
dowa”. W trakcie pieciogodzinnego spotkania, w ktorym
uczestniczyty trzy przedstawicielki KIW, poruszono
problemy zwigzane z zakresem informacji dotyczacych
projektow innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej,
ktore powinny zosta¢ zamieszczone na stronach interne-
towych Instytucji Posredniczgcych | i Il stopnia, badaniami
ewaluacyjnymi przeprowadzanymi w projektach innowa-
cyjnych, zmianami w harmonogramie projektu wynikaja-
cymi z przedtuzonego terminu oceny strategii, przeglagdami
okresowymi w projektach innowacyjnych testujacych,
walidacjg produktow finalnych oraz monitoringiem dziatan
upowszechniajacych i wtgczajacych przez Instytucje Posred-
niczace | i Il stopnia po zakonczeniu realizacji projektu. <
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Rozmawiata
| Anna Elzbieta Strzata

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

realizowane

w obszarze tematycznym ,Dobre rzgdzenie”

Jednym z czterech obszarow tematycznych, w ktorych reali-
zowane sg projekty innowacyjne testujagce PO KL jest obszar
,Dobre rzagdzenie”. W obszarze tym projekty innowacyjne
testujgce realizowane sg w ramach zamknietego katalogu
tematoéw projektow innowacyjnych. Obecnie realizowane
projekty dotyczg trzech tematow, sposrdod dziewieciu przy-
pisanych dla tego obszaru.

Pierwszy temat innowacyjny to ,Budowanie mechanizmoéw dla
uprawiania polityk publicznych «w oparciu o dowody> (ang.
evidence-based policy). Tworzenie instytucjonalnych warunkéw
do uruchamiania pilotazy i eksperymentalnych wdrozen”.

W ramach tego tematu realizowane sg obecnie dwa projekty
innowacyjne testujgce. Temat zostat ogtoszony w ramach
jednego konkursu (ktorego organizatorem byta Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow). Projekty dotyczg: (a) poprawy
zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej; (b) poprawy
polityk kreowanych przez administracje publiczng oraz

(c) modernizacji proceséw zarzgdzania w administracji
publicznej. Oba projekty wypracowujg rozwigzania przydatne
dla uzytkownikow i odbiorcow z administracji publicznej, przy
czym jedno z przedsiewziec skierowane jest jednoczesnie
do instytucji szczebla rzgdowego i samorzgdowego oraz ich
pracownikow.

Produktami finalnymi sg narzedzia analizy kosztow i korzysci
dla czterech obszarow polityk publicznych: ochrony
zdrowia, emerytur, infrastruktury oraz srodowiska (klimatu),
a takze zestaw instrumentéw wzmacniajgcych mechanizmy
uczenia sie w instytucjach publicznych.

W ramach tematu ,Monitorowanie jakosci ustug publicz-
nych, m.in. poprzez wspieranie tworzenia wskaznikéw typu
quality of governance, quality of life o zasiegu krajowym,
wspieranie upowszechniania tzw. indekséw dobrej gminy
oraz benchmarking” realizowanych jest osiem projektow
innowacyjnych testujgcych. Temat innowacyjny zostat ogto-
szony w ramach jednego konkursu (ktérego organizatorem
byto Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
obecnie Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji). Projekty
dotycza: (a) poprawy zdolnosci regulacyjnych administracji
publicznej; (b) modernizacji proceséw zarzadzania

w administracji publicznej, a zwtaszcza wprowadzenia
nowych wskaznikow badania efektywnosci ustug publicz-
nych oraz (c) mechanizmow ich pomiaru na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym w zakresie dotyczacym
funkcjonowania administracji samorzadowej.

W ramach wszystkich tych projektow wypracowywane sg
rozwigzania przydatne dla uzytkownikow i odbiorcow
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z administracji samorzgdowej, przy czym czesc przedsie-
wzie¢ ma charakter bardziej regionalny, skierowany do
jednostek samorzadu terytorialnego z konkretnych woje-
wodztw, tym samym produkty finalne tez maja charakter
regionalny. Pozostate zaktadajg dotarcie do samorzadow

z terenu catej Polski, tym samym produkty finalne maja
charakter ogolnopolski.

Produktami finalnymi sg réznego rodzaju systemy monito-
rowania jakosci wszystkich bagdz wybranych ustug swiad-
czonych przed jednostki samorzadu terytorialnego. Wsrod
wypracowywanych rozwigzan mozna znalez¢ m.in. systemy
pomiaru realizacji polityki rownosciowej w ramach ustug
publicznych, jakosci zycia, jakosci ustug medycznych swiad-
czonych przez szpitale, jakosci edukacji oraz system analiz
procesow zarzadczych.

W ramach tematu ,Wspieranie rozwoju narzedzi zwigza-
nych z kontraktowaniem ustug spotecznych (outsourcing)
przez administracje publiczng” realizowanych jest obecnie
szeS¢ projektow innowacyjnych testujgcych. Temat innowa-
cyjny zostat ogtoszony w ramach jednego konkursu (zorga-
nizowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej).
Projekty dotycza: (a) budowy potencjatu organizacji poza-
rzgdowych i wzmocnienia ich aktywnego uczestnictwa

w procesie wspierania modernizacji struktur panstwa;

(b) realizacji niezbednych reform oraz (c) wdrazania zasady
dobrego rzadzenia. W ramach wszystkich projektow wypra-
cowywane sg rozwigzania przydatne dla uzytkownikow

i odbiorcoéw z administracji samorzagdowej oraz organizacji
pozarzadowych. Czesc przedsiewzie¢ ma charakter bardziej
regionalny — ich produkty sg skierowane do jednostek
samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzagdowych

z konkretnych wojewodztw. Pozostate zaktadajg dotarcie

do samorzadow i organizacji pozarzgdowych z catej Polski,
a tym samym produkty finalne majg charakter ogolnopolski.
Produktami finalnymi sg roznego rodzaju modele zmiany
formy realizacji wszystkich lub wybranych ustug spotecz-
nych, przy zatozeniu s$cistej wspotpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z sektorem organizacji pozarzagdowych. Wsrod
wypracowywanych rozwigzan mozna znalez¢ m.in. nowe
procedury kontraktowania ustug gospodarczych, a takze
ustug spotecznych na rzecz dzieci oraz oséb bezdomnych.
Poniewaz konkurs w tym temacie zostat ogtoszony

w formule otwartej, nadal trwa nabor i ocena kolejnych
propozycji na projekty innowacyjne testujgce. W najblizszym
czasie mozemy sie spodziewac dofinansowania kolejnych
przedsiewziec.



Wykaz projektéw innowacyjnych testujgcych realizowanych w obszarze ,Dobrze rzadzenie”

Nazwa tematu innowacyjnego

Beneficjent

Tytut projektu

Budowanie mechanizmoéw dla
uprawiania polityk publicz-
nych ,w oparciu o dowody”
(ang. evidence-based policy).
Tworzenie instytucjonalnych
warunkéw do uruchamiania
pilotazy i eksperymentalnych
wdrozen

Fundacja Naukowa Instytut
Badan Strukturalnych

Centrum Europejskich Studiow
Regionalnych i Lokalnych
EUROREG (Uniwersytet Warszawski)

Innowacyjny System Wspierania
Oceny Regulacji i Decyzji Inwestycyjnych — iSWORD

Ministerstwa Uczace Sie (MUS) - zestaw narzedzi diagnozy
i wsparcia mechanizmow organizacyjnego uczenia sie kluczo-
wych dla polityk publicznych opartych na dowodach

Monitorowanie jakosci ustug
publicznych, m.in. poprzez
wspieranie tworzenia wskaz-
nikéw typu quality of gover-
nance, quality of life o zasiegu
krajowym, wspieranie
upowszechniania tzw.
indeksow dobrej gminy

oraz benchmarking

Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

Slgski Zwigzek Gmin i Powiatow

Fundacja Feminoteka

Federacja Inicjatyw Oswiatowych

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej

Gmina Miejska Krakow / Urzad Miasta
Krakowa

Wzorcowy System Regionalny
Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych
i Jakosci Zycia

Program Aktywnosci Samorzgdowej PAS — innowacyjne
narzedzie uspotecznionego procesu monitorowania ustug
publicznych

Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin
i starostwach powiatowych

Rownosc¢ standardem dobrego samorzadu

Monitoring procesu przekazywania szkot
i przedszkoli zagrozonych likwidacjg
organizacjom pozarzgdowym

Portrety szpitali — mapy mozliwosci, czyli monitorowanie jako-
Sci ustug publicznych i benchmarking z zakresu nadzoru nad
funkcjonowaniem szpitali, dla ktorych organem zatozycielskim
jest jednostka samorzadu terytorialnego

Good governance w skali mikro — innowacyjny system analizy
jakosci zadan publicznych realizowanych przez gminy mate

Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zin-
tegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego

Wspieranie rozwoju narzedzi

zwigzanych z kontraktowaniem

ustug spotecznych (outsour-
cing) przez administracje
publiczng

Akademia Rozwoju Filantropii

Gmina Miasto Czestochowa

Stowarzyszenie Ruch Pomocy
Psychologicznej ,Integracja”

Miasto Konin

Fundacja ,Niesiemy Pomoc”

Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono

Regranting jako sposéb zwiekszenia zakresu, skali i efektyw-
nosci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarza-
dowe w gminie i powiecie

Samorzad — organizacje pozarzgdowe. Dobre praktyki
w zakresie przekazywania zadan publicznych

SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci

Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem
ustug spotecznych w Koninie

Kontrakt na jako$¢ — innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot
na rzecz kontraktowania ustug spotecznych

To dla nas wyzwanie
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jednostka samorzadu terytorialnego”

Jakie sg najwazniejsze zatozenia projektu ,Portrety szpi-

tali...", realizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroctawiu w ramach Priorytetu V PO KL?
Zapewnienie wydolno$ci systemu opieki zdrowotnej jest
obecnie jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérym
stanal rzad i wtadze samorzadowe. Pojawienie sie nowych,
skuteczniejszych metod leczenia, nacisk pacjentéw na pod-
noszenie jakos$ci $wiadczen zdrowotnych, choroby cywi-
lizacyjne, wydluzenie lat zycia skutkuje stalym wzrostem
kosztow leczenia, a takze coraz wiekszym skomplikowaniem
proceséw zarzadczych w takich rozwinietych i specjalistycz-
nych strukturach, jakimi sg szpitale. Wobec ograniczonych
zasobow, zwlaszcza finansowych, bedacych w dyspozycji
szpitali podstawowego znaczenia nabiera kwestia efektyw-
nego funkcjonowania tych placéwek.
Dlatego gtéwnym zalozeniem projektu jest stworzenie no-
watorskiego systemu monitorowania funkcjonowania szpi-
tali, stuzacego pomoca w planowaniu polityk oraz dziatan,
ktére wspieraja samorzady terytorialne w wykonywaniu na-
tozonych na nie zadan publicznych. W dyskusjach pojawiato
sie wiele mozliwosci, ktére daje sam pomyst poréwnywania
i wykorzystywania wiedzy benchmarkingowej w dziatalnosci
szpitali. Do najwazniejszych celéw zaliczyliSmy m.in.: wery-
fikacje narzedzi badawczych wykorzystywanych dotychczas
w procesie zarzadzania szpitalami; opracowanie nowatorskie-
go narzedzia badawczego; wykazanie praktycznej uzytecz-
nosci stworzonego narzedzia badawczego; wypracowanie
wskaznikéw badania efektywnosci funkcjonowania szpitali,
ktére pozwolg na zastosowanie odpowiednich metod
w procesach zarzadzania.

Brak dostepu do narzedzi analitycznych, umoz-
liwiajgcych dokonanie poréwnania funkcjono-
wania danego szpitala na tle innych podobnych
szpitali w kraju w aspekcie organizacyjnym

i finansowym, jest dla kadry zarzqdzajqcej

publicznymi szpitalami oraz jednostek samo-

rzqdu terytorialnego olbrzymiq przeszkodq
w efektywnym sprawowaniu funkcji kierowni-
czych i nadzorczych.
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) Portrety szpitali

Rozmowa z Dariuszem Wasilewskim z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, kierownikiem
projektu ,Portrety szpitali — mapy mozliwosci, czyli monitorowanie jakosci ustug publicznych i bench-
marking z zakresu nadzoru nad funkcjonowaniem szpitali, dla ktorych organem zatozycielskim jest

Projekt dotyczy innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie
monitorowania funkcjonowania szpitali. Czy jego kon-
cepcja ma by¢ odpowiedzig na brak efektywnych narzedzi
diagnostyczno-analitycznych, umozliwiajgcych biezace
monitorowanie funkcjonowania szpitali, niezbedne do
sprawowania funkcji kierowniczych i nadzorczych przez
jednostki samorzadu terytorialnego? Jak Pan postrzega

ten problem w Polsce?

Zdecydowanie projekt jest odpowiedzig na brak tego typu
narzedzi. Jest to zadziwiajace, ale tak jest w rzeczywisto-
$ci — ponad 30 mld z jest wydawane w sposéb nie do korica
racjonalny. Obecnie jednostki samorzadu terytorialnego za-
rzadzajace publicznymi szpitalami nie posiadaja odpowied-
nich narzedzi diagnostyczno-analitycznych, ktére umozli-
wilyby biezace monitorowanie funkcjonowania podlegltych
im placéwek. Ponadto dane statystyczne gromadzone przez
te jednostki sg ograniczone i determinowane okresami
sprawozdawczymi.

Brak dostepu do narzedzi analitycznych, umozliwiajacych
dokonanie poréwnania funkcjonowania danego szpitala na
tle innych podobnych szpitali w kraju w aspekcie organiza-
cyjnym i finansowym, jest dla kadry zarzadzajacej publicz-
nymi szpitalami oraz jednostek samorzadu terytorialnego
olbrzymia przeszkoda w efektywnym sprawowaniu funkeji
kierowniczych i nadzorczych.

Jakie innowacyjne rozwigzania beda zastosowane
I w projekcie?

Innowacyjnos¢ proponowanego rozwigzania zawiera sie

w idei zastosowania kompleksowego podejscia oraz zinte-
growania réznych wymiaréw okreslajacych problem, czyli
jest to ujecie polegajace na: (1) wszechstronnym i komplet-
nym rozpatrywaniu problemu; (2) uwzglednieniu wszyst-



kich istotnych obszaréw dziatania szpitala; (3) szerokim
zakresie badania; (4) opracowaniu rozwigzan szczegétowych
w zakresie analizy i oceny gospodarowania zasobami;

(5) tworzeniu rekomendacji na réznych poziomach oceny;
(6) uwzglednianiu w badaniach szpitali i rekomendacjach
r6znych aspektéw racjonalizacji dziatania; (7) wykorzy-
staniu najnowszych osiggnie¢ mysli naukowej z r6znych
dziedzin; (8) uwzglednieniu istniejacych uwarunkowan
prawnych majacych znaczenie dla decyzji strategicznych
dotyczacych szpitali, dla ktérych organem tworzacym jest
jednostka samorzadu terytorialnego; (9) uwzglednieniu réz-
nych oczekiwan gtéwnych interesariuszy: samorzadowych
wlascicieli i zarzadu; (10) uwzglednieniu zréznicowanych
potrzeb dotyczacych funkcjonalnosci innowacji na uzytek
samodoskonalenia szpitala.

Efektem tego bedzie innowacja zwigzana gtéwnie z do-
starczeniem narzedzia analitycznego, pozwalajacego na
dokonanie benchmarkingu funkcjonowania szpitali w moz-
liwie kompleksowym zakresie. Narzedzie badawcze, ktére
powstanie w wyniku projektu, umozliwi biezaca analize zja-
wisk zachodzacych w kluczowych obszarach funkcjonowania
szpitali, co utatwi nadzér nad podmiotami medycznymi.
Narzedzie ulatwi réwniez poréwnywanie sie szpitali, a tym
samym identyfikowanie, promowanie i rekomendowanie
dobrych praktyk w zarzadzaniu placéwkami medycznymi
oraz dostarczaniu wysokiej jakosci $wiadczen medycznych.
Przewaga proponowanego w projekcie rozwigzania nad do-
tychczasowa praktyka polega zaréwno na bardzo szerokim
zakresie mozliwo$ci poréwnywania (kilkanascie obszaréw,
kilkadziesigt wskaznikéw i kilkaset zmiennych), jak i na
mozliwosci dostarczenia rekomendacji dla ocenianych.

Kto jest gtownym uzytkownikiem, a kto gtdwnym odbiorca
I projektu?

Z tym okresleniem mieli$my pewien problem. Wydawalo
sie, ze sa to dwie grupy podmiotéw. Pierwsza z nich to
wlasciciele, organy nadzorujace szpitali (czyli jednostki
samorzadu terytorialnego). Druga grupa sa kadry zarzadzaja-
ce szpitalami, podlegte tym jednostkom. Jednak to wlasciciele
szpitali sa kluczowi, bo od nich zalezy mozliwo$¢ zastoso-
wania benchmarkingu. Patrzac jeszcze szerzej, z dorobku
projektu skorzysta wieksza grupa: poczawszy od admini-
stracji najwyzszego szczebla, a skoniczywszy na pacjentach.
Uzytkownikami beda gtéwnie podmioty tworzace szpitale,
tj. jednostki samorzadu terytorialnego, ale moga nimi by¢
réwniez jednostki centralne (np. Ministerstwo Zdrowia,
uczelnie medyczne, Ministerstwo Obrony Narodowej, Mi-
nisterstwo Spraw Wewnetrznych), ale takze bezposrednio
zarzadzajacy szpitalami, czyli dyrektorzy czy prezesi.

W jaki sposob opracowane narzedzie ma stuzy¢ pod-
niesieniu jakosci ustug publicznych swiadczonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego?

Warto bardzo szczegétowo analizowaé doku-
menty zrédlowe i wytyczne. Sq one podstawg

do wpisania wlasnego pomystu w okreslone

ramy. A okreslona idea - ktorej istotq jest inno-
wacyjnos¢ oraz potrzeba jej potwierdzania na
poszczegélnych etapach — jest najwazniejszym
elementem w realizacji przedsiewziecia.

Opracowane przez nas narzedzie wzmocni samorzad poprzez
dostarczenie nowych lub rozszerzenie dotychczasowych
podstaw formulowania efektywnej regionalnej polityki
ochrony zdrowia (budowa i racjonalizacja sieci podmiotéw
szpitalnych w regionie), na podstawie wiedzy o podlegltych
placéwkach, gromadzonej cyklicznie, w sposéb usystematy-
zowany i kompletny. Narzedzie umozliwi przechowywanie
zgromadzonych danych i informagji, a dzieki temu doko-
nywanie systematycznych analiz w kolejnych okresach.
Ponadto dostarczy niezbednych przestanek dla przygotowy-
wania decyzji dotyczacych przyszlosci oraz umozliwi ocene
sytuacji ekonomiczno-finansowej danego szpitala. Moze
réwniez stanowi¢ pomoc w okreslaniu kierunk6éw zmian
wprowadzanych w celu zwiekszenia sprawnosci funkcjono-
wania danego szpitala.

Do realizacji projektu zostat zaproszony partner ponadna-

rodowy — Health Policy Institute ze Stowacji. Czym sie

Panstwo kierowali przy dokonywaniu wyboru partnera?
Szukali$my partnera, ktéry mialby doswiadczenie kierunko-
we oraz znal specyfike funkcjonowania szpitali. Wydawato
sie, ze wlasnie partner ze Stowacji, czyli z kraju, ktéry réw-
niez przeszed! restrukturyzacje systemu opieki zdrowotnej,
bedzie odpowiedni. Kontekst opieki zdrowotnej zawsze
jest specyficzny i na pewno nie ma dwéch takich samych jej
modeli. Jednak partner z Europy Srodkowej, majacy takie same
doswiadczenia - od ekonomicznych po kulturowe - daje gwa-
rancje skutecznej wspélpracy. Duze znaczenie miata réwniez
kreatywnosc i osobowo$¢ prezesa Instytutu — Petera Pazitnego,
ktoéry byt gléwnym doradca ministra zdrowia w Stowagji,
a takze wspieral reformy w Czechach i na Wegrzech.

I Jaka role w projekcie odgrywa partner zagraniczny?

Partner mial doswiadczenie w przeksztalceniach oraz
benchmarkingu, wiec weryfikowal nasze pomysty i uczestni-
czyl w dyskusji. Mialo to znaczenie zwtaszcza w pierwszym
etapie realizacji projektu, kiedy to przekazywat wiedze na-
szym ekspertom z interesujgcego obszaru, tj. przeksztalcen,
komercjalizacji i transformacji panistwowych szpitali

w spolki akeyjne, a przede wszystkim na temat benchmar-
kingu na Stowacji i na Wegrzech oraz wskaznikéw jakosci, ->
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Rozmawiata
Anna Elzbieta Strzata

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Opracowane przez nas narzedzie wzmocni
samorzqd poprzez dostarczenie nowych lub
rozszerzenie dotychczasowych podstaw formu-
towania efektywnej regionalnej polityki ochrony
zdrowia (budowa i racjonalizacja sieci podmiotéw
szpitalnych w regionie), na podstawie wiedzy

o podlegtych placowkach, gromadzonej

cyklicznie, w sposéb usystematyzowany

i kompletny.

ktére byly stosowane w nadzorze ubezpieczen zdrowotnych.
To, co robimy, jak sie okazuje, jest tez interesujace takze

dla partnera zagranicznego. Nie bylo dotad tak szerokiej

i metodologicznie uporzadkowanej inicjatywy w Europie
Srodkowej. Inicjatywy stowackie i wegierskie z powodu
zmian politycznych zostaly zahamowane. Dlatego mozemy
stac sie wzorem i partnerem dla innych panstw.

Oprocz partnera zagranicznego w realizacji projektu
uczestniczg partnerzy krajowi — Polskie Centrum Edukacji
i Analiz ORDO oraz Zwigzek Powiatow Polskich. Jak udaje
sie Panstwu zarzadzac¢ tak rozbudowanym partnerstwem?
Podstawg jest zmobilizowanie ludzi do kreatywnej wspot-
pracy. Uwazam, ze wlasnie ludzie s najwazniejsi — ich
zaangazowanie, kreatywno$¢ i postrzeganie celu — jesli
istnieje determinacja, to mozna by¢ dobrej mysli w kwestii
skutecznoéci dziatan. Takimi ludzmi s kluczowi pracownicy
w projekcie: prof. Dorota Korenik z Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu oraz Marek Wojcik ze Zwigzku
Powiatéw Polskich. Dzieki nim zarzadzanie projektem jest
przyjemnoscia.
Zarzadzanie ma faktycznie charakter ,ogélnopolski”. Kazdy
z partneréw dziala w innym regionie i w czyms$ innym sie
specjalizuje. Dlatego wazne jest okreslenie zadan, ale takze
ciggle angazowanie parterow. Polskie Centrum Edukacji
i Analiz ORDO (z siedziba w Bialymstoku) ma bardzo duze
doswiadczenie w pracy zwigzanej z projektami unijnymi
i, co réwnie istotne, ogromng wiedze, a takze utrzymuje
szerokie kontakty z instytucjami i osobami zwigzanymi
z ochrong zdrowia. Potencjal firmy prywatnej, szybko$¢ jej
dzialania i zaplecze jest wykorzystywane do zarzadzania
projektem i prowadzenia spraw organizacyjnych, co zapew-
nia sprawno$¢ dzialania oraz umozliwia podejmowanie
szybkich decyzji.
Z kolei Zwigzek Powiatéw Polskich to wielka organizacja
dzialajaca na rzecz samorzadu. Zwigzek odgrywa szczegélna
role w projekcie, poniewaz oprécz tego, ze jest partnerem,
ma site oddzialywania na powiaty w Polsce, ktore s3 naj-
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blizej probleméw szpitali, i to wlasnie od ich determinacji
bedzie zalezalo powodzenie projektu.

Warto réwniez podkresli¢, ze wladze lidera projektu (Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu) — rektor prof. Bogustaw
Fiedor i prorektorzy, profesorowie Andrzej Gospodarowicz,
Marek Eyszczak i Stefan Wrzosek — wspierajg nasze dziatania
administracyjnie, niwelujac problemy biurokratyczne.

Z technicznego punktu widzenia realizowany przez Panstwa
projekt jest modelowym przedsiewzieciem innowacyjnym,
ktoéry zaplanowano zgodnie ze wszystkimi wymaganiami
Wytycznych w zakresie wdrazania projektow innowacyj-
nych i wspotpracy ponadnarodowej w ramach PO KL. Jakie
wskazoéwki i rady moze Pan przekazac instytucjom, ktore

zamierzajg realizowac tego typu przedsiewziecia?

Milo bylo uslysze¢ taka opinie, tym bardziej ze osoby
zaangazowane w pisanie wniosku miaty duze doswiadczenie
z obszaru opieki zdrowotnej i nawet dziatan edukacyjnych
dofinansowywanych z Unii Europejskiej, ale pierwszy raz
zmierzyly sie z projektem badawczo-innowacyjnym. Warto
bardzo szczegélowo analizowa¢ dokumenty zrédlowe

i wytyczne. Sa one podstawa do wpisania wlasnego pomy-
stu w okreslone ramy. A okreslona idea — ktdrej istota jest
innowacyjnosc oraz potrzeba jej potwierdzania na poszcze-
gblnych etapach — jest najwazniejszym elementem w reali-
zacji przedsiewziecia. Sam pomyst juz od dluzszego czasu
dojrzewal i wrecz narzucal sie, aby go zrealizowa¢. Stad
nasze zadowolenie, iz udalo sie go wpisa¢ w ramy Priorytetu
V ,Dobre rzagdzenie” PO KL.

Jednym z kamieni milowych w realizacji projektu innowa-
cyjnego jest opracowanie strategii jego wdrazania.
Czy Krajowa Sie¢ Tematyczna zaakceptowata juz strategie
Panstwa projektu?
Tak, strategia zostala zaakceptowana. Dopracowalismy trzy
kwestie i obecnie realizujemy drugi etap, czyli przeprowa-
dzamy pilotaz, aby zweryfikowa¢ narzedzie badawcze.

Co juz udato sie osiggna¢ w ramach projektu, a co jeszcze
I pozostato do zrealizowania?

W 2011 roku zakonczylismy diagnoze i analize problemu,
polegajace na zebraniu istniejacych wynikéw badan, a takze
przedstawili$my wstepna wersje produktu, czyli meto-
dologie badania benchmarkingowego, ankiete badawcza
(techniczng i benchmarkingowa) oraz — po opracowaniu
zalozen techniczno-funkcjonalnych - informatyczne na-
rzedzie badawcze, czyli platforme IT (wlasnie wytonilismy
jej wykonawce). Obecnie skupiamy sie na realizacji badania
pilotazowego w pieciu wojewddztwach, a takze monitoruje-
my powstawanie platformy IT. Po zakonczeniu badania pi-
lotazowego eksperci dokonaja analiz, ktére jesienia szeroko
przedstawimy wszystkim zainteresowanym. <
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Profesjonalizacja zarzadzania

w samorzadach

Rozmowa z Adamem Aduszkiewiczem,
prezesem Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej jest organizacja
pozarzgdowa, ktdra dziata juz od ponad dwudziestu lat.
Czy mogtby Pan przedstawic¢ najwazniejsze dziedziny jej
dziatalnosci?
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej powstata jesienia
1989 roku. W intencji zatozycieli gtéwnym celem jej funk-
cjonowania byto wspieranie budowy samorzadu terytorial-
nego w Polsce. Reforma samorzadowa, uchwalona przez
Sejm wiosna 1990 roku, tworzylta samorzadowe gminy ma-
jace by¢ gospodarzami swojego terenu, wladze gminy miaty
decydowac o istotnych dla miejscowej spotecznosci sprawach.
Pierwsze wybory do rad gmin (w maju 1990 roku) zakonczyly
sie zwyciestwem ruchu solidarnosciowego.
Zdecydowana wiekszo$¢ nowych radnych, a takze wybieranych
przez radnych wojtéw, burmistrzéw i prezydentéw, nie miata
doswiadczenia ani w pracy legislacyjnej, ani w zarzadzaniu
gming. Z jednej strony bylo plusem, ze reforme mieli wprowa-
dzi¢ ludzie nie majacy ztych nawykéw z czaséw komunistycz-
nej administragji, z drugiej strony minusem byl brak podsta-
wowej wiedzy o zasadach pracy urzedu.
Pierwszym zadaniem Fundacji Rozwoju Demokracji Lokal-

nej bylo przygotowanie kadry zdolnej do wprowadzenia
reformy i zarzadzania samorzadem. Oczywiscie wiele oséb
w urzedach gminnych znalo rézne aspekty pracy admini-
stracyjnej, wiele miato wiedze o lokalnych problemach, ale
chodzito o to, zeby nauczy¢ sie funkcjonowania w nowym
ukladzie sil, w ktérym zadaniem pochodzacych z wyboréw
wtladz jest reprezentowanie intereséw srodowisk lokalnych.
Ta zmiana perspektywy powodowata koniecznosé¢ zdobycia
nowych kompetencji. Fundacja podjeta szeroka akcje edu-
kacyjna: prowadzila na masowa skale szkolenia poprzez sie¢
swoich osrodkéw terenowych, organizowata wizyty studyjne
w krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych,
prowadzita dzialalno$¢ wydawnicza oraz zatozyla cztery
wyzsze szkoly administracji publicznej ksztatcace urzedni-
koéw samorzadowych.

W pézniejszych latach dziatalnos$¢ szkoleniowa Fundacji,
nie tracac nic ze swojej masowosci, stala sie bardziej
wyspecjalizowana. Tematyka szkolen i warsztatéw obejmo-
wala zaré6wno umiejetnosci menedzerskie, jak i najnowsze
zmiany legislacyjne dotyczace pracy samorzadéw. Rozpocze-
to réwniez $wiadczenie ustug doradczych. Fundacja zaczela
tez realizowa¢ projekty ogdlnopolskie, ktérych celem byto
doskonalenie proceséw zarzadzania samorzadami. Spekta-
kularnym projektem, o ktérym jeszcze wiele 0séb pamieta,
byta ,Przejrzysta Polska”. Jego celem byto wypracowanie
transparentnych proceséw podejmowania decyzji, a jednym
z najistotniejszych zadan - stworzenie procedur antykorup-
cyjnych w samorzadach. -
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Fundacja przez caly czas pamieta tez o tym, ze wspélnote
samorzadowa tworzg wszyscy mieszkancy gminy. Dlatego
prawie od poczatku jej istnienia prowadzone s3 réznorodne
dzialania adresowane do organizacji pozarzadowych,
mtodziezy szkolnej i lokalnych przedsiebiorcéw.

I Jakie beda najwazniejsze kierunki dziatania Fundacji
w najblizszej przysztosci?

Najciekawszym zadaniem Fundacji w najblizszych latach,
inajlepsza kontynuacja jej misji, bedzie wpieranie profe-
sjonalizacji zarzadzania w strukturach samorzadowych.
Ludzie, ktérzy kieruja samorzadami stajg wobec wyzwan
majacych charakter zarzadczy, a nie administracyjny. Lubie
poréwnywac wéjta matej gminy i cztonka zarzadu duzej kor-
poracji w Polsce. Pierwszy musi sobie poradzi¢ z zadaniami
na miare kilkutysiecznej spotecznosci, drugi rzadko ma pod
soba pion liczniejszy niz tysiac oséb. Pierwszy w gruncie
rzeczy stoi wobec swoich zadan sam (wspierany przez
nieliczng kadre matego urzedu); drugi ma za sobg potez-

ne, znakomicie wyszkolone (i $wietnie optacane!) zaplecze
korporacyjne. Pierwszy musi sobie radzi¢ z inwestycjami,
zarzadzaniem finansami, planowaniem, komunikacja,
zarzadzaniem zaréwno zespotem, jak i skomplikowanymi
problemami wystepujacymi w lokalnej spotecznosci. Drugi
koncentruje sie jedynie na jakims specyficznym obszarze
biznesowym. To poréwnanie mozna dtugo rozwija¢, jego
sens jest taki, ze nawet woéjt matej gminy ma przed sobg za-
dania menedzerskie na miare cztonka zarzadu duzej korpo-
racji. A mozliwosci przygotowania sie do tej roli - znacznie
mniej. Co najbardziej zadziwiajace, jak dotad wielu wéjtéw
niezle sobie radzilo w tej sytuacji. Ale $wiat sie zmienia,
wymagania, z réznych wzgledéw — choc¢by z powodu global-
nego kryzysu czy zmian, ktére zachodza w Unii Europejskiej
- beda rosly, a zatem stwarzanie kadrom samorzadowym
mozliwosci podnoszenia kompetencji zarzadczych bedzie
mialo coraz wieksze znaczenie.

I Kto jest odbiorcg dziatan Fundac;ji?

Przede wszystkim pracownicy jednostek samorzadu tery-
torialnego oraz szefowie samorzadéw (wéjtowie, burmi-
strzowie), niestety znacznie rzadziej radni i przewodniczacy
rad, cho¢ zdrowy rozsadek wskazuje, ze w szkolenie wladzy
uchwatodawczej powinno sie inwestowaé w podobnym
stopniu, jak w szkolenie wladzy wykonawczej i urzednikéw.
Fundacja wspolpracuje réwniez z innymi podmiotami
publicznymi, m.in. z policja.

Ktore z dziatan prowadzonych przez Fundacje sg istotne
I z punktu widzenia rozwoju idei good governance?

W istocie wszystko, co robimy, ma na celu podnoszenie jako-
$ci zarzadzania w samorzadzie terytorialnym. Sposréd naj-
nowszych inicjatyw, w ktére zaangazowana jest Fundacja,
warto wskazaé projekt ,Decydujmy razem”. Idea partycypa-
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cji spotecznej nie wszedzie i nie zawsze jest przyjmowana
ze zrozumieniem, podczas gdy idea good governance wzieta
sie m.in. stad, ze wyraznie wida¢, iz najlepiej zarzadzane

na $wiecie sg kraje demokratyczne o bardzo przejrzystych
procedurach podejmowania decyzji, te za$, ktére sa mniej
demokratyczne i procesy decyzyjne sa w nich niejasne, maja
sie wyraznie gorzej (chyba ze posiadaja zloza ropy, ale na-
wet to nie zawsze pomaga). Projekty takie jak ,Decydujmy
razem” rozwijaja sie¢ wspéltpracy miedzy srodowiskiem lo-
kalnym i wladzami samorzadowymi, dzieki czemu podejmo-
wane decyzje lepiej odpowiadaja potrzebom spolecznym, sa
bardziej czytelne, latwiej je uzasadnic i przekona¢ do nich,
tatwiej takze odwolac sie do spolecznej inicjatywy, gdy jest
ona potrzebna.

Jakie zadania stojg, Pana zdaniem, przed polska admini-

stracjg publiczng?
To pytanie jest bardzo szerokie. Podstawowym zadaniem
administracji publicznej jest sprawne, dostosowane do
wymagan wspoélczesnosci zarzadzanie panstwem, ktére
powinno stuzy¢ obywatelom, zapewnia¢ im warunki do
rozwoju i godnego zycia. Misja ta musi jednak by¢ realizo-
wana. Wymaga to podniesienia kompetencji oséb, ktére
bezposrednio odpowiadaja za funkcjonowanie administracji.
Dajmy spokéj administracji panstwowej, skupmy sie na
administracji samorzadowej, ktéra jest gtéwnga adresatka
dziatan naszej Fundacji. Sadze, ze istnieja trzy gtéwne dzie-
dziny, w ktérych potrzebne s3 zdecydowane dziatania:
m rozwijanie kompetencji zarzadczych;
B rozwijanie umiejetnoséci komunikacyjnych;
B rozwijanie umiejetnosci przywédczych.
Na temat koniecznosci rozwijania kompetencji zarzadczych
juz méwitem. Dodam, ze zmieniajace sie warunki zewnetrz-
ne beda wymuszaly przechodzenie od paradygmatu ,admi-
nistracyjnego” do paradygmatu ,zarzadczego”. Oczywiscie
urzedy nadal beda prowadzily obstuge administracyjna, ale
kompetencje administracyjne to za malo, zeby sobie radzi¢
z takimi problemami jak zarzadzanie finansami, w tym
réwniez zadtuzeniem, rozpoznawanie dzwigni rozwoju
i umiejetne, wybiegajace w przyszlos¢, planowanie (strate-
gial), rozwigzywanie probleméw spotecznych, zapewnienie
bezpieczenstwa, utrzymanie fadu przestrzennego (jak na
razie, co powszechnie wiadomo, przestrzen publiczna to
przestrzen catkowitej porazki) — te oraz inne dziedziny
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego wymagaja
inwestowania w rozwéj kompetencji czysto zarzadczych,
czyli takich, w jakie wyposazeni s3 menedzerowie organiza-
¢ji biznesowych.
Komunikacja, umiejetnosci informowania i przekonywania
do swoich zamierzen, a takze umiejetnos¢ stuchania, dowia-
dywania sie, zbierania informacji o sprawach istotnych dla
lokalnych spotecznosci wymagaja ciaglego rozwijania
i doskonalenia. Kompetencje komunikacyjne w szerszym



znaczeniu to réwniez umiejetnos$¢ organizowania i prowa-
dzenia dialogu spolecznego, organizowania dyskusji

i obrony swego stanowiska w otwartej debacie.
Przywédztwo to temat nieustannie badany, opisywany

i nauczany w biznesie, ale w zasadzie nie istniejacy w sek-
torze publicznym. Mozna by dlugo opisywac, jak ksztalci
sie elity panstwowe w najbardziej zaawansowanych krajach
$wiata, a jak nie robi sie tego w Polsce. Wéjt, burmistrz,
prezydent miasta musza by¢ przywédcami lokalnej spotecz-
nosci oraz przywddcami zespotu ludzi, z ktérymi pracuja.

Z historycznych wzgledéw model przywédztwa funkcjonujacy
w naszym kraju nie jest najbardziej efektywny. Z nielicznych
badan na ten temat warto wskazac prace prof. Janusza
Hryniewicza. Skutek jest taki, ze ludzie obejmujacy w admi-
nistracji samorzadowej stanowiska przywdédcze s3 najczesciej
skazani na intuicje i nawyki, a te podsuwaja nie najlepsze
wzorce funkcjonujace w otoczeniu spotecznym. Ograniczenia
tego modelu wyrazaja sie w nieumiejetnosci budowania
oraz prezentowania dlugofalowych wizji rozwoju wsi i miast,
nieumiejetnosci angazowania ludzi w realizacje tych wizji,
w trudnosciach w rozwijaniu relacji z otoczeniem spolecznym,
w komunikowaniu sie, we wspélpracy miedzy samorzadami,
w u$wiadamianiu sobie odpowiedzialno$ci zwigzanej

z pelniona rola spoteczna.

W jaki sposob takie organizacje jak Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej moga wspiera¢ proces modernizacji

polskiej administracji publicznej?
Przede wszystkim warto zwréci¢ uwage na to, iz Fundacja
mogla wypelni¢ swoja historyczna role dzieki temu, Ze jej
status umozliwit jej wejscie w role partnera samorzadéw.
Nie wladzy, ktéra nawet jesli wspiera, szkoli, doradza,
to dziata z pozycji zwierzchnika, kogos, kto nadzoruje
i kontroluje oraz nie kogo$, kto staje obok i proponuje
pomoc. Znacznie latwiej rozpoznawac potrzeby, przynosi¢
nowe pomysly, doradzac z pozycji partnerskiej niz z pozycji
wladzy. W calym systemie pafistwowym takie organizacje
jak nasza — zaréwno ogélnopolskie, jak i regionalne - s3
niezbedne réwniez dlatego, ze ich punkt widzenia, ich oglad
sytuacji w administracji, dla ktérej pracuja, jest wolny od
uwiklania w gry miedzy strukturami wladzy, dlatego, Ze sa
bardziej wrazliwe na potrzeby spoteczne, dlatego, ze utrzy-
muja kontakty ze srodowiskami akademickimi, takze dzieki
osobistym do$wiadczeniom. Dzieki temu moga podsuwac
pomysty, na ktére inni nie wpadna.

Jak Pan ocenia potrzebe realizacji pomystow innowacyj-
I nych w dziedzinie dobrego rzadzenia w Polsce?

No c6z, odpowiedz jest chyba réwnie oczywista jak pytanie.
Nie tylko w Polsce, ale na catym $wiecie kryzys stawia znéw
na porzadku dziennym kwestie relacji miedzy sektorami
publicznym i prywatnym, a tym samym kwestie kompeten-
cji sektora publicznego. Trzeba sobie uczciwie powiedziec,

ze w powojennej Polsce sektor publiczny nie mial szans

na wyksztalcenie optymalnych wzoréw dziatania i, mimo
dokonan ostatniego dwudziestolecia, zadanie, jakie mamy do
wykonania, wlasnie z powodéw historycznych, jest znacznie
trudniejsze niz w administracji w krajach starej demokracji.
Na przyklad postawienie sobie pytania o efektywnos$¢ funkcjo-
nowania wtadz publicznych jest po prostu potrzeba chwili.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej zrealizowata wiele
projektéw we wspodtpracy ponadnarodowej. Jakie mogtby
Pan wskazac korzysci z realizacji tego typu przedsiewzie¢,
aby zacheci¢ projektodawcéw PO KL do takiej wspotpracy?
Istotne korzysci sg co najmniej dwie. Fundacja uczestniczy-
ta, a w pewnym stopniu nadal uczestniczy, w transferze
polskich doswiadczen samorzadowych do innych krajéw.
Jest to znakomita okazja, zeby sprawdzi¢ skutecznos¢ (lub
nieskuteczno$¢) naszych pomystéw, zastanowic sie nad
nimi raz jeszcze. Sadze, ze po dwudziestu latach zaczynamy
rozumie(, jakie wzorce zachowan, jaki model zarzadzania
i przywédztwa w samorzadzie sprawdza sie, a jaki nie.
Swoje doswiadczenia maja zapewne pozostate kraje, ktére
uwolnity sie od ,realnego socjalizmu”, a jeszcze inne maja
kraje starej demokracji. Dla rozwoju polskiej samorzadno-
$ci bardzo cenna bedzie mozliwo$¢ konfrontowania tych
doswiadczen oraz poszukiwania sposobéw dziatania, ktére
moga sie okaza¢ skuteczne w przyszlosci.

W jaki sposob Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
uczestniczy we wdrazaniu Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013?
Ze wzgledu na rozbudowanga sie¢ swoich osrodkéw regio-
nalnych Fundacja realizuje przedsiewziecia wspierane przez
EES w calej Polsce. Wiele realizowanych przez nas projektéow
jest prowadzonych we wspélpracy z podmiotami z sektora
publicznego — przede wszystkim z samorzadami, ale takze
ze szkotami i przedszkolami, osrodkami pomocy spolecznej,
urzedami pracy. Wigczamy sie réwniez w inicjatywy
o charakterze ogélnopolskim, jak cho¢by wspomniany prze-
ze mnie projekt ,Decydujmy razem”. Szukajac rozwigzan
wspierajacych spotecznosci lokalne, inicjujemy projekty roz-
wijajace ekonomie spoteczng, wspomagajace rozwdj lokalne;j
przedsiebiorczosci oraz budowanie potencjatu administracji
samorzadowej.
W ciggu roku Fundacja realizuje okoto stu projektéw wspie-
ranych przez EFS. Wybierajac tematy projektéw i grupy ich
odbiorcéw, staramy sie odpowiadac na lokalne potrzeby.
Dzialajac na rzecz spotecznosci lokalnych od ponad dwudzie-
stu lat, mamy dobra orientacje w problemach i wyzwaniach
stojacych przed tymi srodowiskami, a budowanie lokalnych
partnerstw jest jedna z drég, dzieki ktérym Fundacja poma-
ga rozwijac¢ aktywnosc¢ oraz budowad kompetencje

we wspoélnotach samorzadowych. <«
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Przejrzyste, odpowiedzialne
i efektywne rzadzenie

_IR.I Rozmowa ze Zbigniewem
Mosoniem, zastepcag burmi-
strza miasta i gminy Swierzawa,
ekspertem opiniodawca

w obszarze ,Dobre rzgdzenie”

Podstawowym elementem realizacji projektu innowacyj-

nego testujgcego jest opracowanie strategii jego wdraza-

nia. Jakie to ma znaczenie dla catosci przedsiewziecia?
Opracowanie strategii wdrazania produktu innowacyjnego
jest pierwszym sprawdzianem poprawnej realizacji projektu
oraz dowodem wysitkéw wnioskodawcy na rzecz osiggniecia
jak najlepszego efektu. Stanowi zwienczenie I etapu pro-
jektu — poniewaz umozliwia weryfikacje zagrozen procesu
testowania i poprawnosci doboru grupy docelowej - oraz
okazje do prezentacji wstepnej wersji produktu finalnego.
Dzieki prezentacji strategii na forum Sieci Tematycznej
beneficjent ma okazje do bezstronnej oceny swej pracy, wy-
miany pogladéw, wptywajacej na ulepszenie produktu, ale
takze promocji bedacej elementem procesu upowszechnia-
nia. Nalezy réwniez doda¢, ze ocena strategii jest swoistym
sitem, pozwalajacym na ,wylapanie” stabych projektéw,
ktore przeslizgnety sie przez proces pierwszej oceny.

Jak przygotowuje sie Pan do oceny strategii i ile czasu
I zajmuje ta ocena?

Ocena trwa 3-4 dni. Na szcze$cie, okres wyznaczony na oce-
ne obejmuje najczesciej rowniez weekend, ktéry w catosci
moge przeznaczy¢ na prace. W ramach przygotowan wracam
do dokumentacji konkursowej naboru projektéw innowa-
cyjnych testujacych oraz Wytycznych w zakresie wdrazania
projektow innowacyjnych i wspélpracy ponadnarodowej PO KL.
Sprawdzam, jakie nowe dokumenty ukazaly sie na stronach
internetowych Instytucji Zarzadzajacej PO KL (np. ,Baza
wiedzy PO KL”) oraz innych instytucji wlaczonych w system
wdrazania i kontroli realizacji projektéw innowacyjnych
(np. Krajowej Instytucji Wspomagajacej). Nastepnie staram
sie pozna¢ beneficjenta — odwiedzam jego strone interne-
towa, czytam o najwazniejszych realizowanych przedsie-
wzieciach, sprawdzam do$wiadczenie oraz zaznajamiam sie
z informacjami o kadrze. Sprawdzam takze najwazniejsze
wskazniki makroekonomiczne wybranego do testowania
regionu administracyjnego (jesli jest to mozliwe).
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Jak przebiega ocena strategii wdrazania produktu innowa-
I cyjnego testujgcego?

Pierwsza czynnoscia jest dwu-, trzykrotne przeczytanie
strategii, zakonczone préba uchwycenia sensu projektu.
Zdarza sie, ze strategia jest napisana tak technokratycznym
jezykiem, ze nie mozna nawet zrozumie¢, jaki produkt ma
by¢ efektem projektu. Nastepnie gromadze przydatna lite-
rature: poradniki dla oceniajacych, dokumentacje konkurso-
wa, wybrane akty prawne i wytyczne. Istotng czescig oceny
jest poznanie produktu finalnego. O ile to mozliwe, testuje
go na swoj uzytek, wykorzystujac dostepne dane wlasnego
urzedu. Sprawdzam funkcjonalnos¢, tatwosc obstugi i przy-
datnos¢. Na koniec oceny produktu zadaje sobie pytanie,
czy chcialbym mie¢ takie narzedzie w swojej pracy.

W ocenie innowacyjnosci projektu wykorzystuje piec kryte-
riéw (r6znica proponowanego rozwigzania w stosunku do
istniejacych praktyk, przewaga proponowanego rozwigzania
nad rozwigzaniami juz istniejgcymi, zalety produktu

w wymiarze grupy docelowej, zaistniatego problemu i formy
wsparcia, jakos¢ wartosci dodanej oraz istniejace bariery nie
pozwalajace na zastosowanie proponowanego rozwigzania),
ktére utatwiaja czytelng — réwniez dla beneficjenta — we-
ryfikacje, czy projekt proponuje nowe sposoby dziatania
majacego na celu poprawe rzadzenia.

Wykorzystujac liste sprawdzajaca, oceniam najpierw
najlepiej przedstawione elementy strategii. W sytuacjach
watpliwych ,przetrzasam” strategie, szukajac punktéw na
obrone dokumentu. Czesto staje po stronie beneficjenta,
wychodzac z zalozenia, ze drobne uchybienia nie powinny
wplywaé na negatywna ocene calej pracy. Bedac od czterna-
stu lat samorzadowcem, wiem, jak bardzo urzedy potrzebuja
wsparcia z wykorzystaniem nowych narzedzi, nawet tych nie do
korica dopracowanych w kazdym szczegéle. Proponuje wowczas
warunkowe zatwierdzenie strategii, z zalozeniem wprowadze-

nia wskazanych zmian.

Strategia przygotowana przez beneficjenta do oceny
powinna zawierac cel i opis innowacji, plan dziatan testu-
jacych produkt finalny, sposob sprawdzenia, czy innowacja
dziata, strategie upowszechniania produktu oraz wtgczania
go do gtéwnego nurtu polityki, kamienie milowe, a takze
analize ryzyka. Ktore elementy sg najwazniejsze dla eks-
perta opiniodawcy i dlaczego?

Dodalbym jeszcze poglebiong diagnoze, ktéra ma wplyw na

przebieg catego projektu. Dla mnie ma ona duze znaczenie,



gdyz pokazuje zaangazowanie beneficjenta na poczatkowym
etapie projektu. Dzieki diagnozie ujetej w strategii widac,
jak beneficjent sprawdzil ponownie sytuacje wyjsciowa oraz
zweryfikowal, jak dalece wyniki analiz i badan potwierdzaja
potrzebe realizacji projektu. Oczywiscie istotne jest, czy
projekt jest naprawde innowacyjny. Ocena innowacyjnosci
decyduje o wartosci projektu i jest najtrudniejszym zada-
niem, jakie stoi przed ekspertem. Im beneficjent czytelniej
przedstawi wymiar innowacyjnosci, tym tatwiej strategia
otrzyma pozytywna ocene. Warto zatem skupi¢ sie na gltéw-
nym wymiarze innowacyjnosci i wskazac jej poziom. Istotne
jest przedstawienie istniejacej praktyki oraz pokazanie na jej
tle zalet proponowanego rozwigzania. Projekty testujace, kté-
rymi zajmowalem sie dotychczas, najsolidniej powinny pre-
zentowac przebieg procesu testowania, sposéb wyboru grupy
testujacej, jej reprezentatywnos¢ i poziom zaangazowania.

Jakie btedy i niedociggniecia pojawiaja sie najczesciej

w strategii wdrazania projektdw innowacyjnych testujgcych?
Najczesciej spotykane s btedy w uzasadnieniu realizacji
projektu, a takze w opisie adresatéw oraz sposobu wia-
czania produktu do gtéwnego nurtu polityki. Beneficjenci
zapominaja réwniez o koniecznosci umieszczenia zapisu
o zgodno$ci przedstawionego w projekcie celu gtéwnego
z celem ujetym w strategii (zgodnie z listg sprawdzajaca eks-
perci sa zobligowani do potwierdzenia tej zgodnosci jedynie
na podstawie strategii). Czestym btedem jest brak wyobrazni
w opisie wlaczania produktu do gtéwnego nurtu polityki
lub upowszechniania. Beneficjenci zapominaja o istotnych
postaciach zycia publicznego (np. politykach, parlamen-
tarzystach, radnych, liderach lokalnych) lub instytucjach.
Reguta stalo sie nieujmowanie w tych procesach najwazniejsze-
go podmiotu — Krajowych/Regionalnych Sieci Tematycznych.
Beneficjenci tlumacza to oczywistym uczestnictwem w pracach
Sieci jako jej cztonkowie. Uwazam jednak, ze nalezy przedsta-
wiaé w strategii istotna role Sieci. Beneficjenci czesto takze
zbyt zdawkowo charakteryzuja wlaczenie przedstawicieli grup
docelowych w realizacje projektu. Zapominaja, jak wazne jest
zaangazowanie odbiorcéw i uzytkownikéw w opracowanie
produktu finalnego. Empowerment to istotna cecha projektu
innowacyjnego.

Wsréd ocenionych przez Pana projektow rekomendowat
Pan odrzucenie jednego z przedsiewziec¢. Czym byta spo-
wodowana ta decyzja? Jakie wskazéwki i rady moze Pan
przekazac beneficjentom, ktorzy przygotowujg strategie
wdrazania?
Najwiekszym minusem wspomnianej strategii byta niedo-
skonato$¢ produktu finalnego. Na ten fakt zwrécili uwage
prawie wszyscy uczestnicy posiedzenia KST ,Dobre rzadze-
nie” podczas oceny strategii. Beneficjenci musza pamietac,
ze produkt finalny, bedacy zalacznikiem strategii, powinien
zostac przedstawiony w pelnej wersji, czyli pelni¢ wszystkie

zalozone funkcje oraz by¢ wypelniony wlasciwa trescia. Jesli
jest to narzedzie internetowe (a tak sie dzieje najczesciej),
to nie moze by¢ portalem - wydmuszka bez mozliwosci
korzystania z niego przez odbiorcéw projektu. Etap testo-
wania nie polega na wypelnianiu trescig przygotowanej kon-
strukeji, lecz na sprawdzeniu, w jakim stopniu zawarta w
niej tres¢ jest przydatna dla odbiorcéw. Stabg strong wspo-
mnianej strategii bylo takze uzasadnienie realizacji projek-
tu. Projektodawca znaczng czesc strategii poswiecit na opis

Beneficjenci muszq pamietac, ze produkt
finalny, bedqcy zatgcznikiem strategii, powi-
nien zostaé przedstawiony w petnej wersji,
czyli petnic wszystkie zatozone funkcje

oraz byé wypetniony wtasciwg trescig. (...)

Etap testowania nie polega na wypetnianiu

trescig przygotowanej konstrukcji, lecz na
sprawdzeniu, w jakim stopniu zawarta w niej
tresé jest przydatna dla odbiorcow.

réznego rodzaju badan i opinii zawartych w dokumentach
krajowych i europejskich, a nastepnie przedstawil efekty
badania fokusowego wybranych ekspertéw, ktére miato
potwierdzi¢ niesprecyzowane analizy przeprowadzone przez
zesp6t do spraw badan. Brakowato doktadnego przedsta-
wienia zwigzku wynikéw identyfikowania probleméw grupy
ekspertéw i analiz zespolu do spraw badan z wczesniejsza,
szeroka diagnoza. Strategia miata réwniez plusy, np. opis
innowacji, zwlaszcza w kontekscie jej ewaluacji.

Petni Pan funkcje zastepcy burmistrza w gminie Swie-
rzawa. Czy wsrdd ocenionych przez Pana projektow
znalazt Pan takie rozwigzanie, ktore z checig zastosowatby
Pan w swojej gminie?
Kazdy z przygotowywanych produktéw, o ile byt zapro-
jektowany do uzycia przez najnizszy szczebel samorzadu,
prébowalem przetestowaé pod katem wykorzystania go we
wlasnej pracy. Jednym z ciekawszych bylo narzedzie stuzace
do oceny rezultatéw budowy i modernizacji infrastruktury
drogowej. Modul miat utatwia¢ poré6wnanie réznych warian-
téw inwestycji, umozliwia¢ poréwnanie sytuacji, w ktérej
pozostawimy obecnie istniejaca droge bez zmian z sytuacja,
gdy dokonamy jej remontu, poszerzenia czy modernizacji.
Taka wiedza pozwolilaby na efektywniejsze zarzadzanie
inwestycjami. Innym narzedziem byl zestaw wskaznikéw
przydatnych przy monitorowaniu komunikacji w ukladzie
wladza - odbiorca - czynnik opinii oraz okresleniu poziomu
partycypacji w podejmowaniu decyzji przez partneréw spo-
tecznych. Dzieki takiemu ,nawigatorowi” mozliwe byloby
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Rozmawiata

Anna Elzbieta Strzata

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

ukazanie zaleznosci miedzy oczekiwaniami i zagdaniami
spotecznosci lokalnych a dziataniem wtadz samorzadowych.

Obecnie wiekszos$c¢ projektdw innowacyjnych w obszarze
.Dobre rzagdzenie” dotyczy metod monitorowania jakosci
ustug publicznych swiadczonych przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Jakimi jeszcze problemami powinny
sie zajmowac projekty innowacyjne w sferze dobrego
rzadzenia?
Marzeniem kazdego samorzadowca byloby stworzenie
narzedzia badajacego sensownosc i efektywnosé polskiego
ustawodawstwa, choc¢by w zakresie administracji. To zart,
ale, powaznie méwiac, istotnym problemem, wystepujacym
chyba we wszystkich dziedzinach zycia, jest wzrost biu-
rokracji wttaczanej do réznego rodzaju instytucji poprzez
tworzone prawo. Céz z tego, ze dany podmiot bedzie dys-
ponowal np. narzedziami wplywajacymi na ekonomicznosé¢
prowadzonych inwestycji, jesli postep procesu inwestycyj-
nego zostanie zahamowany przez konieczno$¢ uzyskania
kilkudziesieciu zezwolen i uzgodnien? Jednym z gtéwnych
celéw V Priorytetu PO KL jest uproszczenie aktéw prawnych
oraz zmniejszenie obcigzen administracyjnych. Kazda inno-
wacja wplywajaca na zmniejszenie ciezaru biurokratycznego
dzwiganego przez przedsiebiorcéw, dziataczy spotecznych,
samorzadowcéw i klientéw setek urzedéw bedzie wygrana

nas wszystkich.

Polskie instytucje publiczne od kilku lat korzystajg ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje
projektow zwigzanych z ksztattowaniem sprawnego pan-
stwa na poziomie regionalnym i lokalnym. Czy i w jakim
stopniu korzystanie z tych srodkéw wptyneto na pozy-
tywne zmiany zachodzace w administracji samorzagdowej?
Uczestniczac od roku 2010 w procesie oceny projektéw
ze srodkéw EFS, mialem okazje poznania blisko stu pomy-
sléw wnioskodawcéw na sprawniejsze panstwo. Mimo wielo-
krotnych komentarzy o marnowaniu pieniedzy na szkolenia,
na ktérych zarabiajg jedynie firmy konsultingowe, uwazam,
ze kazde szkolenie, jesli bylo zwigzane z zadaniami realizo-
wanymi przez konkretnego urzednika, wplyneto na jakos¢
jego pracy. Wyedukowany urzednik to kompetentny partner
klienta, ktéry dawniej z obawa odwiedzat instytucje publicz-
ne. Zmieniajace sie prawo czesto wywraca do géry nogami
dotychczasowe zasady funkcjonowania w obszarze admini-
stracji. Wymaga zatem stalego samoksztalcenia sie urzed-
nikéw. Zauwazam dobre efekty promocji Wspélnej Metody
Oceny CAF (Common Assessment Framework). Dzieki niej
zmienito sie myslenie kadry urzedniczej o roli wlasnej osoby
iinstytucji wobec lokalnego spoleczenstwa. Dotarta $wiado-
mo$¢ o mierzalnosci kazdego aspektu pracy urzedu, a takze
funkcji stuzebnosci wobec interesantéw. Zaczeto mysleé
w kategoriach ,sprzedawca-klient”, a nie ,urzednik-pe-
tent”. Wzrosta rola konsultacji spotecznych, praktykowa-
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nych czesto przez mate gminy, a zupelnie nieznanych

w wiekszych jednostkach administracyjnych. Organizacje
pozarzadowe staja sie partnerami urzedéw, realizujac nie-
ktére zadania. Tablica informacyjna wiszaca na $cianie bu-
dynku instytucji publicznej stata sie znakiem informujacym
o realizowanym procesie poprawy funkcjonowania urzedu.

Jakie wyzwania stoja, Pana zdaniem, przed polska admini-
I stracjg publiczng?

Gléwnym wyzwaniem jest oczywiscie cyfryzacja urzedéw
oraz uproszczenie procedur zalatwiania spraw przez peten-
téw. Nalezy to polaczy¢ ze zmiang mentalnosci urzednikéw
oraz wzrostem $wiadomosci stuzebnej funkcji wobec spo-
tecznosci lokalnych. Oczekiwania Polakéw wobec nowocze-
snej administracji publicznej rosng wraz z rozwojem technik
informatycznych. Nasi obywatele oczekuja, ze sprawy urze-
dowe bedzie mozna zalatwi¢ nie wychodzac z domu. Niestety,
niewiele urzedéw moze zrealizowa¢ pelny katalog ustug na
poziomie podwdjnej interakcji. Marzytaby sie nam, samorza-
dowcom, inicjatywa w rodzaju ,orlika” czy ,schetynéwki”,
umozliwiajgca wymiane (przy wsparciu funduszy centralnych)
szybko starzejacego sie sprzetu informatycznego. To z kolei
pozwoliloby na wykorzystanie tworzonych narzedzi stuzacych
usprawnieniu funkcjonowania administracji.

Pierwszy krok, czyli zastgpienie o§wiadczeniami niektérych
za$wiadczen, to dobry prognostyk. Nalezy zdecydowanie
uprosci¢ procedury uzyskiwania réznego rodzaju zezwolen,
a takze ograniczy¢ liczbe koncesji i wylacznosci.

Polska administracja publiczna jest oparta na istniejagcym
podziale administracyjnym. Przyszed! czas, aby dokona¢
analizy skutecznosci wprowadzenia reformy administracyj-
nej, w efekcie ktérej powstato kilkaset matych powiatéw.

I Postepujaca degradacja ich roli wymusza pytanie: co dalej?
Kolejne stuzby i inspekcje zostaja ,wyjmowane” z powia-
towego budzetu, a dtug szpitali ro$nie. Drogi powiatowe
naleza do najstabiej remontowanych, gdyz srodki na ich
modernizacje w czesci pochtania administracja.

Bylem przez trzy kadencje radnym Rady Powiatu, mimo to
uwazam, ze nalezy wréci¢ do zwiekszenia roli gmin, jako
jednostek posiadajacych aparat administracyjny najblizszy
mieszkancom. Podstawowe ustugi (urzad stanu cywilnego,
komunikacja, budownictwo itd.) powinny sie znajdowaé

w gestii najblizszego urzedu. Mocne, duze powiaty (jak np.
u naszych zachodnich sgsiadéw) powinny petnié¢ nadzér
kontrolny nad stuzbami i inspekcjami. Nie powininna mie¢
dtuzej miejsca sytuacja, w ktérej samorzady nie maja wply-
wu na prace np. policji, strazy pozarnej, inspekgcji sanitarnej
i weterynaryjnej oraz budowlane;j.

Dobre rzadzenie to rzadzenie przejrzyste, odpowiedzialne

i przede wszystkim efektywne. Mam nadzieje, ze tworzone
narzedzia beda stanowi¢ element kreowania lepszego prawa. <



Benchmarking — krok w kierunku
poprawienia jakosci ustug publicznych

Rozmowa z Mariuszem Spiewokiem

ze Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatow,
kierownikiem projektu ,Benchmarking -
narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej
w urzedach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach powiato-

wych”

B Skad sie wzigt pomyst na projekt?

Juz w 2004 roku prezydent miasta Gliwice, Zygmunt Fran-
kiewicz, zainicjowal wspétprace miedzy kadra zarzadzajaca
urzedéw miast na prawach powiatéw w zakresie doskona-
lenia zarzadzania procesami opartego na zasadach bench-
markingu. W latach 2004-2010 w dziatania te wlaczylo sie
kilkunastu innych prezydentéw miast z catej Polski, angazu-
jac przedstawicieli kadry zarzadzajacej sredniego szczebla,
zwlaszcza osoby odpowiedzialne za organizacje pracy
urzedéw, w systematyczng wymiane wiedzy i dodwiadczen,
co pozwolilo na efektywne doskonalenie realizowanych
przez nich zadan. Samofinansowanie przedsiewziecia przez
zaangazowane jednostki, brak wsparcia instytucjonalnego
dla tej inicjatywy, a jednoczesnie rosnace oczekiwania i po-
trzeby uzytkownikéw sktonity do poszukiwania mozliwosci
nadania pomyslowi usystematyzowanego charakteru oraz
dopracowania zatozen i rozszerzenia skali przedsiewziecia.
Wejscie w zycie zmiany w Ustawie o finansach publicznych
(2010) - zobowigzujacej kierownikéw jednostek sektora
finanséw publicznych do prowadzenia kontroli zarzadczej,
w tym systematycznego oraz systemowego wyznaczania ce-
16w i zadan, a takze tworzenia systemdéw monitorowania ich
realizacji - stalo sie ostatecznym impulsem do przeniesienia
inicjatywy w miejsce, ktdre, po pierwsze, zapewnitoby udo-
skonalenie i rozwéj narzedzia, a, po drugie, dato dostep

do innowacji dla mozliwie szerokiego grona uzytkownikdéw.
Z inicjatywy Zygmunta Frankiewicza, pelnigcego jednocze-
énie funkcje przewodniczacego Slaskiego Zwiazku Gmin

i Powiatéw, stowarzyszenie podjelo sie realizacji przedsie-
wziecia i pozyskalo na ten cel srodki finansowe z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego oraz dotacji rzadowej

w ramach konkursu na projekty innowacyjne testujace
wzmacniajace potencjal administracji samorzadowej po-
przez modernizacje zarzadzania.

B Jaki jest cel projektu i do kogo jest skierowany?
Gléwnym celem projektu ,Benchmarking — narzedzie efek-
tywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach

powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych” jest
zwiekszenie jako$ci ustug publicznych poprzez wzrost
efektywnosci funkcjonujacych w jednostkach systeméw
zarzadzania, z wykorzystaniem benchmarkingu na poziomie
zarzadzania operacyjnego. Projekt jest skierowany do kadry
kierowniczej wyzszego i $redniego szczebla zarzadzania
urzedéw miast na prawach powiatéw, a takze urzedéw gmin
i starostw powiatowych.

0 Jakie elementy w projekcie sg innowacyjne?

Przede wszystkim innowacja podkresla znaczenie zarza-
dzania na poziomie operacyjnym dla systemowego podnie-
sienia poziomu jako$ci zarzadzania w administracji oraz
skupia uwage na problemach kontroli zarzadczej I stopnia
(tj. na poziomie kierownikéw jednostek sektora finanséw
publicznych). Wiekszos¢ wdrazanych narzedzi systemowych
wspiera zarzadzanie na poziomie strategicznym i odnosi sie
do funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego jako
calosci.

Projekt zaklada, ze wprowadzenie benchmarkingu jako sta-
tego elementu systemu realizacji kontroli zarzadczej I stop-
nia w urzedach w istotny sposéb wplynie na efektywnosé¢
zarzadzania zadaniami - rozszerzy perspektywe monitoro-
wania proceséw i wyznaczania celéw, dostarczajac informacji
o wynikach osiaganych przez podobne organizacje, ale takze

Bezposrednie zaangazowanie grupy docelowej,
zwlaszcza reprezentantéw uzytkownikow,

w wypracowanie innowacji jest (...) kluczem

do sukcesu jej wdrozenia.

o najskuteczniejszych rozwigzaniach funkcjonalnych wyko-
rzystywanych w realizacji zadan objetych benchmarkingiem.
Innowacja zaklada promowanie na szeroka skale idei wymia-
ny doswiadczen opartej na zasadach etycznego postepowa-
nia w benchmarkingu.

Kolejnym elementem innowacji jest ukierunkowanie zarza-
dzania w administracji publicznej na grupe odbiorcéw -

tj. mieszkancéw miast, gmin i powiatéw - poprzez wpro-
wadzenie badania opinii odbiorcéw ustug publicznych, jako
stalego elementu oceny jakosci ustug publicznych podda-
nych systemowemu benchmarkingowi.

W ramach projektu zapewnione zostanie réwniez komplek-
sowe wsparcie kompetencyjne dla kadry jednostek, ktore
zdecyduja sie na wdrazanie wypracowanego modelu bench-
markingu. Kompetencje beda doskonalone m.in. w naste-
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pujacych dziedzinach: nowoczesne metody zarzadzania,
zarzadzanie zmiang, motywacje w procesie zmian, zarzadza-
nie ryzykiem, znaczenie zachowan etycznych dla sukcesu
benchmarkingu, komunikacja w aspekcie organizacyjnym

iinterpersonalnym.

Odejscie od dotychczasowych praktyk i po-
szukanie nowych, skuteczniejszych rozwigzan
systemowych w procesach tworzenia aktow

prawnych oraz centralnych systeméw infor-

matycznych mogtoby przyniesé istotny postep
jakoSciowy w sferze zarzqdzania na kazdym
szczeblu administracji.

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow jest organizacja, ktéra
dziata juz ponad dwadziescia lat. W jaki sposob to wielo-
letnie doswiadczenie zostato wykorzystane w przygoto-
waniu projektu oraz jest wykorzystywane w trakcie jego
realizacji?
Dwudziestoletnia dziatalnos¢ Slaskiego Zwiazku Gmin
i Powiatéw opiera sie na idei wspélpracy z innymi organi-
zacjami - zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi - ktére
wspolnie z nami realizuja przedsiewziecia stuzace stymu-
lowaniu rozwoju regionu. Dzieki dzialalnosci informacyj-
no-szkoleniowej i edukacyjnej na rzecz gmin i powiatéw
oraz inicjowaniu wspétpracy miedzy nimi w formie dzie-
dzinowych komisji i zespoléw Zwigzek jest najwiekszym
regionalnym stowarzyszeniem stanowigcym forum dzielenia
sie do$wiadczeniami, ktére stuzy skutecznym wsparciem in-
stytucjonalnym dla upowszechniania idei dobrego rzadzenia
w administracji publicznej.
Dotychczasowa dzialalno$¢ Zwigzku opierata sie po czesci
na wymianie ad hoc dobrych praktyk i najlepszych rozwia-
zan. Funkcje platformy wymiany informacji pelnig m.in.
komisje problemowe dzialajace w strukturze Zwiazku, ktére
s3 zalgzkami benchmarkingu i ktérych potencjat meryto-
ryczny jest wykorzystywany do wypracowywania i doskona-
lenia innowacgji.
Z punktu widzenia przygotowania i wdrozenia innowacji
najistotniejsze jest jednak kompleksowe wsparcie instytucjo-
nalne (organizacyjne, informacyjne, koordynacyjne oraz po-
$rednio — poprzez pozyskanie funduszy unijnych na realizacje
projektu — finansowe), jakie Zwigzek zapewnia docelowym
uzytkownikom innowacji. Dotychczasowy charakter dzialal-
nosci Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatéw zapewnia z jednej
strony profesjonalizm w zarzadzaniu projektem, a z drugiej
strony - dostep do ogromnego potencjalu merytorycznego
kadry zarzadzajacej jednostek stowarzyszonych, ktéra na bie-
zaco konsultuje zalozenia projektu, co sprawia, ze innowacja
jest ,szyta na miare” jej docelowych uzytkownikéw.
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W jaki sposob w projekcie jest realizowana zasada empo-
werment? Czy wspoétudziat odbiorcow i uzytkownikéow na
poszczegolnych etapach przygotowywania produktu jest
wedtug Pana przydatny?
Bezposrednie zaangazowanie grupy docelowej, zwlaszcza
reprezentantéw uzytkownikéw, w wypracowanie innowa-
¢ji jest w mojej opinii kluczem do sukcesu jej wdrozenia.
Zaangazowanie kadry zarzadzajacej reprezentujacej urzedy
administracji lokalnej przewidziano w kazdej fazie realizacji
innowacji: od etapu poglebionej analizy i diagnozy ziden-
tyfikowanych probleméw, poprzez projektowanie zatozen
koncepcyjnych, az po testowanie i upowszechnianie bench-
markingu.
Trzon Grupy Sterujacej, podejmujacej najistotniejsze decyzje
w kwestiach realizacji projektu i kierunkéw ewentualnych
zmian, stanowia reprezentanci uzytkownikéw z najwyzsze-
go szczebla zarzadzania w jednostkach samorzadowych -
wspomniany wcze$niej inicjator projektu, prezydent Gliwic
Zygmunt Frankiewicz oraz prezydent Sosnowca Kazimierz
Gérski i burmistrz Zywca Antoni Szlagor.
W faze przygotowawcza bezposrednio zaangazowalo sie
18 jednostek, zapewniajac udzial tacznie 33 pracownikéw
samorzadowych w dwudniowych badaniach fokusowych
poswieconych poglebionej diagnozie i analizie problemu
oraz wypracowaniu wstepnej wersji innowacji. Ponadto
w czterech urzedach miast zostaly przeprowadzone pogte-
bione wywiady dotyczace funkcjonujacych w jednostkach
systemdéw monitorowania realizacji zadan.
W efekcie konsultacji zatozen eksperckich z grupg repre-
zentujaca uzytkownikéw faza przygotowawcza zakonczyta
sie rekomendacja kilku istotnych, zaakceptowanych przez
Instytucje Posredniczaca II stopnia, zmian do fazy wdroze-
niowej projektu. Wskazano m.in. na konieczno$é: potozenia
szczego6lnego nacisku w opracowywanej metodzie prowa-
dzenia benchmarkingu na kwestie dbatosci o wizerunek
firmy oraz znaczenia etyki uczestnikéw benchmarkingu dla
skutecznos$ci metody; modyfikacji dzialan upowszechniaja-
cych - zar6wno na etapie testowania, jak i upowszechnie-
nia produktu finalnego - uwzgledniajacej istotne réznice
w poziomie rozwoju instytucjonalnego w jednostkach;
rozbudowania dziatan przygotowawczych w fazie testowej,
ukierunkowanego na wyréwnanie réznic kompetencyjnych
w zakresie zarzadzania w jednostkach zaangazowanych
w testowanie innowacji; wydluzenia okresu testowania
wstepnej wersji produktu z 2 do 3 lat, z wlaczeniem w faze
testowa w trzecim roku opracowywania metody jednostek
niezaangazowanych w jej tworzenie, w celu uzyskania
zobiektywizowanej oceny efektywnosci innowacji. Pragne
podkresli¢, ze bez bezposredniego zaangazowania uzytkow-
nikéw w konsultowanie rozwigzan koncepcyjnych zespotowi
ekspertéw nie udatoby sie zidentyfikowa¢ potencjalnych
zagrozen dla wdrozenia innowacji i udoskonali¢ koncepcji.
W trwajacym obecnie pierwszym cyklu testowym bierze



udzial 19 jednostek — urzedéw miast na prawach powiatu
(Bielsko-Biata, Bytom, Chorzéw, Czestochowa, Dabrowa
Goérnicza, Gliwice, Kalisz, Krosno, Piotrkéw Trybunalski,
Rybnik, Sosnowiec, Tarnéw, Tychy, Zory), gmin (Jawo-

rze, Lubliniec, Radlin) i starostw powiatowych (Piotrkéw
Trybunalski, Zawiercie). W tej samej grupie planowane jest
przeprowadzenie drugiego cyklu testowego w roku 2013,

a w roku 2014 chcieliby$my pracowac w gronie poszerzo-
nym do co najmniej 40 jednostek.

Réwniez zespoty eksperckie w ramach projektu sa budowane
zgodnie z zasada laczenia wiedzy akademickiej z praktycz-
nymi do$wiadczeniami kadry zarzadzajacej w jednostkach
administracji samorzadowej. Korzystajac z okazji, chciatbym
podziekowa¢ za zaangazowanie wszystkim pracownikom
samorzadowym i akademickim uczestniczacym do tej pory
w przygotowywaniu i testowaniu innowacji. Zaangazowa-
nie odbiorcéw innowacji - mieszkancéw i przedsiebiorcéow
korzystajacych z ustug publicznych - bedzie natomiast
miato istotne znaczenie dla doskonalenia proceséw objetych
benchmarkingiem w kolejnych cyklach testowych. Obecnie
przeprowadzane jest pierwsze badanie opinii publicznej.
Mam nadziejg, ze klienci urzedéw beda sie chetnie dzieli¢
opiniami i sugestiami na temat ustug $wiadczonych przez
urzedy.

Jak przebiega ten etap? Jakie sg Pana pierwsze wrazenia?

Czy pojawita sie konieczno$¢ modyfikacji produktu final-

nego?
Obecnie zblizamy sie dopiero do péimetka pierwszego
cyklu testowego (kazdy cykl testowania trwa rok). Przyjety
w koncepcji model benchmarkingu obejmuje pie¢ podsta-
wowych faz. Na pierwsze pétrocze kazdego roku przypadaja
fazy: planowania i przygotowania (przebiegu benchmarkin-
gu) oraz — dobiegajaca wtasnie korica — faza angazowania
organizacji (przygotowanie pracownikéw uczestniczacych
w procesie benchmarkingu). Na tych etapach prowadzone
sa dzialania o charakterze organizacyjnym i informacyjnym
oraz dzialania dotyczace podnoszenia kompetencji w zakre-
sie niezbednym do sprawnego przeprowadzenia benchmar-
kingu. Dotychczasowy przebieg tych prac nie wskazuje na
koniecznos$¢ wprowadzania zmian.
Najistotniejsza dla oceny efektywnosci dziatan podjetych
w pierwszym pétroczu bedzie jednak obserwacja przebiegu
kolejnych faz projektu: poszukiwania (dobrych praktyk),
pogtebiania wiedzy (poprzez wymiane doswiadczen) oraz wnio-
skowania i doskonalenia (proceséw poddanych benchmarkingo-
wi). Spodziewam sie rekomendacji zmian ze strony ekspertéw,
ale mam nadzieje, ze nie beda to zmiany rewolucyjne.

I Jakie grupy uzytkownikow i odbiorcéw sg gtownymi adre-
satami zaplanowanych w projekcie dziatan wtgczajgcych?
Jak wczesniej wspomniatem, innowacja jest przygotowywa-
na z mys$la o kadrze realizujacej kontrole zarzadcza na po-

ziomie dzialalnosci operacyjnej w urzedach miast, urzedach
gmin i starostwach powiatowych. Zgodnie z pierwotnym
zalozeniem grono uzytkownikéw miato by¢ ograniczone do
jednostek stowarzyszonych w ramach Slaskiego Zwiazku
Gmin i Powiatéw, jednak ze wzgledu na zainteresowanie
innowacja ze strony miast i powiatéw spoza tego kregu Za-
rzad Zwiazku podjal decyzje o rozszerzeniu kregu uzytkow-
nikéw. Dziatania wlaczajace beda zatem prowadzone bez
ograniczenia terytorialnego. Badania opinii publicznej s
natomiast prowadzone na terenie jednostek wdrazajacych
benchmarking.

W jaki sposob benchmarking bedzie funkcjonowat po

zakonczeniu finansowania w ramach projektu?
Docelowo mozliwe s3 dwa podej$cia do zarzadzania pro-
jektem benchmarkingowym realizowanym wedtug modelu
wypracowanego w innowacji, przy czym mozliwe jest ich
réwnolegte wdrazanie (np. w réznych obszarach meryto-
rycznych lub terytorialnych).
Pierwsze podej$cie zaklada centralne zarzadzanie pro-
jektem — kontynuacje wsparcia instytucjonalnego przez
Slaski Zwiazek Gmin i Powiatéw (badz inna instytucje,
ktérej dziatalnosc statutowa obejmuje wspieranie proceséw
zarzadzania w jednostkach administracji publicznej). Drugie
podejscie, okreslane mianem rozproszonego zarzadzania
projektem benchmarkingowym, opiera sie na aktywnosci

lideréw lokalnych - jednostek sektora finanséw publicz-

nych, ktére zainicjuja, a tym samym przejma funkcje
koordynatora benchmarkingu dla konkretnego zakresu
tematycznego lub grupy zagadnienn. W obydwu przypadkach
zakladana jest wspo6lpraca oparta na porozumieniu formal-
nym, finansowana ze $rodkéw zewnetrznych przeznaczo-
nych na podnoszenie jakosci zarzadzania w administracji
lub $rodkéw wlasnych uczestnikéw projektu.
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Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze wsparcie insty-
tucjonalne projektu przez organizacje zewnetrzna stwarza
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wieksze mozliwosci rozwoju oraz zwieksza efektywnosé
wdrazania i upowszechniania narzedzi zarzadczych, chociaz
nie jest pozbawione wad. Nalezy bowiem pamietad,

ze potencjal merytoryczny czerpany jest z jednostek sto-
warzyszonych i na kazdym etapie - zaréwno projektowania
innowadji, jak i jej wdrazania - trzeba mie¢ na uwadze
wskazéwki, opinie i potrzeby uzytkownikéw. W praktyce
jednak nalezy jasno postawi¢ sprawe, ze zakres aktywnosci 2
stowarzyszen, zwigzkéw miedzygminnych czy fundacji jest - jg.

$cisle uzalezniony od mozliwosci pozyskania srodkéw ze- ' 3

Nowa jakos¢

Rozmowa z Krzysztofem Pakonskim i Piotrem Wierzchostawskim, rea

wnetrznych na finansowanie konkretnego przedsiewziecia.

Jak Pan ocenia dotychczasowe funkcjonowanie Krajowej
Sieci Tematycznej w obszarze ,Dobre rzgdzenie"? W jaki
sposob chciatby Pan wykorzystac dziatalnos¢ Sieci

do upowszechniania produktu finalnego oraz wtgczania
go do gtéwnego nurtu polityki?

Dziatalnos¢ KST zapewnia osobom kierujagcym projektami terytorialnego”, ktorego beneficjentami sa Gmina Miejska Krakéw / Urz

22 (8

mozliwo$¢ wymiany informacji, a takze poglebiania wiedzy
i kompetencji. Udzial w pracach KST pozwala na poznanie
nowoczesnych podej$¢ do zarzadzania oraz proponowanych
i projektowanych kierunkéw rozwoju administracji, a takze
wymiane informacji zwigzanych bezposrednio z zarzadza-
niem projektem, m.in. o zbieznych dziataniach w réznych
projektach. Stale prowadzone jest wzajemne upowszechnia-
nie projektéw. Dlatego wysoko oceniam funkcjonowanie KST

oraz uwazam, ze powinny kontynuowac swa dziatalnos¢.

Jakie, Pana zdaniem, inne obszary dobrego rzadzenia
wymagaja podejscia innowacyjnego?
W mojej ocenie odejscie od dotychczasowych praktyk
i poszukanie nowych, skuteczniejszych rozwiazan systemo-
wych w procesach tworzenia aktéw prawnych oraz central-
nych systeméw informatycznych mogloby przynies¢ istotny
postep jakosciowy w sferze zarzadzania na kazdym szczeblu
administracji. Z perspektywy stowarzyszenia skupiajacego
jednostki samorzadu terytorialnego szczegélnie istotna jest
oczywiscie kwestia zmodernizowania procesu konsultacyj-
nego w zakresie regulacji prawnych odnoszacych sie
do dziatalnosci tych jednostek, tak aby zaréwno tryb kon-
sultacyjny, jak i proces legislacyjny gwarantowaty wysoka
jakos¢ ustanowionego prawa oraz nie obcigzaly zasobéw
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Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na realizacje projektu

innowacyjnego w obszarze ,Dobre rzagdzenie"? Jaka jest

jego geneza?
Od pewnego czasu dojrzewal w nas pomyst na podjecie prac
zwigzanych z rozwojem i doskonaleniem metod zarzadzania
w Urzedzie Miasta Krakowa. Od potowy ubieglej dekady
pracowalismy nad stworzeniem i wdrozeniem nowego sys-
temu monitorowania zadan biezacych, gdyz dotychczasowa
sprawozdawczo$¢ w ukladzie zadan budzetowych, wdrozona
w 1995 roku, po dziesieciu latach przestata by¢ wystarcza-
jacym zrédlem informacji zarzadczych. Prezydent miasta
potrzebowat informacji o tym, w ktérych komérkach orga-
nizacyjnych jest za duzo pracy, a w ktérych jest jej za mato,
ktére zadania budzetowe przynosza oczekiwane efekty,
a ktérych mozna by w ogéle nie realizowac lub realizowa¢
w wezszym zakresie. ZaczeliSmy zatem budowac¢ system
monitorowania zadan budzetowych, ktéremu trwatosci nie
wrdézyl nikt, a ktéry funkcjonuje juz od szesciu lat. W tym
czasie lepiej uswiadomiliémy sobie nasze potrzeby. Wie-
dzieliémy, ze aby system monitorowania zadan sie rozwijal,
potrzebuje powigzania ze strategia rozwoju oraz z wiary-
godnymi danymi o jakosci zycia i jako$ci ustug (troche z za-

3 samorzadowych ,testowaniem” niedopracowanych roz- zdro$cig patrzeliSémy na dorobek Poznania w tej dziedzinie),
) wiazan. Podobnie ma sie sprawa z centralnymi systemami a takze narzedzia informatycznego, ktére usprawnitob
g 3 € sp ymi sy € yczneg P y
g g informatycznymi. W obydwu przypadkach pieta achillesowa | gromadzenie i przetwarzanie danych. Konkurs na projekty
g= jest ewidentny brak wspélpracy miedzy réznymi resortami, innowacyjne w ramach Priorytetu V ,Dobre rzadzenie”
© g . . . . . . . .
L83 skutkujacy brakiem zintegrowania rozwigzan ustawowych PO KL wyszed! naprzeciw naszym potrzebom, a takze po-
Lo s . . . .
g s ‘2 czy informatycznych, co generuje problemy interpretacyjne trzebom naszego partnera.
g E g oraz powoduje zwielokrotnianie czasochtonnosci realizacji
5 s % zadan na poziomie wykonawczym. < W jaki sposob fakt, ze sg Panstwo jednostkg samorzadu
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terytorialnego zmienia punkt widzenia na problemy, ktore




izatorami projektu ,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzgdu

ad Miasta Krakowa

majg rozwigzac projekty wytonione w konkursie Minister-
stwa Administracji i Cyfryzacji (dawniej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji) ,Monitorowanie jakosci
ustug publicznych, m.in. poprzez wspieranie tworzenia
wskaznikéw typu quality of governance, quality of life
o zasiegu krajowym, wspieranie upowszechniania tzw.
indekséw dobrej gminy oraz benchmarking”?
Wsr6d beneficjentéw konkursu sa podmioty o réznym
charakterze - uniwersytety, placowki naukowo-badawcze,
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorial-
nego oraz stowarzyszenia tych jednostek. Przystapienie
do konkursu oznaczalo podjecie wyzwania, aby stworzy¢
elementy systemu zarzadzania, metody i narzedzia, ktérych
nam brakowalo w dotychczasowej $ciezce rozwoju, kiedy to
potrzebowali$my wsparcia ekspertéw zewnetrznych i dodat-
kowych $rodkéw finansowych. Chcemy aktywnie uczest-
niczy¢ w opracowywaniu rozwigzan i modeli dotyczacych
monitorowania jako$ci ustug i jakosci rzadzenia dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego, ktére beda uniwersalne,
a zarazem beda uwzglednia¢ r6znorodnos¢ oraz specyfike
warunkéw i potrzeb tych jednostek. Ponadto, jako praktycy,
jestesmy $wiadomi, ze wskazniki wymagaja reakcji, narzedzi
analitycznych wspomagajacych proces decyzyjny oraz narze-
dzi sterowania, ktére umozliwiaja wdrazanie decyzji
oraz maja przelozenie na organizacje, wydatki i koszty.
A zatem: wskazniki - tak, zwlaszcza gdy sa elementem
rozwigzan kompleksowych.

Jakie innowacyjne rozwigzania beda zastosowane
w projekcie i na jakie efekty Panstwo liczg?
Innowacji mozna wskazac¢ kilka. Pierwsza dotyczy kwe-

stii dostepu do rozproszonych lub nieaktualnych danych
potrzebnych do zarzadzania jednostka samorzadu teryto-
rialnego. Jest to po czesci problem techniczny zwigzany

z narzedziami, ale takze problem dotyczacy $wiadomosci,
wiedzy i kompetencji sporej czesci uczestnikéw projektu

- kadry kierowniczej jednostek samorzadu terytorialnego.
Kolejna kwestia dotyczy sposobu gromadzenia, przetwa-
rzania i udostepniania danych. Obecnie na niektére dane
czeka sie czasami rok, czasami kilka miesiecy. Chcemy, aby
tam, gdzie to mozliwe, byly one dostepne niemal on line.
Nastepna sprawa jest zakres i forma prezentacji danych.
Jesli w jednostce zaczng by¢ gromadzone dane dotyczace
monitorowania zadan lub programéw wieloletnich z wyko-
rzystaniem miernikéw i wskaznikéw, dzieje sie to zazwyczaj
z wykorzystaniem arkuszy Excel, a liczba danych przytlacza
kierownictwo i zniecheca do glebszej analizy.

Jesli chcemy, aby kierownictwo jednostki samorzadu
terytorialnego zajmowalo si¢ monitorowaniem jakos$ci
ustug publicznych, to dostarczane dane musza dotyczy¢
wlasnie tych ustug. Tymczasem dane gromadzone w ramach
sprawozdawczosci finansowej i budzetowej lub opisywane
w sprawozdaniach merytorycznych nie stuza ocenie oraz
poprawie jakosci i efektywnosci ustug. Tutaj potrzebna jest
gleboka reforma zarzadzania, obejmujaca budzet zadanio-
wy, system ewidencji ksiegowej, zasady budowy programéw
i prognoz wieloletnich, a takze narzedzia komunikacji spo-
tecznej. W kazdej z tych dziedzin konieczne sa mniejsze lub
wieksze zmiany o charakterze innowacyjnym, ktére zloza
sie na innowacje kompleksowa na poziomie catego projektu.
Efektem koncowym powinno by¢ zapewnienie kierownictwu
jednostek samorzadu terytorialnego i poszczegélnych szcze- =
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bli zarzadzania dostepu do wielowymiarowej oraz wielo-
aspektowej informacji zarzadczej opartej na faktach, pocho-
dzacej z systeméw finansowo-ksiegowych, duzych systeméw
transakcyjnych, ewidencji i rejestréw, badan spotecznych
czy pomiaréw empirycznych. Informacje te, w zestawieniu

z celami programéw strategicznych i zadan rocznych, stana
sie podstawg procesu zarzadzania strategicznego i procesu
budzetowania, a takze narzedziem kontroli zarzadczej

i zarzadzania ryzykiem.

Do projektu zaprosili Panstwo partnera krajowego

— Gmine Miejskg Poznan. Dlaczego wtasnie ten partner

i jakg role odgrywa w projekcie?
Wybér partnera nie byt przypadkowy. Laczy nas kilka
wspoélnych cech, a zarazem s3 miedzy nami wyrazne réznice.
Jest to dobre z punktu widzenia uniwersalnosci produktu
projektu. Miasto Poznan bylo drugim duzym miastem
w Polsce (po Krakowie), ktére wdrozyto budzet zadaniowy.
W ubieglym dziesiecioleciu zaréwno Poznan, jak i Krakéw
prébowaty doskonali¢ i rozwija¢ metody zarzadzania - Po-
znan bardziej w sferze zarzadzania strategicznego, w tym
badan wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustug publicznych,
Krakéw bardziej w sferze budzetu zadaniowego i rachunko-
wosci zarzadczej, ograniczajac badania wskaznikéw jakosci
zycia i jako$ci ustug do spétek miejskich oraz duzych miej-
skich jednostek organizacyjnych. Pod wzgledem badan
jakosci zycia i jako$ci ustug publicznych oba miasta moga
by¢ interesujacym modelem poréwnawczym. Zdaniem
socjologéw obie spolecznosci sa podobne mentalnie, maja
glebokie poczucie zwigzku z miastem, dzielnica, osiedlem,
co jednak nie zawsze przeklada sie na gotowos¢ do udziatu
w pracach na ich rzecz. Po kilku miesigcach wspétpracy,
mimo réznic w podejsciu do rozwiagzan szczegétowych,
uzgodnili§my wspélne ramy produktéw czastkowych, ktére
najbardziej oddziatuja na model informacyjny — dokument
dotyczacy zasad opracowania Wieloletniej Prognozy Finan-
sowej, budzetu zadaniowego oraz zasad budowy programéw
wieloletnich. Jednoczesnie pracujemy nad pozostatymi
produktami czastkowymi, w tym nad modelem ewidencji
ksiegowej powiazanej z budzetem zadaniowym, Wieloletnia
Prognoza Finansowg i strategia. Podzial zadan pomiedzy
partnerami odpowiada podziatowi doswiadczen w rozwijaniu
narzedzi zarzadzania, o ktérych wspomnieliémy wczeséniej.
Nasz partner uczestniczy w tworzeniu tych dokumentéw,
przyjmujac jednoczesnie odpowiedzialnosc za dwa opracowa-
nia — przykladowy katalog ustug publicznych oraz danych do
zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze
nad zbiorem metod i narzedzi konsultacji spotecznych wspo-
magajacych proces decyzyjny w tych jednostkach.

Projekty innowacyjne i projekty wspotpracy ponadnarodo-
wej PO KL sg bardzo ztozone, a ich realizacja wigze sie
z wiekszym ryzykiem niepowodzenia w poréwnaniu
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z projektami ,standardowymi”. Czy zdiagnozowali
Panstwo rodzaje ryzyka, ktore moze wystgpi¢ podczas
realizacji projektu?
Tak, podstawowe ryzyka projektu pozostaja bez zmian
(w stosunku do tych, ktére zostaly sformutowane we wnio-
sku projektu). Jest to przede wszystkim ryzyko nieosiggnie-
cia pelnych korzysci zaktadanych w projekcie, ryzyko braku
zainteresowania produktem projektu ze strony innych jed-
nostek samorzadu terytorialnego czy tez ryzyko zwigzane
z wylonieniem wykonawcéw dwéch istotnych przetargéw
w trybie ustawy Prawo zamdwier publicznych. Kazde z tych
ryzyk zostalo przez nas przeanalizowane i ocenione.
W kwestii zamdéwienia publicznego na opracowanie projektu
technicznego aplikacji klasy BI postanowilis$my zrezygnowaé
z pierwotnie planowanej metody ,zaprojektuj i buduj”,
ale dokonali$my zmiany we wniosku projektu w celu
doktadnego opisu wymagan funkcjonalnych aplikacji
w obu miastach. W przypadku przetargu na opracowanie
koncepcji, metod i narzedzi badan wskaznikéw jakosci zycia
oraz jakosci ustug publicznych otarlismy sie o materializacje
ryzyka, gdyz musieliSmy uniewazni¢ pierwszy i drugi prze-
targ. Obecnie przygotowujemy nowy, ktéry oglosimy
w najblizszych dniach, poszerzajac zakres postepowania
w taki sposéb, aby zacheci¢ ewentualnych wykonawcéw do
udziatu. Jest to tym trudniejsze, ze w praktyce samorzado-
wej tego typu badania czesto byly zwolnione z koniecznosci
stosowania trybéw ustawy o zaméwieniach publicznych.
Aby pozna¢ stopien zainteresowania jednostek samorzadu
terytorialnego efektami naszego projektu, w najblizszym
czasie przeprowadzimy badanie ankietowe okolo stu jed-
nostek, ktore wdrozyly lub zamierzaja wdrozy¢ metodyke
budzetowania zadaniowego, w celu poinformowania ich
o naszych dzialaniach, a takze poznania ich potrzeb i opinii
na temat rezultatéw realizowanego przez nas projektu.

Waznym elementem realizacji projektu innowacyjnego

sg dziatania upowszechniajgce. Jak zostaty zaplanowane

w projekcie? Do kogo bedg sie Panstwo zwracac¢

z informacjg o innowacyjnym produkcie?
Grupa docelowg naszego projektu sa wszystkie jednostki
samorzadu terytorialnego w Polsce (2870), do ktérych
chcemy dotrzeé z produktem projektu w wersji elektronicz-
nej. Szacujemy, ze ok. 250 jednostek otrzyma produkt takze
bezposrednio, podczas konferencji upowszechniajacych
w latach 2014-2015. Cztery jednostki, o wielkosci do 150
tys. mieszkancéw, otrzymaja wsparcie w formie doradztwa
w zakresie wdrazania produktu projektu od ekspertéw
wewnetrznych Urzedu Miasta Krakowa i Urzedu Miasta
Poznania oraz konsultantéw zewnetrznych. Mamy nadzieje,
ze dzieki wspomnianemu wcze$niej badaniu ankietowemu
poznamy potrzeby i preferowane formy wsparcia dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego w zakresie upowszechniania
produktéw projektéw takze na etapie ich powstawania i do-



skonalenia. W miare naszych mozliwosci bedziemy otwarci
na wspélprace w tej dziedzinie ze wszystkimi zainteresowa-
nymi jednostkami. Liczymy na ich opinie, a takze na uwagi,
ktére bedziemy mogli uwzgledni¢ w pracach nad projektem.
W naszym przekonaniu projekt moze by¢ interesujacy dla
miast duzych, miast wielkosci 60-150 tys. mieszkancéw,
ale takze mniejszych, jesli ich liderzy beda zainteresowani
wdrozeniem zaawansowanego systemu zarzadzania. Projekt
moze sie okazac interesujacy réwniez dla wojewddztw,
powiatéw oraz jednostek administracji rzadowe;j.

I Zbliza sie koniec pierwszego etapu realizacji Panstwa pro-
jektu. Jak przebiegajg prace nad strategia jego wdrazania?
Nasze prace nabraly tempa. Mozna stwierdzi¢, ze koniczymy
etap analizy metod, narzedzi i dobrych praktyk stosowa-
nych w naszych administracjach, identyfikacji brakujacych
elementéw (takich jak np. monitorowanie jakosci na po-
ziomie strategicznym czy uzgodnienie wspélnej struktury
budzetu zadaniowego i Wieloletniej Prognozy Finansowej,
brakujacych ogniw ewidencji ksiegowej oraz sposobu groma-
dzenia i zarzadzania danymi z réznych systeméw informa-
tycznych), tak aby dysponowac spéjnymi i kompletnymi
danymi do zarzadzania, monitorowania i ocen. Réwnocze-
$nie opracowujemy zestaw ogélnych zasad dla poszczegdl-
nych produktéw czesciowych odpowiadajacych najwazniej-
szym narzedziom, takich jak: Ogélne zasady przygotowania
Wieloletniej Prognozy Finansowej wraz z listq zadan

i przedsiewziec wieloletnich; Ogdlne zasady przygotowania
wieloletnich programéw strategicznych/sektorowych;

Ogdlne zasady przygotowania budzetu zadaniowego w jednost-
kach samorzgdu terytorialnego; Ogolne zasady dotyczgce procesu
zarzqdzania ryzykiem; Ogélne zasady i wymagania dotyczgce
prowadzenia rachunkowosci; Ogdlne zasady komunikacji

z mieszkarnicami; Opis wymagan funkcjonalnych i technicznych
dla aplikacji klasy BI czy przyktadowy Katalog ustug publicznych
oraz przyktadowy Zestaw wskaznikéw kontekstowych i strate-
gicznych dla dziedzin zarzgdzania.

Kazda z naszych administracji przygotuje analize i plan dosto-
sowania wyzej wymienionych zasad ogélnych do swoich warun-
kéw oraz potrzeb. Docelowo dla kazdego podrecznika bedziemy
dysponowa¢ dwoma przykladami szczegétowych rozwigzan
przyjetych oraz wdrozonych w Krakowie i Poznaniu.

Jak oceniajg Panstwo zasady realizacji projektow inno-
wacyjnych w ramach PO KL? Czy, Panstwa zdaniem,
konieczne sg jakie$ zmiany, ktore utatwityby realizacje
tego typu projektow?
Uwazamy, ze samo istnienie takiego konkursu byto czyms$
bardzo pozytywnym. Bardzo istotna byta takze inicjatywa
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (obecnie
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji) zwiekszenia puli
$rodkéw finansowych na projekty innowacyjne zgloszone
w ramach konkursu w 2009 roku. Dobra i pomocng for-

Dobrg i pomocng formulq jest istnienie Krajo-

wej Instytucji Wspomagajgcej oraz Krajowych

Sieci Tematycznych. Organizowane przez nie
spotkania pomagajg nie tylko lepiej przygotowaé
sie do opracowania produktu projektu i jego stra-
tegii, ale takze stwarzajg mozliwos$é poznania
realizatoréw innych projektéw innowacyjnych
oraz zapoznania sie z ich dokonaniami.

mulj jest istnienie Krajowej Instytucji Wspomagajacej

oraz Krajowych Sieci Tematycznych. Organizowane przez
nie spotkania pomagaja nie tylko lepiej przygotowac¢ sie do
opracowania produktu projektu i jego strategii, ale takze stwa-
rzaja mozliwo$¢ poznania realizatoréw innych projektow
innowacyjnych oraz zapoznania sie z ich dokonaniami. Jesli
za$ chodzi o zmiany, ktére ulatwilyby realizacje projektéow
w przyszlosci, uwazamy, ze przydatne bylyby zapewnienie
nieco wiekszej elastycznosci w sposobie wynagradzania pra-
cownikéw zaangazowanych w realizacje projektu, zwtaszcza
w kwestii przyznawania nagréd (np. za osiggniecia konkret-
nych rezultatéw i kamieni milowych).

Polskie instytucje publiczne od kilku lat korzystajg ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na reali-

zacje projektow zwigzanych z ksztattowaniem sprawnego

panstwa na poziomie regionalnym i lokalnym.

Czy i w jakim stopniu srodki te wptynety na pozytywne

zmiany w administracji samorzgdowe;j?
Trudno nam oceni¢ calosciowo wykorzystanie srodkéw EFS
na szczeblu regionalnym i lokalnym. W Krakowie realizuje-
my dwa projekty w ramach Priorytetu ,Dobre rzadzenie” -
,Rozwoj systemu zarzadzania urzedem” oraz ,Monitorowa-
nie jakos$ci ustug publicznych - MJUP”. Catkowita wartos¢
tych projektéw wynosi blisko 10,5 mln zt, a kwota dofinan-
sowania - ponad 9,5 mln z1. Staramy sie, aby projekty te
wspieraly sie wzajemnie i jednoczesnie nie powielaty tych
samych dzialan. W tym roku np. chetnie skorzystamy
z ankiety internetowej bedacej produktem projektu , Rozwoj
Systemu Zarzadzania Urzedem — RSZU”, przy opracowywa-
niu modelu zarzadzania ryzykiem wykorzystaliémy prace

nad Systemem Bezpieczenstwa Informacji i wdrozeniem 3
normy ISO 27001, przy tworzeniu modeli raportéow dla %
aplikacji klasy BI bedziemy pamieta¢ o procesach horyzon- z >
talnych. Jak wida¢, staramy sie, aby wykorzystanie srodkéw é’ 3
EFS nie przyczynialo sie do pogtebienia problemu sformu- 2 g .
towanego w ramach projektu ,Monitorowanie jakosci ustug g g 9
publicznych”, dotyczacego wdrazania przez organizacje § w3
publiczne duzej liczby narzedzi i metod zarzadzania, ktore % § g_
L U

nie s3 ze sobg powigzane. <«
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Zintegrowanie dzialan osrodkow
pomocy spolecznej i urzedéw pracy

Rozmowa z Pawtem Kotutg, wiceprezesem
firmy Euro-Konsult sp. z 0.0., realizujgcej

_ projekt ,Program zindywidualizowanego
wsparcia”

Realizujg Panstwo projekt ,Program zindywidualizowa-
nego wsparcia” w ramach konkursu ,Rozwigzania sys-
temowe pozwalajgce zintegrowac prace publicznych
i niepublicznych jednostek dziatajagcych na rzecz osob
wykluczonych spotecznie oraz wypracowanie mechani-
zmow wspotpracy pracownikow socjalnych z pracowni-
kami innych instytucji publicznych oraz organizacji swiad-
czgcych ustugi na rzecz klientow pomocy spotecznej”,
zorganizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludz-
kich. Jaka byta geneza projektu i jakie sg jego zatozenia?
Projekt zatytutowany , Program zindywidualizowanego
wsparcia”, realizowany przez nas od stycznia 2011 roku,
obejmuje opracowanie, przetestowanie oraz upowszechnie-
nie i wigczenie do gtéwnego nurtu polityki innowacyjnych
rozwiazan i mechanizmoéw stuzacych budowie wspétpracy
pracownikéw stuzb zatrudnienia z pracownikami osrodkéw
pomocy spolecznej. Majac na uwadze, ze system rynku pra-
cy i pomocy spotecznej, ktéry funkcjonuje w Polsce, musi

E-administracja polega (...) na tym, ze dostep
do najnowszych rozwigzan technologicznych ma
kazdy urzgd, niezaleznie od tego, na jakim syste-

mie operacyjnym pracujq posiadane przez niego

komputery, a dostarczane rozwigzania powinny
umozliwia¢ zmiane ustugodawcy w kazdej chwili.

by¢ dostosowany do zmian, jakie zachodza w naszej gospo-
darce, w projekcie wychodzimy z zalozenia, iz priorytetem
jest integracja interoperacyjna zwigzana z obstuga zaré6wno
rynku pracy, jak i pomocy spolecznej, po to, aby skuteczniej
i szybciej pomaga¢ klientom urzedéw pracy oraz pomocy
spotecznej.

Osrodki pomocy spolecznej, ktére maja umiejetnoscé
wnikliwej diagnozy sytuacji swoich podopiecznych, rzadko
moga wykorzystac tego typu informacje w swojej biezacej
pracy z klientami, poniewaz posiadaja ograniczone instru-
menty stuzace aktywizacji zawodowej. Z kolei urzedy pracy
dysponuja takimi instrumentami, ale nie zawsze s one
odpowiednio dostosowane do potrzeb klientéw, poniewaz
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pracownicy urzedéw pracy nie maja tak szczegélowej wiedzy
o kliencie jak pracownicy oérodkéw pomocy spoleczne;j.
»Program zindywidualizowanego wsparcia” zaktada zmiane
tej sytuacji, umozliwia bowiem wspétprace oraz wymiane
informacji o podejmowanych dziataniach miedzy osrodkami
pomocy spotecznej i urzedami pracy, a dzieki temu — do-
starczanie pomocy adekwatnej do potrzeb klientéw, przy
réwnoczesnym zmniejszeniu kosztéw.

W zalozeniach programu osoba korzystajaca jednoczesnie

z ustug urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej zostaje
przypisana do jednego pracownika kazdej z tych instytucji,
ktérzy sa ze sobg w stalym kontakcie oraz wspélnie realizu-
ja program ukierunkowany na wyprowadzenie wspélnego
podopiecznego z bezrobocia. Pracownicy tych instytucji
wykorzystuja do tego celu - stworzony na potrzeby projektu
- system informatyczny Jowisz, umozliwiajacy gromadze-
nie, przetwarzanie i wymiane informacji.

0 Prosze o krotkie scharakteryzowanie produktu finalnego.
,Program zindywidualizowanego wsparcia” wraz z oprogra-
mowaniem Jowisz:

u Nie wymaga nakladéw finansowych i technicznych -
prostota jego wdrozenia i uzytkowania (zmiana jedynie
organizacji pracy oraz zastosowanie prostego w obstudze
programu) gwarantuje mozliwo$¢ upowszechnienia pro-
duktu na szerokga skale.

B Laczy mozliwosci wnikliwej diagnozy sytuacji oraz szcze-
gbtowe informacje o klientach, jakie maja pracownicy
osrodkéw pomocy spotecznej (ale moga je wykorzysta¢
w swojej biezacej pracy jedynie sporadycznie, poniewaz
dysponuja jedynie ograniczonymi instrumentami aktywi-
zacji zawodowej) z instrumentami pomocy, jakie posiada-
ja pracownicy powiatowych urzedéw pracy (ale nie zawsze
moga je wykorzystac stosownie do potrzeb, ze wzgledu
na brak szczegélowej wiedzy o kliencie).

B Gwarantuje najwyzsza jako$¢ informacji o kliencie oraz
btyskawiczny dostep do niej.

= Wyklucza dublowanie si¢ obowigzkéw pracownikéw
powiatowych urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spotecz-
nej, oszczedza ich czas i usprawnia prace, a zwlaszcza
zwieksza jej efektywnos¢.

B Gwarantuje ,uszczelnienie” systemu pomocy spolecznej
i publicznych stuzb zatrudnienia w dwojaki sposéb:
po pierwsze — motywuje osoby dlugotrwale bezrobotne
do aktywizacji zawodowej, po drugie — ogranicza nieefek-
tywne pobieranie $wiadczen zaréwno od osrodkéw pomo-
cy spolecznej, jak i od powiatowych urzedéw pracy.



Umozliwia weryfikowanie informacji przekazywanych
pracownikom powiatowych urzeddéw pracy i osrodkéw
pomocy spolecznej przez wspdlnych klientéw.

Pozwala na ograniczenie kwot zasitkéw i innych swiadczen
wyplacanych przez powiatowe urzedy pracy i osrodki pomo-
cy spolecznej, co przeklada sie na wymierne oszczednosci
w wydatkach budzetéw gmin i powiatéw.

Wprowadza w urzedach ,kulture wspélpracy” jako staly
element funkcjonowania instytucji oraz standardowy
element wpisany w zadania poszczeg6lnych pracownikéw.
Zwieksza kompetencje pracownikéw, a takze promuje roz-
wigzania organizacyjne oparte na metodach zarzadzania,
w ktérych najistotniejsze s3 wspélpraca i wspétodpowie-
dzialnosc¢ oraz efekt synergii.

Poprawia wizerunek administracji publicznej.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze realizowany przez nas
projekt jest narzedziem przeznaczonym do rozwigzania
problemu braku koordynacji dziatan poszczegélnych urze-
déw, w ktérych przez lata powstawaly ,silosowe” systemy
gromadzenia danych, nie powigzane ze sobg, a tym samym
nie pozwalajace na szybki przeplyw informacji o obywatelu
miedzy urzedami. Konicowym produktem powstaltym

w wyniku realizacji projektu bedzie ,Program zindywiduali-
zowanego wsparcia”, obejmujacy caly proces postepowania
w zakresie wspéldziatania instytucji, a takze najwazniejsze
narzedzie umozliwiajace sprawny przebieg tego procesu,
czyli program Jowisz, ktéry gwarantuje natychmiastowy
przeplyw informacji miedzy powiatowymi urzedami pracy
i o§rodkami pomocy spoteczne;j.

Produktem finalnym jest zatem narzedzie informatyczne.
Jak oceniajg Panstwo szanse na jego wdrozenie w urze-
dach pracy i osrodkach pomocy spotecznej?
Jowisz jest programem powstalym ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej, niekomercyjnym, neutralnym technologicznie,
w mys$l zasady unikania sytuacji, w ktérej duze firmy
narzucaja komercyjne rozwiazania, a stosujace je instytucje
w calym okresie uzytkowania programu sa zmuszone do
pozostawania ich klientami. E-administracja polega przeciez
na tym, ze dostep do najnowszych rozwigzan technologicz-
nych ma kazdy urzad, niezaleznie od tego, na jakim syste-
mie operacyjnym pracuja posiadane przez niego komputery,
a dostarczane rozwigzania powinny umozliwia¢ zmiane
ustugodawcy w kazdej chwili. Nasz produkt jest obecnie
z powodzeniem testowany w kilkudziesieciu urzedach
w kraju, sprawdzajac sie doskonale w roli narzedzia uspraw-
niajacego dziatania posrednikéw pracy, doradcéw zawodo-
wych oraz pracownikéw socjalnych.
Program Jowisz jest ciggle usprawniany, tak aby jeszcze
lepiej pelnil swe funkcje. Szanse na jego wdrozenie beda
tym wieksze, im wieksze bedzie zainteresowanie tym roz-
wigzaniem nie tylko ze strony samych jego uzytkownikéw,

ale przede wszystkim Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecz-
nej, ktére pelni tutaj kluczowsa role, poniewaz instytucje
rynku pracy i pomocy spolecznej moga uzywac tylko takich
programdéw, ktére maja certyfikat tej instytucji. Chcialtbym
w tym miejscu podziekowac wszystkim osobom z Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktére zaangazowaly sie

w pomoc przy realizacji naszego projektu. Profesjonalne
podejscie do tematu oraz zainteresowanie naszym rozwigza-
niem ze strony Departamentu Informatyki MPiPS pozwala

nam wierzy¢ w powodzenie projektu.

Konkurs dotyczy wspotpracy miedzy stuzbami pomocy
spotecznej a publicznymi stuzbami zatrudnienia. Firma
Euro-Konsult to przedsiebiorstwo prywatne. Czy perspek-
tywa prywatnego podmiotu wptywa w jakis sposéb
na proponowang metode rozwigzywania problemu doty-
czgcego w gtownej mierze instytucji publicznych?
Z perspektywy czasu moge stwierdzi¢, iz na etapie pisania
projektu nasza wiedza na temat rynku pracy i pomocy spo-
tecznej byta niekompletna i opierata sie gtéwnie na znajo-
mosci publikacji oraz wynikéw badan czy rozmowach
z dyrektorami urzeddéw. Po roku realizacji projektu moge
z satysfakcja przyznad, ze doskonale znamy specyfike
pracy zaréwno osrodkéw pomocy spotecznej, jak i urze-
déw pracy. Przez caly ubiegly rok braliémy udziat w wielu
konferencjach, a takze spotkaniach (zaré6wno z dyrekcja
i pracownikami powiatowych urzeddéw pracy i osrodkéw
pomocy spotecznej, jak i z decydentami politycznymi oraz
przedstawicielami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej)
i wyjazdach studyjnych. PrzeprowadziliSmy réwniez szereg
badan i analiz. Czesto odwiedzali$my urzedy pracy i osrodki
pomocy spotecznej, aby od praktycznej strony poznaé
charakter ich pracy.
Nasza wiedza na temat specyfiki tych instytucji jest zatem
ogromna, a perspektywa podmiotu prywatnego, w naszym
odczuciu, wnosi do proponowanych rozwigzan podejscie
,odformalizowane” i bardziej praktyczne — wykraczajace
poza ,urzedowe” przyzwyczajenia i schematy, co stanowi
swoistg warto$¢ dodang w projekcie.

Sa Panstwo na etapie testowania produktu finalnego.

Jak przebiega ten proces, czy w jego trakcie pojawity sie

jakies ciekawe wnioski i rekomendacje, ktore wptynety

na zmiane ksztattu produktu?
Jestesmy obecnie w zaawansowanym stadium testowania
produktu finalnego i z satysfakcja mozemy stwierdzi¢,
ze wypracowane narzedzia sprawdzaja sie w praktyce, a efekty
naszych dziatan w tych urzedach, ktére z nami wspélpracuja
(wykorzystuja przekazane im narzedzia) s obiecujace. Przez
caly czas jesteSmy otwarci na wszystkie sygnaly i sugestie insty-
tucji rynku pracy i pomocy spotecznej, biorac kazdorazowo pod
uwage proponowane przez nie rozwigzania, ktére mieszcza sie
w filozofii funkcjonowania programu Jowisz.
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Rozmawiata

Anna Elzbieta Strzata

Krajowa Instytucja Wspomagajgca

Przygotowujg sie Panstwo do walidacji produktu finalnego.
W jaki sposob przebiegajg prace nad jego ostatecznym
ksztattem?
Ostatecznego ksztaltu nasz produkt nabierze po zakoncze-
niu etapu testowania, podczas ktérego na biezaco monito-
rujemy uzyteczno$¢ wypracowanych przez nas narzedzi oraz
w taki sposéb poprawiamy produkt, aby spetnial wszelkie
wymagania jego uzytkownikéw.

Partnerem zagranicznym w Panstwa projekcie jest czeski
urzad pracy. Co sktonito Paistwa do nawigzania wspot-
pracy akurat z przedstawicielem czeskich stuzb zatrudnie-
nia? Jak przebiega ta wspotpraca?
Na poczatku analizowali$my przyklad z Danii, opisujacy
wspolprace miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia
a samorzadem terytorialnym, ktérego reprezentantem
w tej kooperacji jest najczesciej instytucja pomocy spolecz-
nej. Mieliémy zatem dowdd, ze wspétpraca, ktérej dotyczy
nasz projekt, jest nie tylko mozliwa, ale wrecz wskazana.

Upowszechnianie idei naszego projektu prowadzi-
my od poczqtku jego realizacji, starajgc sie
dotrzec do 0séb i instytucji, ktére powinny,
naszym zdaniem, poznac projekt. Wychodzimy
bowiem z zatozenia, ze wszystko to, co robimy,
bedzie miato sens, jezeli spotka sie z aprobatg

podmiotéw dziatajgcych w obszarze rynku pracy

i pomocy spotecznej.

Jednak dunski przyktad w czystej postaci nie byl mozliwy
do adaptacji w polskich warunkach, ze wzgledu na ogrom-
na réznice wysokosci wydatkéw na polityke rynku pracy.
Dlatego nawigzalismy wspoélprace z podmiotem najbardziej
zblizonym do polskich realiéw pod wzgledem wydatkéw na
polityke rynku pracy — urzedem pracy z Republiki Czeskiej,
ktéry byl naszym partnerem w pierwszym okresie realizo-
wania projektu. Wspoélpraca ta polegata na zaadaptowaniu
cze$ci rozwigzan wypracowanych przez partnera, wypraco-
waniu nowych dobrych praktyk, a takze wizytach studyj-
nych stuzacych zapoznaniu sie ze specyfika funkcjonowania
czeskich instytucji rynku pracy i polityki spotecznej.

Na podstawie rekomendacji, ktére sformutowal nasz part-
ner, stworzyliémy wspdélny system informatyczny, umoz-
liwiajacy sprawna i skuteczna wspoélprace oraz przeptyw
informacji miedzy instytucjami na poziomie lokalnym.

W projektach innowacyjnych najwazniejsza role odgrywa
upowszechnienie wypracowanego rozwigzania oraz
wtaczenie go do gtownego nurtu polityki i praktyki. Jakie
dziatania przewidujg Panstwo w tej dziedzinie?
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Upowszechnianie idei naszego projektu prowadzimy

od poczatku jego realizacji, starajac sie dotrze¢ do oséb

i instytucji, ktére powinny, naszym zdaniem, pozna¢
projekt. Wychodzimy bowiem z zalozenia, ze wszystko to,
co robimy, bedzie mialo sens, jezeli spotka sie z aprobata
podmiotéw dzialajacych w obszarze rynku pracy i pomocy
spotecznej.

W zwigzku z tym organizujemy konferencje, a takze wizyty
studyjne i spotkania robocze dla pracownikéw powiatowych
urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej. Bierzemy réw-
niez udzial w targach i konferencjach poswieconych projek-
tom innowacyjnym, w konwentach dyrektoré6w powiatowych
urzedéw pracy oraz innych spotkaniach, w ktérych uczestni-
cza przedstawiciele rynku pracy i pomocy spoteczne;.
Zorganizowanie konferencji i spotkan oraz opracowanie
publikacji adresowanych do wszystkich o0séb i instytucji,
dla ktérych realizujemy projekt, planujemy réwniez podczas
wlaczania produktu do gléwnego nurtu polityki i praktyki.

Jak oceniajg Panistwo zasady realizacji projektu innowa-

cyjnego w ramach PO KL? Czy konieczne sg jakie$ zmiany,

ktore utatwityby realizacje tego typu projektow?
Moge wyrazi¢ jedynie wlasng opinie, wynikajaca z doswiad-
czenia zdobytego podczas pracy nad projektem ,Program
zindywidualizowanego wsparcia”. Uwazam, ze konieczne
wydaja sie zmiany w polityce wsparcia beneficjentéw reali-
zujacych projekty innowacyjne ze strony Instytucji Organi-
zujacych Konkurs. Zmiany te powinny polega¢ na infor-
mowaniu wszystkich instytucji, dla ktérych tworzony jest
projekt, o jego istnieniu, specyfice i produktach. Konieczne
jest takze stworzenie poczucia akceptacji dla testowania,
tak aby przetamac obawy tych instytucji momencie podej-
mowania decyzji o przystapieniu do tego procesu.

Ostatnie pytanie dotyczy wspotpracy z Krajowa Siecig
Tematyczng w obszarze ,Zatrudnienie i integracja spo-
teczna” (niedawno zostat Pan wybrany na stanowisko
wiceprzewodniczgcego). Jak Pan ocenia prace Sieci
Tematycznych? Czego oczekiwatby Pan od Krajowej Sieci
Tematycznej w kwestii upowszechniania i mainstreamingu
produktu finalnego?

Krajowe Sieci Tematyczne s3 doskonatym forum do spotkan

oraz wymiany pogladéw i doswiadczen wszystkich benefi-
cjentéw realizujacych dzialania z danego obszaru, dlatego
uwazam, ze warto w nich uczestniczy¢. Jesli natomiast
chodzi o oczekiwania w kwestii upowszechniania i main-
streamingu, to zalezaloby mi na nasileniu dziatan informa-
cyjnych o naszych projektach w srodowisku ich przyszlych
uzytkownikéw — po to, aby rozwiac ich obawy przed uczest-
niczeniem w czym$ nowym i nieznanym. <



Sieci Tematyczne POKL

Funkcjonowanie Sieci Tematycznych

AKTUALNOSCI

Kalendarium spotkan Sieci Tematycznych

KWIECIEN

10 - VIl posiedzenie RST woj. lubelskiego

17 - lll posiedzenie RST woj. todzkiego

19 - Seminarium KST ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”
25 - VIl posiedzenie RST woj. kujawsko-pomorskiego

26 - Xlll posiedzenie KST ,Dobre rzadzenie”

MAJ

9 - lll posiedzenie RST woj. $laskiego
X posiedzenie RST woj. pomorskiego
21 - X posiedzenie RST woj. wielkopolskiego
22 - Krajowe Forum Partnerskie Projektow Innowacyjnych PO KL
25 - XI posiedzenie RST woj. pomorskiego
28 - VIl posiedzenie RST woj. lubelskiego

31 - X posiedzenie RST woj. zachodniopomorskiego

CZERWIEC

1 - X posiedzenie RST woj. mazowieckiego

25 - XVI posiedzenie KST ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze”

W II kwartale br. odbyty sie dwa posiedzenia Krajowych
Sieci Tematycznych — w obszarach ,Dobre rzgdzenie” oraz
,Edukacja i szkolnictwo wyzsze". Przedmiotem posiedzenia
KST Dobre Rzgdzenie byto zaopiniowanie strategii wdrazania
projektu innowacyjnego testujgcego pn. ,Good governance
w skali mikro — innowacyjny system analizy jakos$ci zadan
publicznych realizowanych przez gminy mate”. Natomiast
podczas posiedzenia KST ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze”
odbyta sie pierwsza walidacja produktu finalnego projektu
innowacyjnego ,Wirtualne laboratoria — sukces innowacji”
realizowanego w komponencie centralnym PO KL (Prio-
rytet Il ,Wysoka jakos¢ oswiaty”). W Il kwartale odbyto sie
takze seminarium KST ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”,
podczas ktorego beneficjenci prezentowali swoje strategie

upowszechniania produktow finalnych oraz wtaczania ich
do gtownego nurtu polityki/praktyki. Prezentacje stanowity
istotny przyczynek do dyskusji cztonkow KST nad ewentual-
nymi barierami w skutecznym procesie upowszechniania

i wtgczania oraz rolg KST w tej dziedzinie.

Regionalne Sieci Tematyczne w biezgcym kwartale obra-
dowaty 10 razy. Gtéwnym celem ich spotkan byto opinio-
wanie strategii wdrazania projektow innowacyjnych, a takze
prezentacja postepow w ich realizacji. RST wojewoddztwa
lubelskiego dokonata pierwszej w swoim wojewodztwie
walidacji produktu finalnego projektu innowacyjnego

pt. .Innowacyjny program przygotowania do wykonywania
pracy zawodowej dla mtodziezy z niepetnosprawnoscig”
realizowanego w ramach Priorytetu IX PO KL.

Krajowa Instytucja Wspomagajaca zorganizowata po raz
pierwszy Krajowe Forum Partnerskie Projektow Innowacyj-
nych PO KL. Do udziatu w nim zostali zaproszeni benefi-
cjenci, ktorych projekty znajduja sie na zaawansowanym
etapie realizacji. Celem spotkania byta prezentacja projektow
innowacyjnych, a takze wymiana doswiadczen miedzy jego
uczestnikami na temat dziatan zmierzajgcych do skutecz-
nego upowszechnienia wypracowanych produktow final-
nych oraz wtgczenia ich do gtéwnego nurtu polityki i/lub
praktyki. Beneficjenci mieli takze mozliwos¢ zapoznania sie
z harmonogramem dziatan upowszechniajacych i wtgczaja-
cych zaplanowanych dla projektow dotyczacych podobnego
tematu lub skierowanych do tej samej grupy docelowej.
Podejmowanie wspolnych tego typu dziatan przez kilku
beneficjentéw moze sie okazac efektywniejsze niz ich
realizacja oddzielnie przez kazdego z nich.

W ostatnim numerze biuletynu informowaliSmy o przygoto-
wywanej zmianie Koncepcji funkcjonowania Sieci Tematycz-
nych w ramach PO KL, ktérej celem byto usprawnienie orga-
nizacji pracy Sieci. Mito nam poinformowac¢, ze dokument
ten zostat zaakceptowany przez Instytucje Zarzadzajgca

i od maja br. obowigzuje nowa wersja Koncepcji. Materiat
ten zostat przekazany do sekretariatow wszystkich Sieci
Tematycznych. Jest takze dostepny na portalu KIW

(w zaktadce ,Sieci Tematyczne”). <«
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W systemie

wdrazania PO KL — gtos w dyskusji

- Fotolia
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Rok 2012 jest prawdopodobnie ostatnim rokiem, w ktorym
beda ogtaszane nabory na projekty innowacyjne w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki. Z danych Krajowej Instytucji
Wspomagajacej wynika, ze w maju br. w Polsce byto realizo-
wanych ponad 200 projektow innowacyjnych, w tym ponad
60 w priorytetach centralnych (I-V). Wiele projektow zakon-
czyto juz pierwszg faze realizacji, a strategie ich wdrazania
zostaty ocenione zarowno przez Sieci Tematyczne, jak i przez
Instytucje Ogtaszajgce Konkursy. W najbardziej zaawansowa-
nych projektach beneficjenci przygotowuja sie do walidacji
produktow finalnych oraz etapu ich upowszechniania

i wtgczania do gtéwnego nurtu polityki.

Zblizamy sie takze do momentu tworzenia krajowych ram
wdrazania polityki spéjnosci w nowym okresie programo-
wahia budzetowego Unii Europejskiej (2014-2020). Trwaja
konsultacje projektow rozporzadzen przedstawionych

przez Komisje Europejskg, regulujgcych polityke spojnosci
na poziomie europejskim. W wielu ministerstwach i urze-
dach marszatkowskich dyskutuje sie takze o potencjalnych
priorytetach polityki spojnosci w Polsce po 2013 roku.
Wydaje sie, ze jest to dobry moment, aby zacza¢ podsumo-
wywac obserwacje dotyczgce systemu tworzenia i wdra-
zania innowacji spotecznych w obecnym okresie progra-
mowania z myslg o ksztatcie tego elementu polityki spojnosci
po roku 2013. Jest to zagadnienie dos¢ szerokie i z pewnoscig
istnieje wiele osob bardziej kompetentnych ode mnie, zeby

sie w tych kwestiach wypowiadac¢ profesjonalnie. Chciatabym
jednak sie podzieli¢ swoimi przemysleniami dotyczgacymi tylko
jednego, cho¢ w mojej ocenie dosc istotnego elementu tego
systemu, a mianowicie Sieci Tematycznych. Spostrzezenia
formutuje przede wszystkim z pozycji cztonka Krajowej Sieci
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Tematycznej w obszarze ,Dobre rzgdzenie”, ale wynikajg one
takze z obserwacji innych krajowych i regionalnych Sieci
Tematycznych.

Najwazniejsza wydaje sie odpowiedz na pytanie, komu i do

czego potrzebne s Sieci Tematyczne w procesie tworzenia

i wdrazania innowacji spotecznych. W Wytycznych w zakresie

wdrazania projektow innowacyjnych i wspotpracy ponadna-

rodowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wydanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
czytamy, ze ,kluczowa role w procesie upowszechniania

i wtaczania do gtéwnego nurtu polityki rezultatow projektow

innowacyjnych odgrywaja sieci tematyczne, stanowigce

forum dialogu i komunikacji pomiedzy beneficjentami reali-
zujgcymi projekty w poszczegolnych obszarach a ekspertami

i praktykami zajmujacymi sie tymi dziedzinami”. Sieciom

Tematycznym przypisano pie¢ zadan:

B wydanie opinii na temat strategii wdrazania projektu
innowacyjnego;

B wsparcie merytoryczne dla beneficjentéw wdrazajgcych
projekty innowacyjne ze strony ekspertow, praktykow
oraz projektodawcow (realizujgcych wczesniej projekty
wspotfinansowane z EFS lub innych zrodet), pozwalajace
na skonfrontowanie zatozen projektow, niwelowanie
pojawiajacych sie problemoéw oraz uwzglednienie
w testowanych rozwigzaniach rzeczywistych potrzeb
gtéwnego nurtu polityki, a tym samym na praktyczne
wykorzystanie rezultatow projektéw innowacyjnych;

B wsparcie dla wspotpracy pomiedzy srodowiskiem
naukowym a beneficjentami realizujacymi projekty inno-
wacyjne w dziedzinie innowacji spotecznych powigzanych
z celami PO KL;

® wypracowanie efektywnych form dialogu miedzy bene-
ficjentami projektéw innowacyjnych a decydentami
politycznymi (osobami odpowiedzialnymi za okreslanie
kierunkow gtownego nurtu polityki);

B analiza testowanych rozwigzan oraz rezultatow osig-
gnietych przez projekty innowacyjne, w tym walidacja
rezultatow wypracowanych w ramach projektéw inno-
wacyjnych.

Z tak sformutowanego celu i zadan funkcjonowania Sieci

Tematycznych wynika, ze majg one jednoczesnie petnic

Cco najmniej trzy podstawowe funkcje:

B pomoc i opieka merytoryczna (ekspercka) dla benefi-
cjentow, aby produkty ich projektow miaty dobra jakosc
oraz byty komus i do czegos przydatne;



® posredniczenie w kontaktach na linii beneficjenci — decy-
denci polityczni, co miatoby sprzyja¢ upowszechnianiu
stworzonych produktow oraz wtgczaniu ich do gtdwnego
nurtu polityki;

B wydanie opinii o strategii wdrazania projektu innowacyj-
nego oraz walidacja produktu finalnego, czyli uczestni-
czenie w formalnej procedurze pozwalajgcej na dalsza
realizacje projektu.

Z moich obserwacji wynika, ze gtdbwnym przedmiotem

aktywnosci Sieci Tematycznych jest, jak dotad, ostatnia

z wymienionych funkcji. Przyczyna jest w pewnym stopniu

etap, na jakim znajduje sie wdrazanie projektow innowa-

cyjnych, ale postawitabym teze, ze marginalne wypetnianie

przez Sieci Tematyczne pozostatych funkcji, ktére im

przypisano, wynika przede wszystkim z konstrukcji systemu

wdrazania projektow innowacyjnych w PO KL.

Cztonkami Sieci Tematycznych sg osoby wywodzace sie

Z instytucji reprezentowanych w komitetach i podkomite-

tach monitorujacych (najczesciej sa to po prostu cztonkowie

tych gremidw, a wiec urzednicy, przedstawiciele partnerow
spotecznych i organizacji pozarzadowych oraz reprezen-
tanci srodowiska akademickiego), a takze przedstawiciele
beneficjentow projektdw innowacyjnych. Z pewnoscia sa

to osoby kompetentne w swoich obszarach zawodowych,

jednak niezwykle rzadko sg ekspertami w waskich dziedzi-

nach, jakimi sg tematy projektow innowacyjnych. Jezeli
wezmiemy jeszcze pod uwage fakt, ze kazdy projekt inno-
wacyjny realizowany w ramach jednego tematu jest zwykle
pewnym waskim wycinkiem tego tematu, to spetnianie
funkcji eksperckiej przez Sie¢ wydaje sie jeszcze trudniejsze.

Postuze sie przyktadem Krajowej Sieci Tematycznej ,Dobre

rzgdzenie". Pod opieka merytoryczng tej Sieci znajduja sie

sg m.in.: (a) projekt zajmujacy sie stworzeniem i skutecznym
wdrozeniem zestawu narzedzi analizy kosztow i korzysci,
ktore majg pozwoli¢ na uzyskanie wynikéw ilosciowych
wykorzystywanych w Ocenach Skutkow Regulacji (OSR)

i Studiach Wykonalnosci (SW); (b) projekt, ktérego celem

jest stworzenie efektywnego modelu monitorowania

procesu przekazywania organizacjom pozarzagdowym szkot

i przedszkoli zagrozonych likwidacja; (c) projekt monitoro-

wania jakosci ustug publicznych i benchmarkingu z zakresu

nadzoru nad funkcjonowaniem szpitali; (d) projekt tworzacy
model zarzagdzania wiedzg w administracji rzgdowej;

(e) projekt, w wyniku ktérego ma powsta¢ wzorcowy system

regionalnego monitoringu jakosci ustug publicznych i jakosci

zycia. We wszystkich wymienionych projektach istotnym,

a najczesciej gtownym elementem produktu finalnego jest

portal internetowy lub inne — zwykle dos¢ skomplikowane

— narzedzie informatyczne stuzace osiggnieciu funkcjonal-

nosci tego produktu. Wydaje sie, ze mimo zaangazowania

wielu cztonkdéw Sieci w swe prace, wypetnienie funkcji

eksperckiej przez Sieci Tematyczne na wysokim poziomie
merytorycznym bedzie raczej problematyczne.

Drugim czynnikiem utrudniajgcym, a czasem wrecz unie-
mozliwiajgcym wypetnianie przez Sieci Tematyczne funkcji
eksperckiej jest liczba projektow, ktore majg pod opieka,
oraz rytm formalnego opiniowania strategii wdrazania
projektow innowacyjnych, wynikajgcy z harmonogramu
realizacji projektow. Jako skrajny przyktad moze postuzyc
KST ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze”, ktdra opiekuje sie

39 projektami, a w ktorej sktad wchodzi 68 osob. Dotych-
czas Sie¢ odbyta 15 posiedzen, ktorych wiekszos¢ byta
poswiecona formalnej procedurze opiniowania strategii
wdrazania projektow. Aby dochowac termindw wynikajg-
cych z obowigzujgcych regulacji, Sie¢ na jednym posie-
dzeniu, trwajgcym 4-5 godzin, czesto musiata sie zajmowac
4-5 projektami. Przy tak duzej liczbie cztonkow Sieci oraz
sporej liczbie projektow, ktérymi trzeba sie zaja¢ na jednym
posiedzeniu, nie ma mozliwosci przeprowadzenia gtebszej
dyskusji o produkcie finalnym, jego ewentualnych wadach
czy zaletach. Beneficjenci bardzo czesto majg mocno ogra-
niczony czas na wyjasnienie watpliwosci, ktore np. pojawity
sie w ocenie ekspertow, nie mowiac juz o zaprezentowaniu
swojego produktu.

Z powodu stosunkowo duzej liczby projektow (na razie 16)
oraz termindw opiniowania strategii KST ,Dobre rzagdzenie”
spotkata sie dotychczas 13 razy, a KST ,Edukacja i szkol-
nictwo wyzsze" 15 razy. Wiekszos¢ posiedzen byta poswie-
cona kwestiom proceduralnym lub opiniowaniu strategii.
Oproécz uczestnictwa w posiedzeniach cztonkowie Sieci
brali udziat w obowigzkowych szkoleniach poswieconych
kwestiom zwigzanym z oceng strategii wdrazania projektow
innowacyjnych i procedurg walidacji produktow finalnych.
Biorgc pod uwage, ze przed posiedzeniem opiniujgcym
kazdy cztonek Sieci powinien sie zapoznac ze strategia
wdrazania projektu innowacyjnego oraz produktem finalnym
gotowym do testowania — ktory w przypadku KST ,Dobre
rzadzenie” najczesciej miat forme portalu internetowego —
cztonkostwo w Sieci jest zajeciem bardzo absorbujgcym.
Posiedzenia nie dajg cztonkom mozliwosci gtebszego
zapoznania sie z prezentowanymi produktami finalnymi oraz
dtuzszego podyskutowania z wnioskodawcami, poniewaz
istnieje silne ograniczenie funkcjg formalnego opiniowania
strategii. Jednym z efektow takiego zorganizowania systemu
funkcjonowania Sieci Tematycznych jest zniechecenie

wielu cztonkow, ktorzy nie widzg oczekiwanej wczesniej
wartosci dodanej z pracy w Sieci ani dla siebie, ani dla
projektodawcow. Skutkiem jest zmniejszajaca sie frekwencja
na posiedzeniach, czesto nie udaje sie nawet zapewnic
kworum, ktore umozliwiatoby skuteczne opiniowanie
strategii. Proces ten musi sie w takich sytuacjach odbywac
obiegowo, aby nie powodowac opdznien w realizacji 9
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Marzena Wojda

Dyrektor programu ,Dobre rzadzenie”

3208

w Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej,

przewodniczgca Krajowej Sieci Tematycznej ,Dobre rzgdzenie”

projektow oraz nie naraza¢ wnioskodawcow na niepotrzebne

utrudnienia. Opisane powyzej zjawiska w petni mozna juz

zaobserwowac na poziomie Krajowych Sieci Tematycznych,
wydaje sie, ze mogg one rowniez sie pojawi¢ na poziomie
regionalnym, w miare zaawansowania procesu wdrazania
projektow innowacyjnych.

Sieci Tematyczne w zatozeniu miaty byc¢ takze miejscem

Jwypracowywania efektywnych form dialogu miedzy

beneficjentami projektow innowacyjnych a decydentami

politycznymi”, a miato to stuzy¢ upowszechnianiu wypra-
cowanych produktow finalnych projektow innowacyjnych
oraz ich wtaczaniu do gtdwnego nurtu polityki. Kluczowg
czesc¢ procesu upowszechniania i wtgczania w skali wszyst-
kich Sieci mamy w zasadzie jeszcze przed sobg, poniewaz

w petni bedzie ona mogta by¢ realizowana po pozytywnym

zwalidowaniu produktow finalnych, ale przeciez, zgodnie

z Wytycznymi, elementy upowszechniania i wtgczania maja

byc realizowane na wszystkich etapach wdrazania projektow

innowacyjnych. Zadania z tego obszaru kazdy wniosko-
dawca musiat wskaza¢ w swoim wniosku o dofinansowanie,
ale istotnym uczestnikiem tego procesu miaty byc takze

Sieci Tematyczne. Wypetnienie tej funkcji przez Sieci wydaje

sie mocno problematyczne, przede wszystkim z dwoch

powodow:

m Sieci nie sg atrakcyjnym forum dla decydentow politycz-
nych — nie sg oni ich cztonkami, nie uczestniczg na co
dzien w pracach tych gremiow, nic lub niewiele wiedzg
o projektach innowacyjnych bedacych pod opieka Sieci,
Siec nie jest przez nich postrzegana jako grono wybitnych
ekspertow w danej dziedzinie;

m Sjeci nie dysponujg budzetem, ktory pozwalatby na cokol-
wiek wiecej niz organizowanie posiedzen poswieconych
ocenie strategii i walidacji produktow.

W KST ,Dobre rzadzenie” tylko dwie instytucje administracji
rzgdowej bedace cztonkami Sieci wydelegowaty jako
swojego cztonka zastepce dyrektora departamentu. Zwykle
jednak w spotkaniach uczestniczg urzednicy nizszego
szczebla.
W KST ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze”, z powodu dtugo-
trwatego nieuczestniczenia w posiedzeniach Sieci, w marcu
2011 roku rekomendowano wykreslenie z listy cztonkow
przedstawicieli siedmiu instytucji, ostatecznie zrezygnowano
z udziatu przedstawicieli pieciu instytucji. Obecnie wigk-
szos¢ cztonkow tej Sieci stanowig projektodawcy projektow
innowacyjnych, reprezentowane jest tylko jedno minister-
stwo (dwa departamenty, w obu przypadkach przedstawi-
cielami sg urzednicy nizszego szczebla), jedna panstwowa
jednostka budzetowa i dwie agencje rzgdowe (Osrodek

Rozwoju Edukacji oraz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju).

W KST ,Adaptacyjnosc¢” reprezentowane sg cztery minister-
stwa, przedstawicielem tylko jednego z nich jest zastepca
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dyrektora departamentu, pozostate reprezentujg urzednicy
nizszego szczebla.

W KST ,Zatrudnienie i integracja spoteczna” reprezentowane
sg dwa ministerstwa, w tym jedno przez dwa departamenty
(cztonkami Sieci sg ich dyrektorzy) oraz przez jednostke
podlegta Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej, czyli
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, ktére petni funkcje
Instytucji Organizujgcej Konkurs na projekty innowacyjne.
Przytoczone dane Swiadczg o tym, ze administracja
publiczna nie postrzega Sieci jako miejsca wartego zain-
teresowania decydentow politycznych, a nawet wyzszych
urzednikow. Oczywiscie mozna stwierdzi¢, ze przeciez nie
chodzi o to, zeby decydenci byli cztonkami tego gremium,
mozna przeciez ich zaprosi¢ na posiedzenia poswiecone
konkretnym rozwigzaniom. Moim zdaniem gtdwny problem
polega jednak na tym, ze do takiej prezentacji niepotrzebna
jest Sie¢ Tematyczna funkcjonujaca w obecnej formule. Sam
wnioskodawca bedzie bowiem doskonale potrafit zaprezen-
towac swaoj produkt finalny osobom podejmujacym decyzje
polityczne w danej dziedzinie i pewnie ta komunikacja
bedzie nawet skuteczniejsza niz komunikacja za posrednic-
twem Sieci.

Z drugiej strony, jezeli osoby decyzyjne odpowiedzialne za
zarzadzanie dang dziedzing funkcjonowania panstwa nie

sg od poczatku uczestnikami procesu tworzenia innowacji,
ktora jest odpowiedzig na istotny, nierozwigzany problem
w tej dziedzinie, to szansa, ze stworzone rozwigzanie
zostanie wprowadzone do gtdwnego nurtu polityki nie jest
zbyt duza. Wazne jest wtgczanie odbiorcow i uzytkow-
nikow w proces tworzenia innowacji, ale sitg napedowa jej
ostatecznego wdrozenia, w skali majacej wptyw na rzeczy-
wistos¢, jest zapewnienie poparcia i zaangazowania decy-
dentow politycznych dla tworzonego rozwigzania.

Sieci Tematyczne w PO KL w zatozeniu miaty spetni¢ jedno-
czesnie kilka bardzo ambitnych, ale chyba jednak przynaj-
mniej czesciowo wykluczajgcych sie funkcji. Jezeli natozy
sie na to wybrane rozwigzania organizacyjne oraz system
doboru cztonkow, to niestety Sieci moga sie okazac jedynie
trybikiem w formalnej procedurze akceptowania kolej-
nych etapow realizacji projektow innowacyjnych. Podczas
planowania wdrazania innowacji spotecznych w kolejnym
okresie budzetowym Unii Europejskiej warto zatem sie
zastanowic, jakg wartos$¢ dodang wnosza do tego procesu
Sieci Tematyczne funkcjonujgce w obecnym ksztatcie oraz
czy jest ona na tyle istotna, ze warto ten model kontynu-
owac. Moze nalezatoby siegngc¢ do doswiadczen brytyjskich
i poszukac formuty by¢ moze mniej ambitnej w zatozeniu,
ale wnoszgacej konkretng wartos¢ do procesu wdrazania
innowacji spotecznych. «



Zsuzanna Kilian
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spotu koo jekt ,Skuteczne wsparcie reformy
administracji publicznej przy wykorzystaniu Europejskiego Funduszu Spoteczneg Wwie Rozwoju Regionalnego,
w ramach ktorego funkcjonuje Europejska Sie¢ Wspodtpracy w obszarze ,Reformy a ublicznej”

Jaka jest geneza miedzynarodowej Sieci ,Skuteczne
wsparcie reformy administracji publicznej przy wykorzy-
staniu srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”
(Facing the Challenge How to Effectively Support Public
Administration by ESF Fund)?
Sie¢ powstala w wyniku rosngcego zapotrzebowania na
budowe potencjatu administracji publicznej zdolnej do prze-
prowadzania niezbednych reform spoleczno-gospodarczych.
Powstanie sieci, ktéra gromadzilaby wiedze w tej dziedzinie,
stalo sie potrzebne po 2007 roku, poniewaz w biezacym
okresie programowania (2007-2013) Komisja Europejska
po raz pierwszy uznata budowanie zdolnosci administracyj-
nej za jeden z celéw alokacji EFS. W rezultacie ok. 2,7 proc.
catkowitego wsparcia z tego funduszu przeznaczono na
programy majace na celu reforme administracji publicznej
na réznych poziomach terytorialnych. Z takiej mozliwosci
skorzystalo 18 uprawnionych krajéw lub regionéw celu
»Konwergencja”. Wszystkie sposréd szesciu panstw zrzeszo-
nych w Sieci (Polska, Bulgaria, Czechy, Grecja, Litwa

tak jak w przypadku Polski, odrebna o$ priorytetowa
(Priorytet V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki)
poswiecong wzmacnianiu potencjatu administracyjnego.
Warto podkresli¢, ze pewne dziatania zmierzajace do
wzmacniania potencjatu administracji publicznej prowa-
dzono juz podczas wczesniejszego okresu programowania
(2000-2006). Dotyczyly one jednak przede wszystkim
samych instytucji wdrazajacych fundusze europejskie

i byly realizowane jako rodzaj pomocy technicznej. Takie
wybidrcze podejscie do koncepcji dobrego rzadzenia grozito
utrwaleniem podzialu miedzy administracja odpowiedzialng
za ,tradycyjne” polityki publiczne oraz instytucjami wdraza-
jacymi fundusze strukturalne. Umozliwienie reformowania
calej administracji publicznej z wykorzystaniem srodkow
unijnych stalo sie¢ ogromnga szansg dla panstw z Europy
Srodkowo-Wschodniej, zwtaszcza szansa na poszukiwanie
nowych rozwigzan w obliczu probleméw zwigzanych

ze zréwnowazonym rozwojem i globalizacja, o ktérych wspo-
minala Strategia lizboriska, a obecnie strategia Europa 2020.

Przed administracja publiczng stanelo ogromne wyzwanie ->

i Rumunia) posiadaja oddzielne programy operacyjne lub,
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dostosowania sie do tych zmian, a nawet wlasciwego ich
ukierunkowania. Nic zatem dziwnego, ze Komisja Europej-
ska zainicjowala powstanie Europejskiej Sieci Wspétpracy
na nowg perspektywe finansowa 2007-2013, ktéra wspie-
ralaby wymiane wiedzy i doswiadczen w zakresie budowa-
nia nowoczesnej administracji publicznej, umozliwiajac

jej poszukiwanie oraz analizowanie rozwigzan w takich
dziedzinach jak zarzadzanie strategiczne, e-administracja,
zasada partnerstwa w procesie stanowienia prawa, admini-
stracja przyjazna przedsiebiorcom czy administracja lokalna
odpowiadajaca na najwazniejsze potrzeby obywateli.
Powstata w styczniu 2010 roku Sie¢ postanowila zidentyfi-
kowaé¢, oceni¢ i upowszechnic¢ najskuteczniejsze rozwigzania
w kazdej z tych dziedzin oraz, w miare mozliwosci, poszu-
kiwa¢ inspiracji dla dalszych kierunkéw reform w krajach
Europy Zachodniej, a takze w krajach pozaeuropejskich.
Istotna byta réwniez potrzeba zintegrowania $rodowiska
europejskich menedzeréw publicznych odpowiedzialnych
za dobre rzadzenie, ekspertéw, naukowcéw i nauczycieli
akademickich oraz pozostalych interesariuszy, co pomo-
globy przygotowac rekomendacje adresowane do instytucji
zarzadzajacych EES oraz pozostatych instytucji odpowie-
dzialnych za reforme administracji publicznej na poziomie
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

B Kto jest liderem Sieci i jakich cztonkow ona zrzesza?
Funkcje lidera Sieci pelni polskie Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, co w praktyce oznacza koordynacje dziatan
wszystkich partneréw oraz reprezentowanie calej Sieci
przed Komisja Europejska. W Ministerstwie taka funk-

cje pelni zesp6t powolany w ramach Wydzialu Projektow
zajmujacego sie projektami z dziedziny dobrego rzadzenia
w Departamencie Zarzadzania Europejskim Funduszem
Spotecznym, czyli de facto Instytucja Zarzadzajaca EFS.
Gléwnymi partnerami Sieci s instytucje z Bulgarii, Czech,
Gredji, Litwy i Rumunii odpowiedzialne za realizacje
programéw operacyjnych poswieconych reformie admini-
stracji publicznej w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Kazde z wymienionych panstw, z wyjatkiem Czech, kieruje
pracami jednej z grup roboczych poswieconych: planowa-
niu strategicznemu (Rumunia); e-administracji (Bulgaria);
zasadzie partnerstwa w procesie stanowienia prawa (Litwa);
administracji przyjaznej przedsiebiorcom (Polska); swiad-
czeniu ustug na rzecz obywateli przez administracje lokalng
(Grecja). Poniewaz Czechy dolaczyly do Sieci w pdzniejszym
czasie, pelnig funkcje aktywnego partnera dla kazdego

z wyzej wymienionych tematéw. Ponadto kazdy z lideréw
krajowych pomaga pozostalym partnerom w wyborze praktyk
dla pozostalych obszaréw tematycznych oraz rekomenduje
ekspertéw i interesariuszy na spotkania pozostalych grup
roboczych. Dzieki temu, mimo bardzo zdecentralizowanej
struktury, Sieci udaje sie zachowac spéjnos¢ oraz utrzymywac
bezposrednie kontakty miedzy wszystkimi partnerami.
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Czlonkami Sieci sa jednak nie tylko urzednicy, ale takze eks-
perci — zaréwno ci majacy wiedze akademicka, jak i prakty-
cy. W prace i wydarzenia organizowane przez poszczegélne
grupy robocze angazowani s3 zatem specjalisci, tj. repre-
zentanci ministerstw i agencji realizujacych dana polityke
publiczng, pracownicy Komisji Europejskiej z powigzanych
tematycznie wydziatéw, przedstawiciele dobrych praktyk

z krajéw Europy Zachodniej, a wéréd nich zwlaszcza pionie-
rzy danych rozwigzan, nauczyciele akademiccy, konsultanci
zewnetrzni oraz reprezentanci sektora prywatnego i partne-
réw spolecznych.

Tak szerokie gremium interesariuszy (pochodzacych nie tyl-
ko z krajéw czltonkowskich Sieci) pozwala na usprawnienie
obiegu informacji na temat dobrego rzadzenia na poziomie
europejskim. Dzieki temu Sie¢ odnosi realne korzysci z pro-
cesu wzajemnego uczenia sie oraz nawigzuje kontakty, ktére
moga procentowac na przyszlosé.

I Jaka jest misja Sieci?

Dlugoterminowym celem prac Sieci jest usprawnienie
administracji w kierunku lepszego stanowienia i wdrazania
prawa oraz skuteczniejszego tworzenia polityk publicznych,
w taki sposéb, aby pracownicy sektora administracji byli
zdolni do przeprowadzania potrzebnych reform spoteczno-
-gospodarczych, skutecznego zarzadzania rozwojem

w zglobalizowanej gospodarce oraz odpowiadania na naj-
wazniejsze potrzeby zaréwno biznesu, jak i obywateli.

W krétszym terminie, tj. w okresie trwania projektu,
aktywnos¢ Sieci skupia sie natomiast na utatwianiu krajom
partnerskim procesu wzajemnego uczenia sie poprzez
wymiane do$wiadczen we wprowadzaniu nowych rozwigzan
zwigzanych ze sferg dobrego rzadzenia. W wymiarze prak-
tycznym oznacza to, ze Sie¢ bada, jakiego rodzaju dziatania
i projekty byty realizowane w ramach programéw opera-
cyjnych i osi priorytetowych finansowanych z EFS. Dzieki
pracy analitycznej ekspertéw oraz regularnym spotkaniom
warsztatowym cztonkowie Sieci zyskuja mozliwo$¢ przedys-
kutowania, jakie reformy administracji publicznej okazuja
sie najbardziej adekwatne do potrzeb oraz ktére z nich warto
implementowa¢ w innych krajach. Material zgromadzony
przez Sie¢ postuzy do sformulowania rekomendacji dla in-
stytucji zarzadzajacych EES oraz wybranych departamentéw
administracji publicznej na szczeblu krajowym i europej-
skim, dotyczacych rozwijania potencjatu instytucjonalnego
w przyszlej perspektywie finansowej.

I Jaki byt dotychczasowy przebieg prac Sieci?

Dzialania poszczegélnych grup roboczych byty prowadzone
przy wspélpracy administracji publicznej oraz ekspertéw
zewnetrznych. W ramach takiej wspoélpracy liderzy poszcze-
gblnych grup tematycznych sporzadzili cztery ekspertyzy
wstepne na temat planowania strategicznego, administracji
przyjaznej przedsiebiorcom, e-administracji oraz zasady



partnerstwa w procesie stanowienia prawa, ktére nastepnie
zostaly poglebione przez ekspertyzy poré6wnawcze zawiera-
jace analizy sytuacji krajow partnerskich w trzech pierw-
szych dziedzinach. Wspomniane ekspertyzy poréwnawcze,
uzupelnione o opisy dobrych praktyk czy narzedzi, postuza
do opracowania wspélnej publikacji Sieci — przewodnika
dobrych praktyk.

Sie¢ zorganizowala réwniez cykl szesciu spotkan warszta-
towych. Partner z Bulgarii przeprowadzit dwa warsztaty
dotyczace e-administracji w tym kraju. Strona polska goscila
zagranicznych uczestnikéw w Warszawie podczas dwéch
warsztatow poswieconych administracji przyjaznej przedsie-
biorcom (w czerwcu 2011 roku oraz w kwietniu 2012 roku).
W czerwcu 2011 roku odbylo sie réwniez spotkanie warsz-
tatowe poswiecone planowaniu strategicznemu, zorganizo-
wane przez partnera z Rumunii, a pod koniec kwietnia 2012
roku w Wilnie swoje jedyne spotkanie na temat zasady part-
nerstwa i konsultacji spotecznych przeprowadzila Litwa.
Aby bezposrednio przeanalizowa¢ wybrane dobre praktyki
oraz skonfrontowa¢ posiadane informacje z przedstawiciela-
mi instytucji odpowiedzialnych za ich wdrazanie, w sierpniu
i wrze$niu 2011 roku strona bulgarska zaaranzowala trzy
wizyty studyjne na temat e-administracji (w Hiszpanii,
Austrii i Holandii). Z kolei polskie Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego na koniec wrzesnia 2011 roku zaprosito do
Warszawy przedstawicieli ministerstw ze Stowenii, Austrii

i Holandii zajmujacych sie elektroniczng rejestracja przed-
siebiorstw i reforma regulacji dotyczacych obcigzen dla
przedsiebiorstw.

We wszystkich wspomnianych wydarzeniach brali udziat
przedstawiciele administracji publicznej, eksperci, reprezen-
tanci $wiata nauki, a takze partnerzy spoteczni i przedsta-
wiciele biznesu.

Niejako obok dziatan projektowych partnerzy z Bulgarii,
Rumunii i Litwy petnili role panelistéw podczas konferencji
»Przyspieszenie reform — wsparcie Europejskiego Funduszu
Spotecznego dla dobrego rzadzenia” poswieconej ocenie

i przyszlosci inicjatyw dotyczacych reformy administracji
publicznej. Konferencja ta, zorganizowana w Warszawie

w dniach 19-20 pazdziernika 2011 roku pod patronatem
Polskiej Prezydencji, byta pierwsza okazja do zaprezentowa-
nia szerszemu gremium dotychczasowego dorobku Sieci.

0 Jaki jest udziat Polski w pracach Sieci?

Jak juz wspominaly$my, polskie Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego pelni role lidera calej Sieci. Rola ta polega na
koordynowaniu dziatan wszystkich partneréw, zarzadzaniu
finansami Sieci oraz wzieciu odpowiedzialno$ci za realizacje
przyjetego planu pracy przez wszystkich partneréw.

Do zadan Polski nalezy réwniez utrzymywanie kontaktéw

z opiekunem Sieci w Komisji Europejskiej, a takze zwoly-
wanie i prowadzenie posiedzen grupy sterujacej, podczas
ktérych podejmowane sg strategiczne decyzje w kwestii

przysztosci Sieci. Oprécz tego Polska kieruje pracami
analitycznymi jednej z pieciu grup roboczych, zajmujacej
sie budowaniem administracji przyjaznej przedsiebiorcom.
Podobnie jak inni liderzy grup tematycznych jesteémy zobo-
wigzani do opracowania rekomendacji popartych przyktada-
mi dobrych praktyk w tej dziedzinie, ktére zostang wiaczone
do koricowej publikacji w postaci wspélnego dla catej Sieci
przewodnika dobrych praktyk.

Jakie wydarzenia w pracy Sieci sg, w opinii Pan, najwaz-
I niejsze i dlaczego?

Najwieksza warto$¢ dodana stanowia warsztaty tematyczne
oraz bezposrednie spotkania z osobami wdrazajacymi dobre
praktyki zaréwno z krajéw partnerskich, jak i pozostatych
panstw Unii Europejskiej, ktére byly pionierami w reformo-
waniu administracji publicznej. Takie spotkania nie tylko
stanowia dobra okazje do uzyskania informacji ,u zZrédia”

Dtugoterminowym celem prac Sieci jest uspraw-
nienie administracji w kierunku lepszego stano-
wienia i wdrazania prawa oraz skuteczniejszego
tworzenia polityk publicznych, w taki sposdb,
aby pracownicy sektora administracji byli

zdolni do przeprowadzania potrzebnych reform

spoteczno-gospodarczych, skutecznego zarzg-
dzania rozwojem w zglobalizowanej gospodarce
oraz odpowiadania na najwazniejsze potrzeby
zaréwno biznesu, jak i obywateli.

na temat czynnikéw niezbednych do osiggniecia sukcesu
przy wprowadzaniu zmian instytucjonalnych oraz mozli-
wych trudnosci, ale takze stuza nawigzaniu i utrzymywaniu
kontaktéw miedzy uczestnikami spotkan, ktére moga oka-
za( sie przydatne w przyszlosci. Nie chodzi nam wylacznie
o wzmocnienie kontaktéw miedzynarodowych, poniewaz
otrzymujemy wiele sygnaléw, ze spotkania w ramach Sieci
s3 dobra platforma wymiany mysli i doswiadczen miedzy
instytucjami na szczeblu krajowym. Instytucje te moga

w mniej oficjalnej atmosferze prowadzi¢ dyskusje na temat
swoich dziatan. Szczegdlnie pozytywne opinie na temat
sensu organizowanych spotkan dostajemy od srodowiska
akademickiego, ktére zyskato mozliwos¢ skonfrontowania
swoich zalozen badawczych w gronie miedzynarodowych
ekspertéw oraz wéréd pracownikéw ministerstw odpowie-
dzialnych za realizacje konkretnych koncepcji i reform.

B Jakie sa plany Sieci na przysztos$c?

Formalnie dzialalnos¢ Sieci bedzie prowadzona do konca
pazdziernika 2012 roku. Podczas pozostatych kilku
miesiecy te grupy robocze, ktére nie zrealizowaly jeszcze
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w pelni swoich dziatan - tj. nie przeprowadzily zaplanowa-
nych spotkan tematycznych lub nie opracowaly raportéw

z rekomendacjami koricowymi i przyktadami dobrych prak-
tyk w swoich dziedzinach - bedg je realizowac w przyspie-
szonym tempie. Dotyczy to zwlaszcza Grecji, ktéra

z powodu kryzysu nie byla w stanie zrealizowac swojej
czesci dziatan projektowych w dziedzinie administracji
lokalnej, oraz Rumunii, ktéra na 2012 rok zaplanowata
przeprowadzenie dodatkowego peer review na temat plano-
wania strategicznego oraz opublikowanie narzedzia typu
e-learning.

Od czerwca br. Sie¢ wejdzie w faze upowszechniania wypra-
cowanych rezultatéw, co bedzie wymaga¢ od partneréw oraz
lidera zidentyfikowania wtasciwych adresatéw oraz przygo-
towania spo6jnego przekazu do konicowej publikacji. Polske,
jako lidera Sieci, czeka organizacja policy forum podsumo-
wujacego i popularyzujgcego wyniki jej prac. Konferencja
zostanie zorganizowana w Warszawie w pazdzierniku br.,
wezma w niej udzial przedstawiciele instytucji zarzadza-
jacych EFS oraz osoby dotychczas zaangazowane w prace
Sieci.

I Gdzie mozna uzyskac¢ informacje na temat dziatan i pro-
duktow Sieci?

Wszystkich, ktérzy chca sie zapoznad z rezultatami pracy
naszej Sieci (takimi jak powstale raporty, prezentacje i inne
dokumenty robocze) oraz zdoby¢ informacje o nadchodza-
cych wydarzeniach serdecznie zapraszamy na strone inter-
netowga projektu (www.publicadministrationreform.eu).

Po uprzednim zalogowaniu strona ta moze postuzyc¢ zain-
teresowanym do uzupelniania wiedzy na temat poszcze-
g6lnych dziedzin, ktérymi zajmuje sie Sie¢, oraz kwestii
dobrego rzadzenia jako cato$ci. Poprzez strone mozna
réwniez skontaktowa¢ sie z partnerami projektu oraz tymi
ekspertami, ktérzy zdecydowali sie zarejestrowac. Biezace
informacje o dziataniach Sieci mozna réwniez uzyskac od
cztonkéw zespotu organizujacego jej prace w ramach Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego (obecnie s to Malgorzata
Lubliniska: malgorzata.lublinska@mrr.gov.pl oraz Wojciech
Wréblewski: wojciech.wroblewski@mrr.gov.pl).

Mamy nadzieje, ze dokumenty zgromadzone przez nasza
Sie¢ oraz sformutowane przez nig rekomendacje dotyczace
kierunkéw i konkretnych przykladéw przeprowadzania re-
formy administracji publicznej zacheca instytucje publiczne,
sektor prywatny, partneréw spolecznych oraz obywateli

do dzielenia sie wiedza i pomystami na temat realizowania
ciekawych projektéw krajowych i ponadnarodowych w dzie-
dzinie dobrego rzadzenia, w tym zwtlaszcza rozwigzan stuza-
cych transferowi zidentyfikowanych dobrych praktyk badz

wspdlnemu wypracowywaniu rozwigzan innowacyjnych. <

36 @ INNOWACJE BEZ GRANIC 02/2012

Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

PUNKT
INFORMACYINY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Stabilnosc
administracji kontra
Innowacyjne trendy

W teorii ekonomii istnieje bardzo wiele definicji innowacji.
Od czasoéw Josepha Schumpetera ekonomisci podkreslali
gtownie aspekty techniczne innowacji, poswiecajagc mniej
uwagi kwestiom organizacyjnym. Jednak na przestrzeni lat
terminologia odnoszaca sie do zjawisk innowacyjnych ulegta
znacznym przeobrazeniom. Jest to niewatpliwie zwigzane

z intensyfikacja procesow globalizacji, ktore powoduja
zwiekszenie tempa zmian spoteczno-gospodarczych oraz
koniecznos¢ wprowadzania nowych rozwigzan. W zwigzku
z tym rozszerzono definicje innowacji, odnoszac j3

do kwestii procesowych i organizacyjnych. Terminologia
unijna wskazuje na cztery podstawowe rodzaje innowacji:
(a) nowe lub ulepszone produkty i ustugi; (b) nowe metody
organizacji; (c) nowe metody produkcji; (d) nowatorskie
rozwigzania marketingowe. Jedng z popularniejszych
definicji innowacji sformutowata Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), okreslajac dziatalnosc
innowacyjna jako dziatania o charakterze naukowym, tech-
nicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktorych
celem jest opracowanie oraz wdrozenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktow i proceséw. Innego rodzaju podej-
scie jest prezentowane w ksigzce Zarzgdzanie kreatywnoscig
i innowacja. Techniki tworczego myslenia (seria Harvard
Business Essentials), w ktorej innowacje zostaty zdefinio-
wane jako ucielesnienie, kombinacja lub synteza wiedzy

w postaci oryginalnych, waznych i cenionych nowych
produktow, procesow badz ustug.

Przytoczone przyktady obrazuja, ze istnieje wiele okreslen
odnoszacych sie do mechanizmow innowacyjnych. Niestety,
wiekszosc¢ z nich interpretowana jest wytgcznie z mysla

o sektorze prywatnym. Kazda firma — niezaleznie od branzy,
w ktorej dziata — zdaje sobie sprawe, ze wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan decyduje o jej pozycji na rynku.
Co wiecej, niekiedy innowacje sg dla przedsiebiorstwa
warunkiem przetrwania w branzy. Sama idea przedsiebior-
czosci plasuje innowacje na gorze hierarchii celéw nowo-
czesnej firmy. Jednak gospodarka jest areng dziatalnosci

nie tylko sektora prywatnego. Wazng role odgrywajg w niej



rowniez podmioty sektora publicznego. Obecnie mozemy
zauwazyc, ze znaczenie administracji publicznej rosnie,

co wigze sie przystapieniem Polski do Unii Europejskiej oraz
uruchomieniem systemu wydatkowania funduszy unijnych.
Nalezy zwrocic¢ uwage na specyfike innowacji wystepuja-
cych w sektorze publicznym oraz zadac sobie podstawowe
pytanie, czy innowacyjnosc jest rzeczywiscie niezbedna

w administracji. Rozwazania musimy rozpoczac¢ od charak-
terystyki funkcjonowania danego sektora. Przede wszystkim
nalezy podkresli¢, ze administracja dziata gtdwnie na rzecz
szeroko pojetego interesu publicznego. Najwazniejszy jest
tutaj nie zysk, ale dostarczenie okreslonej spotecznosci
powszechnie dostepnych ustug za jak najnizszg cene.
Obywatele oczekujg od wtadzy stabilnosci, a innowacje
czesto wymagajg ponoszenia duzego ryzyka. Dlatego
niepewne inwestycje finansowane ze srodkow publicznych
nie s3 postrzegane zbyt pozytywnie. Ponadto prace urzed-
nikow cechuje wiele ograniczen proceduralnych, a poza-
dane przy innowacjach kreatywnosc i elastycznosc trudno
wpisa¢ w ramy biurokratycznych zasad.

Jednoczesnie trzeba podkreslic, ze funkcjonowanie sfery
publicznej nie opiera sie jedynie na dziataniach admini-
stracyjnych, ale rownie istotne jest w nim ksztattowanie
okreslonej strategii politycznej, spotecznej i gospodarczej.
Okreslanie, a nastepnie wdrazanie polityk jest niczym innym
jak wprowadzaniem innowacji w sferze, do ktorej sie odnosi
dana aktywnosc¢ administracji. Zatem stabilnos¢ procedu-
ralna administracji nie wyklucza — i nie moze wykluczac

— innowacyjnosci dziatan oraz efektow ich oddziatywania.
Wrecz przeciwnie — powinna by¢ wsparciem w procesie
wprowadzania mechanizmow innowacyjnych, petnigc
funkcje ,bezpiecznika innowacyjnosci”.

Dziatania innowacyjne administracji powinny prowadzic¢
zarowno do zwiekszania skutecznosci i efektywnosci samej
administracji, jak i kreowania oraz umacniania zachowan
innowacyjnych w spoteczenstwie. Innowacje stosowane

na zewnatrz administracji — w odniesieniu do spoteczenstwa
— mozna realizowac¢ poprzez wzmochienie potencjatu regu-
lacyjnego polskiej administracji, polegajgce na udoskona-
laniu procesu stanowienia prawa. Wymagajg tego zarowno
przedsigbiorcy, jak i sami obywatele, ktorych potrzeby ciggle
rosng. Administracja, biorgc pod uwage stopien uksztatto-
wania spoteczenstwa wiedzy, powinna nadgazac¢ za tempem
zmian spoteczno-gospodarczych.

Innowacje stosowane wewnatrz sektora publicznego
przektadajg sie w perspektywie dtugookresowej na efektyw-
niejsze administrowanie srodkami publicznymi. Co wigcej,
kreatywnosc¢ pracownikow administracji stymuluje powsta-
wanie nowych pomystow usprawniajgcych dziatalnosc¢
instytucji publicznych, a w konsekwencji wzrost zadowolenia
i podniesienie jakosci zycia obywateli.

W administracji publicznej coraz czesciej pojawia sie idea
myslenia projektowego, obrazujgcego stan pozadany, przy
jednoczesnym zrozumieniu i przeanalizowaniu dostepnych
zasobow. W celu osiggniecia efektywnosci tego rodzaju
podejscia do dziatalnosci administracji niezbedne jest
zaangazowanie zarowno urzednikow, jak i innych obywateli
we wspottworzenie nowatorskich pomystow. Wymaga to
jednak wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, a takze wyposazenia kadr w kompetencje
niezbedne do realizacji zadan przypisanych administracji
publicznej. Tego rodzaju dziatania w konsekwencji prowadzg
do zwiekszenia potencjatu administracyjnego, ktory ma
bezposrednie przetozenie na wzrost gospodarczy i rozwoj
panstwa.

Informacje

Informacje o projektach dotyczacych innowacji w sektorze
publicznym mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Admini-
stracji i Cyfryzacji (www.mac.gov.pl) oraz Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow (efs.kprm.gov.pl), ktére to instytucje sa
odpowiedzialne za wdrazanie Priorytetu V ,Dobre rzadzenie”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze wiele projektéw innowacyjnych bedzie
realizowanych takze na poziomie regionalnym. Informacje
na ten temat zostang umieszczone na stronach instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie komponentu regionalnego
PO KL. Dane kontaktowe do odpowiednich instytucji w kazdym
wojewodztwie sg umieszczone na stronie poswieconej Europej-
skiemu Funduszowi Spotecznemu (www.efs.gov.pl) w zaktadce
JInstytucje realizujgce program”. Informacji dotyczacych
planowanych naboréw wnioskow udzielajg Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich (www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
punkty) oraz Regionalne Osrodki Europejskiego Funduszu
Spotecznego (www.roefs.pl). <«
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Standardy jakosci dziatan

Realizacja kazdego projektu wigze sie z ryzykiem i niepew-
noscig. Zagrozenie problemami rosnie, jesli realizujemy dzia-
tania w nowym dla nas obszarze tematycznym, nie mamy
duzego doswiadczenia w danej dziedzinie lub angazujemy
do projektu nowych pracownikéw. Aby zmniejszy¢ to ryzyko,
mozna wykorzysta¢ w nowych projektach doswiadczenia
wyniesione z poprzednich dziatan, np. wdrazajac spraw-
dzone i przetestowane standardy jakosci dziatan.

Dlaczego warto wprowadza¢ standardy?

Zastosowanie w projekcie standardow jakosci dziatan
wywiera bardzo istotny wptyw na jego realizacje. Dobrze
skonstruowane standardy pozwalaja na wyznaczenie zasad
przygotowywania, realizacji i rozliczania dziatan. Przektada sie
to na ujednolicenie projektu, szczegdlnie wazne w sytuacji,
gdy jest on realizowany przez duzy zespot lub ma charakter
rozproszony, czyli jest prowadzony przez osoby pracujgce

w réznych miejscach. W takiej sytuacji opracowanie i wdro-
zenie standardow stwarza duze prawdopodobienstwo,

ze dziatania w projekcie bedg prowadzone w podobny sposob,
uczestnicy otrzymajg odpowiednie wsparcie i swiadczenia,

a dokumentacja poszczegolnych dziatan bedzie spojna,
niezaleznie od tego, kto bedzie ja przygotowywat. Wdrozenie
standardow jakosci jest rowniez bardzo korzystne w sytuacji,
gdy w sktad zespotu zajmujacego sie projektem wchodza
osoby nie majace duzego doswiadczenia lub pracujace na
samodzielnych stanowiskach, bez statego nadzoru przetozo-
nych (np. w biurach terenowych). W takiej sytuacji opisanie
zasad organizacji dziatann w formie standardow, a nastepnie
przeszkolenie pracownikow w tej dziedzinie, da im wiedze
potrzebng do sprawnej pracy w zespole realizujgcym projekt.

Jakie sg zagrozenia?

Decydujac sie na zastosowanie standardow jakosci dziatan,
nalezy miec swiadomosc, ze taka operacja nie zawsze

musi pozytywnie wptynac na realizowany projekt. Z tego
wzgledu opracowanie i wprowadzenie standardow musi byc¢
decyzjg swiadoma, wynikajacg z dogtebnej analizy sytuacji
w danym projekcie. Standardy wprowadzaja regulacje, ktére
stanowig dodatkowy element ,biurokratyczny” w projekcie,
przez co moga byc¢ zle odebrane przez osoby realizujgce
projekt. Z tego wzgledu, przygotowujgc standardy jakosci
dziatan, warto konsultowac ich zapisy z osobami, ktore beda
stosowac¢ wprowadzane przez nas zasady w swojej pracy.
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Podczas wdrazania standardow konieczne moze sie okazac
takze szkolenie dla pracownikoéw, aby zagwarantowac,

ze wtasciwie zrozumieli oni wprowadzane regulacje i sg
przygotowani do ich stosowania. Warto bowiem pamietac,
ze duzym zagrozeniem dla wprowadzanych standardow
moze byc¢ niechec¢ pracownikéw do ich stosowania.

Nalezy takze pamietac, ze standardy jakosci — tak jak kazdy
inny dokument okreslajacy zasady realizacji dziatan — moga
ograniczac kreatywnosc¢ w rozwigzywaniu nietypowych
problemow, jakie moga sie pojawi¢ podczas realizacji
projektu. Im bardziej skomplikowany i nieszablonowy
projekt, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze podczas jego
realizacji napotkamy nieprzewidziane problemy, ktore bedg
wymagaty zastosowania nietypowego podejscia, innego

od rozwigzan standardowych. Wdrozone standardy jakosci
mogg nam to uniemozliwi¢ lub powaznie utrudnic, dlatego
w ich zapisach warto okresli¢ sytuacje, w ktérych mozliwe
bedzie catkowite lub czesciowe odstepstwo od zaplanowa-
nych zasad (np. wowczas, gdy typowe rozwigzanie zapla-
nowane w standardach okaze sie nieefektywne lub bedzie
stanowito zagrozenie dla projektu).

Jaki powinien by¢ stopien szczegétowosci regulacji
standardow?

Poniewaz celem standardow jest zapewnienie wysokiego
poziomu realizowanych dziatan oraz ujednolicenie sposobu
ich przygotowania i dokumentowania w ramach catego
projektu, regulacje wprowadzane przez standardy powinny
przede wszystkim skupiac sie na kwestiach kluczowych

z punktu widzenia tych aspektow. Na przyktad gdy w ramach
projektu zaplanowane jest zorganizowanie szkolen, warto
okreslic maksymalng i minimalng liczbe ich uczestnikow
(np. 15-20 osdb), liczbe godzin, zapewnione swiadczenia
dla uczestnikow oraz sposob dokumentowania i moni-
torowania zaje¢. Warto takze pomysle¢ nad okresleniem
minimalnych kwalifikacji i doswiadczenia kadry, aby zagwa-
rantowac wysoki poziom merytoryczny zajec. Kwestie te sg
kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci merytorycznej
szkolenia. Ryzykowne jest natomiast wprowadzanie zapisow
szczegotowych, ktore moga byc¢ trudne lub wrecz niemoz-
liwe do spetnienia, takich jak np. sala klimatyzowana lub
przystosowana dla osob niepetnosprawnych. W przypadku
bowiem organizowania szkolen w duzych miastach

nie powinno byc¢ problemu ze znalezieniem takich sal,

ale w przypadku mniejszych miejscowosci moze to byc¢
trudne. W zwigzku z tym takie zapisy, jesli wprowadzamy je
do standardow, powinny miec¢ forme rozwigzania rekomen-
dowanego, ale nie obligatoryjnego. Nie warto tez precy-
zowac scenariuszy czy formy zaje¢, mechanizmow spraw-
dzania wiedzy na poczatku i na koncu zaje¢ oraz innych
rozwigzan, ktore bedg rézne w zaleznosci od formy i specy-



fiki zaje¢ oraz predyspozycji trenera. W przypadku dziatan
doradczych czy informacyjnych mozna okreslic minimalne
kwalifikacje osdb, ktore zostang do nich zaangazowane,
wskazac¢, w jaki sposob efekty dziatan beda udokumento-
wane oraz okresli¢c pewne wymagania ogdlne (np. poufnosc
i prywatnos¢ rozmowy doradczej). Zdecydowanie nieuza-
sadnione jest natomiast okreslanie szczegdtowego
programu takiego spotkania.

Jak wdraza¢ standardy?

Wdrazajac standardy jakosci dziatan, nalezy koniecznie
wtgczyc do zespotu przygotowujgcego te regulacje osoby,
ktore beda je potem stosowac. Obecnosc¢ praktykow w tym
zespole pozwoli na lepsze okreslenie regulacji, ktore zostang
wdrozone w standardach. Po ich wprowadzeniu konieczne
jest takze dokonanie oceny, w jaki sposob wprowadzone
przepisy wptywajg na projekt oraz zdiagnozowanie wszyst-
kich zapisow, ktére wymagajg korekty lub usuniecia. Trzeba
bowiem pamietac, ze dobre standardy powinny sie zmie-
niac, aby przez caty czas przystosowywac sie do sytuacji

w projekcie. Dobrym rozwigzaniem jest takze wdrazanie

i modyfikacja przyjetych standardow w sposob testowy.
Zapisy, ktore chcemy wprowadzi¢ do projektu moga byc¢
wczesniej przetestowane na jego niewielkim obszarze,

co pozwoli na zdiagnozowanie wszystkich btedow, niepre-
cyzyjnych sformutowan oraz zbyt restrykcyjnych lub tagod-
nych regulacji.

Jako przyktad podmiotu, ktory wykorzystuje przetestowane

i sprawdzone standardy dziatania moze postuzy¢ Stowa-
rzyszenie Integracja i Rozwdj (SIR) z Kielc. Od 2007 roku
prowadzi ono Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktory dziata na podstawie ,Standardéw dziatania
sieci ROEFS". Rozwigzania wypracowane w tym dokumencie
sg wykorzystywane do okreslania zasad realizacji dziatan

w innych projektach finansowanych z EFS. Na podstawie
,Standardow dziatania sieci ROEFS” SIR bedzie prowdzito dzia-
tania w innych projektach z obszaru ekonomii spotecznej

i sektora pozarzadowego (projekt ,Swietokrzyskie Centra
Rozwoju Sektora Pozarzagdowego — poddziatanie 5.4.2 POKL
oraz Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej). Dzieki temu
doswiadczenie zdobyte w jednym projekcie bedzie wyko-
rzystywane w kolejnych dziataniach, przyczyniajgc sie do
poprawy jakosci swiadczonych ustug. <«

,Standardy dziatania sieci ROEFS" to dokument okreslajacy
zasady funkcjonowania Regionalnych Osrodkow Europej-
skiego Funduszu Spotecznego oraz realizacji dziatan, obstugi
klienta, wymagane kwalifikacje kadry i kodeks etyczny

pracownikow. Regulacje te sg wynikiem wielu lat ogolno-
polskich doswiadczen w funkcjonowaniu sieci ROEFS i s
cyklicznie modyfikowane, aby zapewnic¢ jak najlepsze dosto-
sowanie do potrzeb zwigzanych z wdrazaniem EFS.
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