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1. Wstep

Prezentowany dokument stanowi raport z ewaluacji projektu ,Aktywne tacza.
Multimedialny System Ekspercki”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytetu VIII - Regionalne kadry gospodarki, w trybie projektéw innowacyjnych-testujacych,

temat innowacyjny: ,Analiza, testowanie i wdrazanie idei flexicurity”.
Cel projektu:

Celem gtéwnym innowacji, zgodnie z zapisem we wniosku, jest do VI 2015 zwiekszenie
indywidualizacji doskonalenia zawodowego jako modelu wdrazania idei flexicurity w
srodowisku pracownikéw placéwek przedszkolnych i opiekunczych przez wigczenie do

praktyki 1 innowacyjnego rozwigzania opartego na systemie eksperckim.

W raporcie wykorzystano dane pochodzace z nastepujgcych zrédet:

1. Dane zastane
a. Whniosek o dofinansowanie projektu
b. Produkty projektu
i. Instrukcja stosowania rozwigzania

ii. MSE , Aktywne tgcza”:

system udostepniania e-szkolen: kreator i 6 szkolen
- baza narzedzi dydaktycznych: 100 rozgrywek komputerowych, 30
bajek, 30 zestawow materiatéw dydaktycznych, 100 artykutéw
wiedzowych
- system definiowania problemodw i wskazywania rozwigzan
- modut rozwijania kompetencji psychoedukacji
iii. Wytyczne dotyczgce stosowania flexicurity w zawodach wychowawczych i

opiekunczych

MSE Aktywne tacza: Ewaluacja projektu — Raport
Strona | 3



2. Desk research
a. Analiza dokumentacji projektowej, w tym czesci sprawozdawczej (merytorycznej)
whioskow o ptatnos¢ sktadanych do Instytucji Posredniczace;j
b. Wyniki beta-testéw systemu
c. Raport z badania efektywnos$ci produktu finalnego projektu

d. Recenzje Wytycznych

3. Dane pierwotne
a. Wywiady z osobami kluczowymi w realizacji projektu
b. Ankiety uczestnikdéw seminarium rekrutacyjnego
c. Ankiety uczestnikdw seminarium wprowadzajgcego
d. Ankiety monitoringowe uzytkownikéw
e. Ankiety monitoringowe odbiorcéw
f. Karty superwizji uzytkownikow
g. Karty superwizji odbiorcow
h. Raporty uzytkowania systemu MSE

i. Plany wdrozenia rozwigzan flexicurity.

Dobdér metod i technik badawczych odpowiada zaréwno przedmiotowi badania, jak i jego

zakresowi.
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2. Organizacja i zarzgdzanie projektem

Realizacja projektu wymagata od Beneficjenta zbudowania struktury organizacyjnej zespotu
projektowego, uwzgledniajgcej rézine role i zadania (administracyjne, merytoryczne i

techniczne), a takze wypracowania efektywnych zasad komunikaciji.

Struktura organizacyjna ewoluowata wraz z przebiegiem projektu. Podstawowe modyfikacje

nastgpity po opracowaniu prototypu, wraz z rozpoczeciem testowania produktu.

Struktura

Projekt realizowany jest samodzielnie przez Beneficjenta, Fundacje Drabina Rozwoju.
Ramowa struktura organizacyjna zespotu realizujgcego projekt obejmuje:

- zespot zarzadzajacy

- zespo6t administracyjno-biurowy - nadzorowany przez asystenta koordynatora

- zespot merytoryczny — nadzorowany przez specjaliste ds. merytorycznych

- zespot techniczny -

- obstuge prawna

- ksiegowosc¢

- promocje i informacje.
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Wyk.1. Schemat organizacyjny zespotu projektowego:

koordynator

obstuga ksiegowa === obstuga prawna

asystent koordynatora ==

| 1 1 1 1
specjalista ds. specjalista ds. c.>b.sfuga . . . " specjalista ds.
L administracyjno kierownik produkcji "
monitoringu merytorycznych biurowa promogji
. . architekt - '
eksperci animatorzy e gy e graficy

specjalista ds.
projektowania programisci
systemow eksperckich

Dla kazdego stanowiska okreslony zostat zakres obowigzkow, dotagczony do umowy. Ustalono

i przestrzegano poziomu decyzyjnosci na poszczegdélnych stanowiskach.

Bezposrednimi przedstawicielami szkét prowadzacych pilotazowe wdrozenie programow

nauczania byli koordynatorzy szkolni.

We wszystkich kwestiach kluczowych dla projektu i produktéw decyzje uzgadniano w trakcie
spotkan zespotu realizujgcego. W razie watpliwosci decyzje podejmowane one byly przez
Koordynatora. W badanym okresie nie wystgpity przypadki koniecznosci podejmowania

nagtych decyzji.
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Komunikacja i obieg informac;ji

Kluczowe znaczenie dla komunikacji wewnatrz zespotu projektowego ma system regularnych
spotkan Grupy Zarzadzajacej i kluczowych cztonkdéw zespotu projektowego.

Grupa Zarzadzajgca (Koordynator projektu, Asystent koordynatora, Specjalista ds. merytorycznych,
Gtéwny ksiegowy) spotykata sie co miesigc. Na spotkaniach podejmowane byty kluczowe
decyzje dot. przebiegu projektu. Ramowy plan spotkan obejmowat:

1. Oméwienie biezacych spraw organizacyjnych.

2. Ombébwienie dotychczasowego przebiegu realizacji Projektu

3. Ombébwienie postepu planu finansowego projektu W
odniesieniu do dziatan merytorycznych.

4. Ombwienie przygotowywanego wniosku o pltatnoéé i/lub
innych dokumentdéw sprawozdawczych.

5. Ombéwienie dziatan merytorycznych i planu finansowego na
kolejny miesiac realizacji projektu.

6. Omdéwienie biezacych problemdéw zgtoszonych przez

realizatordéw i wynikajacych z weryfikacji rozwiazania.

Co miesigc odbywaty sie rdwniez spotkania kluczowych o0séb z zespotu realizujgcego projekt
(Grupa Zarzadzajaca, Kierownik Produkcji, Programista wiodgacy, Specjalista ds. promocji, na
zaproszenie eksperci i specjalisci). Poszczegdlne osoby byty odpowiedzialne za przekazanie
wynikéw spotkan podlegtym im pracownikom i wspdtpracownikom, przede wszystkim w

zakresie dziatan ich bezposrednio dotyczacych. Ramowy plan spotkan obejmowat:

1. Oméwienie biezacych spraw organizacyjnych.

2. Omébwienie przebiegu realizacji dziatan projektu 1
wynikdéw przeprowadzonych dziatan weryfikacyjnych

3. Ombéwienie dziatan merytorycznych, plandéw i harmonogramu
na przyszty miesiac.

4. Oméwienie Dbiezacych probleméw w realizacji projektu

zgtoszonych przez czionkdw zespoiu.
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Podstawowym kanatem obiegu informacji wewnatrz zespotu jest poczta e-mail. Pozwala ona
na rownolegta komunikacje do wielu 0séb, a jednocze$nie na archiwizacje jej przebiegu i

wglad do wczesniejszych zapisow.

Wszystkie materiaty i dokumenty zapisane sg na serwerze Fundacji, a dostep do
poszczegblnych elementéw udzielany byt konkretnym osobom za wiedzg i zgoda

Koordynatora.

Pozostate kanaty komunikacji obejmowaty kontakty osobiste i telefoniczne, wewnatrz
zespotdw oraz pomiedzy zespotami i poszczegdlnymi osobami, szczegdlnie dotyczgce

biezgcych ustalen i wyjasnien wymagajacych szybkich informacji i decyzji.

Podsumowanie

Struktura organizacyjna zespotu projektowego jest przejrzysta i logiczna. Pozwala na
sprawne zarzadzanie duzym zespotem pracownikdw i wspétpracownikdw oraz
koordynowanie prac i monitorowanie ich postepdw w poszczegdlnych obszarach, a na tym

etapie takze biezgce wprowadzanie zalecen wynikajacych z pilotazu rozwigzan.

Przyjety system komunikacji jest prawidtowy i efektywny. Sprzyja zapewnieniu informacji
wszystkim pracownikom i wspétpracownikom projektu, w zakresie ich zadan i dostepu do

niezbednych danych, przy ograniczeniu nattoku zbednych materiatéw.

Jednoczesnie osoby kluczowe dla realizacji projektu majg staty dostep do informacji nt.

wszystkich aspektdw i obszaréw prac, co pozwala na ich koordynacje.

3. Przebieg projektu, zgodnos$¢ z harmonogramem

Kontrola przebiegu projektu jest jednym z zadan cztonkdw Grupy Zarzadzajgcej. Informacje
ze spotkan Zespotu projektowego pozwalaty na weryfikacje zgodnosci postepdw projektu z

harmonogramem, i ich omawianie podczas spotkan Grupy Zarzgdzajgcej.

W realizacji nie nastepowaty opdinienia. Szczegdétowe informacje nt. postepéw prac

okreslane byly w nastepujgcych dokumentach tj. dokumentacja finansowa i ksiegowa —
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wykaz ptatnosci, czes¢ merytoryczna (sprawozdawcza) wnioskéw o ptatnosé sktadanych do

Instytucji Posredniczace;j.

Wyk.2. Struktura zadaniowa projektu:

opracowanie
prototypu
rozwigzania

zarzad

testowanie i
zamkniecie
rozwigzania

badania sSrodowiska

praca zespotu
eksperckiego

prace zespotu

= informatycznego i

merytorycznego

wypracowanie
prototypow
produktéow

|_| stategia wdrazania

projektu

upowszechnienie
rozwigzania i wtgczenie

go do polityki

zarzadzanie projektem

rekrutacja grup
testujacych

Serwis www
projektu

koordynacja

warsztaty i
— konsultacje
superwizyjne

prezentacja
produktéw

projektu i pracy
zespotow

opracowanie

= proces testowania

analiza i wdrozenie
efektow testowania

wypracowanie
== Ostatecznej wersji
produktow

walidacja projektu

Schemat fazy pilotazowego wdrozenia

promocja i

== Upowszechnianie

projektu

procedur i wybér
wykonawcow

monitoring i

sprawozdawczosé

dokumentacja

projektu

wspotpraca z
ekspertami,

wykonawcami,
zespotem

W przyjetym systemie prac koncepcyjnych i rozwojowych wyrdzni¢ mozna kluczowe etapy,

prowadzgce do wykonania produktéw projektu, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak

i technicznym, oraz obrazujace ich testowanie
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prace koncepcyjne, opracowanie zatozen ‘

zakres flexicurity struktura systemu, rozwigzania TIK

<

konsultacje ‘

tresci dot. flexicurity struktura systemu, rozwigzania TIK

\,

prace rozwojowe, projekty ‘

struktura systemu,

. . tresci, grafika, animacje
rozwigzania TIK '8 ! )

wytyczne flexicurity

\l,

testowanie produktéow ‘

e Hiseitiny )l system MSE i rozwigzania TIK dostepne tresci i materiaty

wdrozenia
finalizacja produktow ‘
wytyczne flexicurity system MSE zasoby MSE

Zgodnos¢ z harmonogramem

Ponizej przedstawiona jest tabela poréwnawcza harmonogramu etapdw projektu (zgodnie z

whnioskiem i stanu ich realizacji na zakoriczenie etapu testowania.
Jedyna zmiana dotyczy opracowania procedur i wyboru wykonawcéw (Zarzadzanie
Projektem). Wszystkie procedury wykonywane sg w sposdb zapewniajgcy spdjnosé terminu i

zakresu postepowania dla efektywnej realizacji wszystkich dziatan. Jest to zgodne z zasadami
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przejrzystosci i efektywnego zarzadzania finansami, zawartymi w Wytycznych w zakresie

kwalifikowania wydatkéw w zakresie POKL.

Rozbudowana struktura zaplanowanych dziatan, wielo$¢ elementéw podlegajgcych
procedurom wyboru wykonawcéw oraz dynamika projektu spowodowaty koniecznos$é

roztozenia procesu w czasie.

Kolejne procedury wynikajg bezposrednio z harmonogramu projektu, postepdw w realizacji

projektu oraz pojawiajgcych sie potrzeb zespotu projektowego.

MSE Aktywne tacza: Ewaluacja projektu — Raport
Strona | 11



Rzeczywisty
Planowany miesigc Status na koniec
Nr etapu Nazwa etapu miesigc
zakonczenia fazy rozwojowej
zakonczenia
Zadanie 1 — Opracowanie prototypu rozwiqzania
1 pogtebione badania sSrodowiska 10.2013 10.2013 zakonczony
2 prace zespotu eksperckiego 07.2013 07.2013 zakonczony
3 prace zespotu informatycznego i merytorycznego 08.2013 08.2013 zakonczony
4 wypracowanie prototypu produktéw 08.2013 08.2013 zakonczony
5 walidacja strategii wdrazania projektu 10.2013 10.2013 zakonczony
Zadanie 2 — Testowanie i zamkniecie rozwiqgzania
1 rekrutacja grup testujgcych 01.2015 01.2015 zakoniczony
2 warsztat i konsultacje superwizyjne dla grupy testujace;j 01.2014 01.2014 zakoniczony
3 analiza i wdrozenie efektéw testowania 12.2014 12.2014 zakonczony
4 badanie efektywnosci produktéow 12.2014 12.2014 zakonczony
5 dopracowanie produktéw projektu 12.2014 12.2014 zakoniczony
6 Praca zespotu informatycznego i merytorycznego 12.2014 12.2014 zakonczony
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7 wypracowanie ostatecznych wersji produktow oraz instrukcji stosowania 12.2014 12.2014 zakoniczony

8 Walidacja produktu 02.2015 - trwajacy

Zadanie 3 — Upowszechnianie rozwigzania i wiqgczenie go do praktyki

1 serwis www projektu 06.2015 - trwajacy
2 prezentacja produktéw — seminarium, spotkania, szkolenia 06.2015 - planowany
3 promocja i upowszechnianie projektu 06.2013 - trwajacy

Zarzqdzanie Projektem

1 koordynacja projektu i pracy zespotu 06.2015 - trwajacy

2 opracowanie procedur i wyboru wykonawcow 04.2013 10.2013 zakoniczony

3 monitoring i sprawozdawczo$é 06.2015 - trwajacy

4 dokumentacja projektu 06.2015 - trwajacy
Wspdtpraca z ekspertami, wykonawcami, zespotem informatycznym i

5 06.2015 - trwajacy
merytoryczny,

MSE Aktywne tgcza: Ewaluacja projektu — Raport
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Procedury wyboru wykonawcéw, dostawcéw i ustugodawcow

Wszystkie procedury zwigzane z dostawami, ustugami i wykonawstwem prac koniecznych do
zamkniecia fazy pilotazowego wdrozenia zakonczono do pazdziernika 2013r. Wszystkie

procedury majg petng dokumentacje.

Podsumowanie
Przebieg projektu jest na biezgco monitorowany przez Grupe Zarzgdzajgca.
Projekt przebiega zgodnie z przyjetym harmonogramem prac.

Ryzyko wystgpienia opdznien w realizacji projektu jest znikome.
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4. Produkty finalne rozwigzania

4.1. Innowacyjnos¢ rozwigzania

Innowacyjnos¢ rozwigzania opiera sie na wypracowaniu i wprowadzeniu modelu flexicurity
do srodowiska pracownikow placoéwek przedszkolnych i opiekuriczych, ktére nie zostato do
tej pory objete zadnym systemowym wsparciem, a w ktérym, jak wskazano powyzej, istnieje

rzeczywista potrzeba zastosowania idei flexicurity.

Opracowany zostat autorski, innowacyjny model flexicurity dedykowany s$rodowisku
zawodowemu placowek przedszkolnych i opiekuriczych. Rozwigzanie ma bezposredni wptyw

na osoby pracujgce w placéwkach.

Koncepcja projektu zaktada upowszechnienie idei flexicurity, w tym aktywnego podejscia do
samorozwoju zawodowego i funkcjonowania na rynku pracy w sposéb dostosowany do
wtasnych potrzeb, w formie dziatan ,oddolnych” — bezposrednio wsrdd pracownikéw oraz

pracodawcow wskazanego Srodowiska zawodowego.

Idea flexicurity jest modelem ztozonym i najczesciej utozsamianym z rozwigzaniami
systemowymi — szczegdblnie na poziomie prawnym i administracyjnym. W efekcie jest
niejasna, a czesto takze Zle rozumiana, wsérdd oséb pracujgcych, w tym takze kadry
zarzadzajgcej pracodawcow. Wsrdod pracownikdw czesto kojarzona jest z pojeciem ,umoéw
Smieciowych” - przez co budzi negatywne korelacje i nieche¢ do wszelkich dziatan
‘narzucanych’ przez pracodawcéw. U pracodawcéw budzi opér ze wzgledu na obawe przed
nadmiernymi obcigzeniami oraz komplikacjami organizacyjnymi. Dlatego projekt wprowadza
innowacje adresowang bezposrednio do placéwek i ich pracownikdw: model flexicurity
proponowany w MSE stuzy upowszechnieniu postaw elastycznych, lepszemu zrozumieniu
samej idei. Wprowadza i upowszechnia narzedzia ksztatcenia przez cate zycie (lifelong
learning), a przede wszystkim umozliwia praktyczne stosowanie rozwigzan flexicurity w

codziennej pracy placéwek i zyciu zawodowym pracownikdw.

Rozwigzanie , Aktywne tgcza” wspiera aktywnos¢ pracownikow w podnoszeniu wtasnych

kwalifikacji poprzez korzystanie z systemu eksperckiego obejmujgcego takze szkolenia i baze
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materiatow, aby zwiekszy¢é witasng wartos¢ rynkowg i by posiadane kompetencje i

kwalifikacje nie ulegty dezaktualizacji. Stata praca nad posiadanymi kompetencjami,
zdobywanie nowych, otwartosé i gotowos¢ na zmiane pod wzgledem formy, miejsca i czasu
zatrudnienia, podnosi wartos¢ pracownika réwniez w oczach pracodawcy. Réwnoczesnie
potrzeba ciggtego edukowania sie, umiejetnos¢ odczytywania prognoz zmian rynku,
nadazania za technologiami, a takze znajomo$¢ mozliwych form i warunkéw zatrudnienia,
sprzyjajg poczuciu bezpieczenstwa, ktére moze sie przejawia¢ nie tylko w poczuciu
stabilnosci obecnego zatrudnienia, ale rdwniez w pewnosci siebie i swoich kwalifikacji, ktére
przektadajg sie na umiejetnos$é szybkiego znalezienia nowego miejsca pracy czy zmiany

zawodu.

Idea flexicurity, domyslnie kojarzona z rozwigzaniami systemowymi na poziomie kraju,
rownie dobrze moze by¢ realizowana wewnetrznie - na poziomie lokalnym, czy wrecz
pojedynczego podmiotu. Niniejszy projekt wypracowuje model dedykowany konkretnemu
srodowisku zawodowemu, realizujgcy poszczegdlne segmenty koncepc;ji flexicurity w stopniu

i zakresie dostosowanym do jego specyfiki.

Whioskodawca w pierwszym etapie projektu stworzyt autorski model 4 sciezek flexicurity, w
ramach ktérego najbardziej odpowiednim i rekomendowanym przez autorow modelem jest
Sciezka 2. W ramach wybranej $ciezki nie muszg by¢ zastosowane wszystkie segmenty,
uzytkownicy i odbiorcy moga korzysta¢ z modelu w sposéb kafeteryjny co zresztg stoi u

podstaw europejskiej idei flexicurity.

Zatozeniem modelu jest uelastycznienie warunkdw zatrudniania i pracy w réznych formach
placowek przedszkolnych i opiekuiczych, przy zachowaniu réwnowagi pomiedzy
pracodawcami a pracownikami. Pracodawcom model wskazuje rozwigzania zapewniajgce
stabilnos$¢ organizacyjng placéwki, a jednoczesnie pozwalajgce na Swiadczenie ustug dobrej

jakosci, przy uwzglednieniu rzeczywistych uwarunkowan danego podmiotu.

W odniesieniu do pracownikdow zatozeniem modelu jest stworzenie szerokiego spektrum
mozliwosci  przekwalifikowania sie w kontekscie horyzontalnym, pozwalajgcego
pracownikom zawoddéw opiekunczo-wychowawczych na zdobycie nowych kwalifikacji,
kompetencji oraz $wiadomosci o nowych uzupetniajgcych kierunkach rozwoju w zakresie

Sciezki pedagogicznej. Zamiast zupetnej zmiany zawodu w ramach modelu proponowane jest
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zdobycie umiejetnosci uzupetniajgcych np.: animatora kultury, menadzera edukacji

uzupetniajgcej, asystenta edukacyjnego.

Osobnym aspektem innowacyjnosci systemu jest przeciwdziatanie stereotypizacji rol
spotecznych i zawodowych kobiet i mezczyzn, ktére w silnie sfeminizowanym (98% )
srodowisku placowek przedszkolnych i opiekunczych przybiera szczegélng forme. W
zawodach uznawanych za rodzaj stuzby spotecznej, np. w sektorze edukacji czy pomocy
spotecznej, powszechnie spotykany jest efekt tzw. ‘lepkiej podtogi’ - opisujacy stagnacje
pracownika na jednym stanowisku, praktyczng rezygnacje z rozwoju zawodowego i silng
obawe przed zmianami rynkowymi. Problematyczne jest takze zjawisko tzw. ‘ruchomych
schodéw’ - nieuzasadnionego merytorycznie szybszego awansu przedstawicieli mniejszosci
(tu: mezczyzn, ktérzy, choé jest ich statystycznie mniej w zawodzie, fatwiej awansujg i
zajmujg kierownicze stanowiska). ,Aktywne tacza”, zapewniajgc profesjonalne wsparcie
szkoleniowo-narzedziowe, wspomagajg pracownikéw w procesie podnoszenia kompetencji i
Swiadomego uczestnictwa w rynku pracy, jednoczesnie przyczyniajgc sie do profesjonalizacji

ich wizerunku zawodowego i podniesienia wartosci rynkowej.
Projekt realizuje trzy wymiary innowacyjnosci:

- Wymiar uczestnika — Grupy docelowe projektu, jako catos¢, nie jest dotychczas objeta
zadnym systemowym wsparciem. Zaréwno pracodawcom jak i pracownikom brakuje
Swiadomosci na temat mozliwosci stosowania nowoczesnych, efektywnych rozwigzan
zatrudnienia. W polityce rynku pracy brakuje programow aktywizujgcych przeznaczonych

dla tej grupy docelowe;.

Dodatkowo pracownicy (w tym kadra zarzadzajgca) placéwek przedszkolnych i
opiekunczych majg ograniczony dostep do wsparcia eksperckiego, metodycznego i
samorozwoju. Szkolenia sg niedostepne i zamkniete dla pracownikéow bez wyksztatcenia
zawodowego. Brakuje szkolen otwartych. Dostepna oferta jest prawie wytgcznie
odpfatna, wiec wymaga samodzielnego sfinansowania przez pracownika lub pozyskania

wspotfinansowania pracodawcy.

- Wymiar problemu — W placédwkach przedszkolnych i opiekuniczych brakuje elastycznych
rozwigzan zatrudnienia i systemu zawodowego doskonalenia kadry. Nauczycielom i
opiekunom brakuje systemu wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych probleméw oraz

dostepu do nowoczesnych i multimedialnych metod oraz narzedzi dydaktycznych.
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- Wymiar formy wsparcia — System ekspercki jest nowatorskg formg gromadzenia,

wymiany i dystrybucji

wiedzy. Daje mozliwos¢ statego poszerzania zbioréw i

dostosowywania i rozwijania tresci do zgtaszanych potrzeb, a takze stosowania kazdego

elementu niezaleznie. Jego duzg wartoscig jest indywidualizacja form doskonalenia i

doradztwa zawodowego, dostepnos¢ — mozliwos¢ wykorzystania w momencie kiedy

pojawia sie problem, lub gdy potrzebne jest wsparcie.

Autorski model flexicu

rity

Segment 2 — zabezpieczenie spoteczne

Rozwigzania zabezpieczajace i Swiadczenia
powigzane z rozwojem zawodowym

v'Wytyczne

v'elementy modutu doradczego MSE
v'elementy modutu szkoleniowego MSE
v'wybrane opracowania MSE

Segment 1 — elastyczne umowy

Uelastycznienie organizacji pracy i
warunkow uméw; dywersyfikacja form
pracy

v'Wytyczne

v'elementy modutu doradczego MSE
v'elementy modutu szkoleniowego MSE
v'wybrane opracowania MSE

Segment 5 — dialog spoteczny

Segment 3 — aktywna polityka rynku pracy

Aktywizacja rozwoju zawodowego,
promocja innowacyjnosci, zaciesnianie
wspotpracy miedzy pracownikiem a

v'Wytyczne

v'modut doradczy MSE

v'modut szkoleniowy MSE

v'opracowania i materiaty MSE

v'modut rozwijania kompetenc;ji
psychoedukacyjnych MSE

Rozwigzania wewnetrzne placéwek, poprawa

poziomu zaufania pomiedzy uczestnikami ustug

opiekunczych i wychowania przedszkolnego;
partnerstwo i wspétodpowiedzialnos¢

v'modut doradczy MSE

v'elementy modutu szkoleniowego MSE
v'wybrane opracowania MSE
v'Wytyczne

Segment 4 - life-long-learning

Samodoskonalenie, budowanie sieci powigzan
kapitatu spotecznego, rozwdéj zawodoy
ukierunkowany na potrzeby rynku pracy i

gospodarki opartej na wiedzy, przy wykorzystaniu

nowoczesnych technik multimedialnych w
nauczaniu i ksztatceniu ustawicznym

v'modut doradczy MSE
v'modut szkoleniowy MSE
v'modut rozwijania kompetenc;ji

psychoedukacyjnych MSE
v'opracowania i materiaty MSE
v'Wytyczne
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4.2. Produkty finalne

4.2.1. ,Wytyczne dotyczgce stosowania flexicurity w zawodach
wychowawczych i opiekunczych”

»Wytyczne dotyczace stosowania flexicurity w zawodach wychowawczych i opiekuniczych” to
opis opracowanego modelu wdrozenia idei flexicurity w placdwkach przedszkolnych i

opiekuniczych oraz w sSrodowisku zawodowym ich pracownikéw.

Materiat jest dedykowany przede wszystkim pracownikom i pracodawcom srodowiska ustug
przedszkolnych i opiekunczych, ale takze podmiotom prowadzacym placéwki, oraz

samorzgdom lokalnym.

W dokumencie, w sposéb przystepny, opisane s3 mozliwe rozwigzania zgodne z koncepcja
flexicurity, w tym korzysci ptyngce z uelastycznienia warunkéw zatrudniania i organizacji
czasu pracy. Znajdujg sie w nich informacje dotyczace godzenia zycia zawodowego z
prywatnym oraz rozwijania umiejetnosci samoksztatcenia, podnoszenia kompetencji i
uczenia sie przez cate zycie, co pomaga w radzeniu sobie z dynamicznymi zmianami

srodowiska pracy, a takze formy wykorzystania dialogu spotecznego.

Dotaczony do ,Wytycznych” Aneks zawiera szczegdtowy opis uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych wprowadzania idei flexicurity w Unii Europejskiej, przeglad aktualnych
definicji i obraz koncepcji w dokumentach unijnych, a takze przyktady implementacji idei w

krajach UE.

Wytyczne zawierajg formularz pozwalajgcy placéwce okreslié swodj potencjat flexicurity,
zaréwno w chwili obecnej, jak i w perspektywie kilku lat. Moze on stuzy¢ jako otwarty zestaw
instrumentéw flexicurity dostepnych dla zarzadu placéwki, wskazujgcych mozliwosci
uelastycznienia stosowanych rozwigzan. Elektroniczna wersja formularza dostepna jest tez

dla zarejestrowanych uzytkownikéw systemu MSE.
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4.2.2. Multimedialny System Ekspercki ,,Aktywne t3cza”

System ekspercki jest nowatorskg formg gromadzenia, wymiany i dystrybucji wiedzy. Daje
mozliwos¢ statego poszerzania zbioréw i dostosowywania i rozwijania tresci do zgtaszanych
potrzeb, a takze stosowania kazdego elementu niezaleznie. Jego duzg wartoscig jest
indywidualizacja form doskonalenia i doradztwa zawodowego, dostepno$¢ — mozliwosé

wykorzystania w momencie kiedy pojawia sie problem, lub gdy potrzebne jest wsparcie.

W odréznieniu od istniejgcych portali informacyjnych ‘system ekspercki’ (zwany tez
‘ekspertowym’) jest programem komputerowym zaprojektowanym do wykonywania
ztozonych zadan o podfozu intelektualnym. Moze stanowi¢ narzedzie wspomagajace decyzje
cztowieka, podpowiadajgc mu ewentualne rozwigzania. Podstawowa idea systemu
eksperckiego polega na przeniesieniu wiedzy eksperta do programu komputerowego, ktéry
jest wyposazony w baze wiedzy, konkretne reguty wnioskowania oraz jezyk komunikacji z
uzytkownikiem i odbiorcg, odwzorowujgcy proces doradczy. Najwazniejsze cechy systemow
eksperckich to zgromadzenie wiedzy z danej dziedziny i mozliwosci jej aktualizacji, przyjazny
sposob komunikowania sie z uzytkownikiem systemu. Wiedza zgromadzona w systemie

moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, przez wielu uzytkownikéw i odbiorcéow.

Budowa systemu eksperckiego wymaga zbudowania bazy wiedzy eksperta i stworzenia dla
niej odpowiedniej struktury informatycznej, dopasowania odpowiednich metod
whnioskowania i wyjasniania rozwigzan probleméw. Wiedza zgromadzona w systemie moze

by¢ wykorzystywana wielokrotnie, przez wielu uzytkownikow,

Rj' Modut doradczy, pozwalajacy ha zadanie pytan
@ Modut szkoleniowy, wraz z systemem dodawania szkolen

@ Baza wiedzy ¢~ Baza materiatow @ @ \1_/

multimedialne bajki trapeutyczne i psychoedukacyjne
materiaty dydaktyczne i scenariusze

gry multimedialne, zabawy

system dodawania tresci
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a. System definiowania probleméw i wskazywania rozwigzan (modut ekspercki)

Modut ekspercki umozliwia:

- wprowadzanie, edytowanie i przeglgdanie bazy wiedzy ,rozumianej” przez system
- taczenie watkow z odpowiednim materiatem multimedialnym oraz mp3

- przegladanie historii swoich rozmdéw z awatarem

W zasobach tego modutu znajdujg sie informacje odnoszgce sie do zakresu szkolen i
udostepnionych materiatéw. Zadajac pytanie, wskazujac konkretny problem uzyskujemy
gotowe jego rozwigzanie wraz z odpowiednimi odnosnikami do narzedzi i materiatéw, ktére

mogq okazad sie nam przydatne.

Pozwala na to miedzy innymi system stéw kluczowych, ktére automatycznie wigzg ze soba

rézne rodzaje narzedzi i zasobow systemu.
b. System udostepniania e-szkolern (Kreator i 6 szkolen)

Modut szkoleniowy dostepny jest wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikéow systemu,
przy czym w réznym zakresie dla osdb zarejestrowanych jako kadra zarzgdzajgca / dyrektorzy
/ przedstawiciele podmiotow prowadzacych placowke (uzytkownikéow rozwigzania), a w

innym dla zarejestrowanych wychowawcéw i nauczycieli (odbiorcéw rozwigzania).
Modut szkolen dla odbiorcow

Szkolenia wchodzgce w sktad systemu, dedykowane odbiorcom, tj. nauczycielom i

wychowawcom, obejmuja:

- Szkolenie narzedziowe: formy i warunki korzystania z zasobéw MSE

- Formy i warunki zatrudniania w placéwkach: podniesienie wiedzy nt. nowoczesnych
rozwigzan rynku pracy

- Samorozwoj-planowanie, narzedzia, monitorowanie: poznanie form i sposobdw
samorozwoju i doskonalenia zawodowego

- Podstawy bajkoterapii

- Rozwdj emocjonalny i poznawczy dziecka

- Komunikacja z dzieckiem, nawigzywanie relacji, rozwigzywanie konfliktow
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Pierwsze cztery e-kursy sg obligatoryjne — ich ukoniczenie warunkuje uzyskanie dostepu do

wszystkich zasobdéw. Kolejne szkolenia majg charakter dobrowolny.
Moduf szkolen dla uzytkownikow

Szkolenia wchodzgce w sktad systemu, dedykowane uzytkownikom, tj. pracodawcom i

kadrze zarzgdzajacej placowek, obejmuja:

- Szkolenie narzedziowe: formy i warunki korzystania z zasoboéw MSE
- Formy i warunki zatrudniania w placdwkach: podniesienie wiedzy nt. nowoczesnych
rozwigzan rynku pracy

- Formularz ,,Plan wdrozenia flexicurity w placdwce przedszkolnej lub opiekuricze]”

Podczas odbywania szkolenia system odpowiada na pytania w ,konteks$cie” danego obszaru

wiedzy.
Kreator e-szkolen

Uzytkownicy systemu z petnym dostepem do bazy majg mozliwos¢ rozbudowywania bazy
szkolenn i dodawania wtasnych materiatéw. Szkolenia bedg udostepniane w formie
prezentacji np. Power Point lub dokumentéw tekstowych np. PDF. Materiaty dodawane
przez uzytkownikéow ulegajg weryfikacji formalnej oraz eksperckiej (merytorycznej).
Pierwszy etap weryfikacji polega na sprawdzeniu zgodnosci deklarowanych tresci z faktyczng
zawartoscig przestanego materiatu i eliminacji tresci SPAM. Materiaty zostang réwniez

oddane do opinii eksperta celem okreslenia wartosci merytoryczne;.
c. Baza materiatow

Zasoby systemu, na moment zakonczenia procesu testowania produktu, zawieraty 100
artykutéw, 30 multimedialnych bajek edukacyjnych, 55 scenariuszy zaje¢ oraz 100 rozgrywek
komputerowych nawigzujgcych tematycznie i graficznie do bajek multimedialnych. Zasoby

mogg byc¢ stale rozwijane zaréwno przez administratorow jak i uzytkownikéw MSE.
Artykuty

100 artykutdw dostarczajacych wiedze metodyczng i praktyczng. Artykuly zostaty
przygotowane przez pedagogdw, psychologdéw, terapeutéw oraz specjalistow z dziedziny

flexicurity. Materiaty udostepnione w systemie rozszerzajg wiedze z zakresu szkolen, oraz
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wielu innych obszaréw problemowych np. logopedii, wychowania, edukacji matematycznej,

chordb i dolegliwosci matych dzieci, komunikacji i wiele innych.
Multimedialne bajki

W systemie zamieszczono 30 multimedialnych bajek edukacyjnych, psychoedukacyjnych,
ksztattujgcych postawy i wzorce zachowan o ciekawej réznorodnej formie multimedialnej —
animowane bajki w formie video oraz w formie interaktywnej ksigzki multimedialne;j.

Gtéwne bloki problemowe bajek to: bajki edukacyjne, logopedyczne, psychoedukacyjne.

Kazda bajka dostepna jest w kilku formatach — animowane;j ksigzeczki, audiobooka czy pliku
tekstowego pdf. Mozna je odtwarzaé zarowno na komputerach stacjonarnych, laptopach jak

i urzagdzeniach mobilnych (android).
Materialy dydaktyczne — scenariusze zajec

W ramach projektu powstato 55 scenariuszy zajec (gier i zabaw). Edukacyjne, ksztattujgce
wyobraznie propozycje zaje¢ sg doskonatym zestawem materiatdw do pracy z dzieémi.

Scenariusze zawierajg praktyczne opisy i wskazéwki dla wychowawcow.
Rozgrywki komputerowe (mini-gry)

W systemie dostepnych jest 100 rozgrywek komputerowych nawigzujgcych tematycznie i
graficznie do bajek multimedialnych. Rozgrywki zostaty urozmaicone i stworzone tak, by
mozna byto gra¢ z dzieémi zaréwno w duzych grupach (wspdlne odgadywanie rozwigzan
przez dzieci), jak i w mniejszych lub nawet indywidualnie. Gry oparte sg na formatach takich
jak: quiz, puzzle, kolorowanka, memo, refleks, rdézinice, odnajdywanie, dopasowanie

(przeciaganie), labirynt, zbieranie do koszyka.

Kazda gra dostepna jest w formacie umozliwiajagcym odtwarzanie zaréwno na komputerach
stacjonarnych, laptopach jak i urzadzeniach mobilnych (android). Umozliwia to

wykorzystanie ich w rdznych sytuacjach.
d. Modut rozwijania kompetencji psychoedukacyjnych

Modut dostepny jest dla uzytkownikéw, ktérzy ukonczyli szkolenia obligatoryjne. Umozliwia
state poszerzanie zasobéw wiedzy poprzez udostepnianie materiatoéw psychoedukacyjnych i
edukacyjnych: artykutéw, gier, bajek, scenariuszy zabaw czy tez witasnych wnioskéow i

przemyslen. Modut stuzy statemu rozwijaniu, doksztatcaniu sie czyli samorozwoju. Jest to
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forma wymiany i przekazywania dobrych praktyk pracy z dzie¢mi. Materiaty dodawane przez

uzytkownikow ulegajg weryfikacji formalnej oraz eksperckiej (merytorycznej).

Modut zostat od razu wzbogacony o zasoby udostepnione przez Fundacje Drabina Rozwoju.

Sg to materiaty psychoedukacyjne — gry, bajki i artykuty, z ktérych mozesz korzystaé w pracy.

4.2.3. Instrukcja stosowania rozwigzania

Instrukcja stworzona zostata na potrzeby uzytkownikéw Multimedialnego Systemu
Eksperckiego - Aktywne tgcza. Opracowanie zawiera informacje na temat tego czym jest
autorski model wdrazania idei flexicurity, jakie sg instrumenty zwigzane z jego wdrazaniem,
jak dziata i z czego sktada sie Multimedialny System Ekspercki oraz jaki jest cel jego
wdrozenia. W instrukcji znajdujg sie opisy elementéw sktadowych systemu oraz przyktady

stosowania rozwigzania.
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5. Przebieg testowania rozwigzania

5.1. Dobdr grupy testujacej

Spotkanie rekrutacyjne dla potencjalnych uczestnikdw testujacych rozwigzanie odbyto sie w
lutym 2014 r. Podczas spotkania przedstawiono zatozenia projektu i proponowanego

rozwigzania, plan procesu testowania oraz warunki uczestnictwa.

Grupa docelowa, mimo pozornej spdjnosci S$rodowiska zawodowego, jest bardzo

zréznicowana wewnetrznie, zaréwno pod wzgledem cech:

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe
wyzsze niekierunkowe
w trakcie studidw

$rednie

lokalizacja duze miasta

mate miasta i miejscowosci

gminy wiejskie

typ placowki o$wiatowe publiczne
oswiatowe niepubliczne

pozaoswiatowe

forma umowa o prace: stata lub czasowa, wg karty nauczyciela
zatrudnienia .
umowa zlecenie
umowa o dzieto

wtasna dziatalnos¢ gospodarcza
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Jak i charakterystyki miejsca pracy:

¢ zatrudnienie najczesciej
regulowane Kartg Nauczyciela

¢ nadzor instytucji oswiatowych i
samorzadowych

¢ praca w ustalonych ramach
czasowych

przedszkola

publiczne
A

osoby prowadzace zajecia

e zatrudnienie wg. Kodeksu Pracy,
gtéwnie umowy o prace

¢ nadzor instytucji oswiatowych i
samorzadowych

e 8-godz. dzien pracy

przedszkola
niepubliczne

osoby indywidualnie

dodatkowe, animacyjne itp.

A\

poza-
oswiatowe
punkty opieki

A
4

\
e zatrudnienie wg. Kodeksu Pr cy,
gtéwnie umowy zlecenia

ebrak nadzoru instytucji
oswiatowych i samorzadowych

opiekujace sie dzie¢mi

Y,
punkty i
zespoty

przedszkolne

zatrudnienie wg. Kodeksu Pracy,
gtéwnie umowy o prace i zlecenia
® nadzor instytucji oswiatowych i

edziatalnos¢ na podstawie Ustawy o
swobodzie gospodarczej

¢ godziny pracy placéwek ustalane
indywidualnie

W spotkaniu uczestniczyto 100 osdb, sposrd

strukture opisujg ponizsze infografiki:

11 uzytkownikéw

placowki oswiatowe

placéwki pozaoswiatowe

instytucje nadzoru pedagogicznego

samorzadowych

e ograniczone godziny pracy
placéwek

d ktérych wytoniono grupe testujacay. Jej

30 odbiorcow

pracownicy placéwek oswiatowych

pracownicy punktéw opieki i innych
placowek pozaoswiatowych

osoby wspodtpracujgce
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Struktura grup testujgcych odzwierciedlata przedstawiong charakterystyke grupy docelowej

rozwigzania:

10 o0sbb z miast >50 tys.

90% (27 osdb) z
mieszkancow, , L
placowek oswiatowych
10 oséb iast <50 tys.
0s0b z mias ys 10% (3 osoby) 2

mieszkancow, ;
placowek poza-

10 os6b z obszaréw .
oswiatowych

wiejskich

5 osdb ponizej 25 lat

24 0s6b 25 - 55 lat

z 11 réznych placowek
VAL 1 osoba powyzej 55 lat
30
odbiorcow
- ™\

5z miast >50 tys.
mieszkancow,

3 z miast <50 tys.

mieszkancow,

3 z obszaréw wiejskich 10 placéwek
Wojewodztwo \ J oswiatowych (90%)
Mazowieckie 1 placéwka poza-

oswiatowa (10%)

. S . S
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5.2. Przebieg testowania

W ramach procesu testowania grupa Odbiorcéw testujgcych:

odbyfa warsztat wprowadzajgcy (8h) - obstuga narzedzia, zasady procesu testowania i

ocena produktu

miata dostep i mozliwos¢ uzytkowania narzedzia MSE —w tym do wszystkich materiatow i

zasobow systemu

skorzystata z 6 e-szkole dostepnych w systemie MSE — w dowolnie wybranym trybie i

czasie
odbyta 5 (x 5h) spotkan konsultacyjno-superwizyjnych
O wsparcie oraz wymiana opinii na temat systemu
o rozwdj kompetencji bajkoterapeutycznych
uczestniczyta w weryfikacji tresci ,, Wytycznych...” pod katem:
o odzwierciedlenia sytuacji obecnej i probleméw srodowiska pracowniczego
o oceny realnosci i skutecznosci zastosowania proponowanych rozwigzan

o oceny przydatnosci w praktyce zawodowej i funkcjonowania na rynku pracy

Natomiast cztonkowie grupy Uzytkownikdéw testujgcych:

placéwki miaty dostep i mozliwos¢ uzytkowania narzedzia MSE — w tym do wszystkich

materiatdow i zasobow systemu
skorzystali z e-szkolenia, mieli rGwniez mozliwos¢ odbycia pozostatych e-szkolen
odbyli 4 spotkania (x 6h) konsultacyjno-superwizyjne, dot.:
o proponowanego modelu flexicurity oraz stuzgcych wsparciu w jego wdrazaniu
o wsparcia rozwoju pracownikow, bajkoterapii i innych nowoczesnych rozwigzan

przygotowali ramowe plany wdrazania rozwigzan w placdbwce ma podstawie

»Wytycznych...”

uczestniczyli w weryfikacji tresci ,, Wytycznych...”, pod kgtem:
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odzwierciedlenia sytuacji obecnej i probleméw placowek i podmiotow

prowadzgcych
dopasowania do grupy docelowej — z uwzglednieniem zréznicowania tej grupy
oceny realnosci zastosowania rozwigzan w placéwkach

oceny dtugoterminowej skutecznosci zastosowania proponowanych rozwigzan

organizacyjnych.

Wyk. Struktura

Warsztat z bstugi

Spotkania konsultacyjno-

Spotkania konsultacyjno-

narzedzia dla

superwizyjne dla

superwizyjne dla

Odbiorcow

Odbiorcow

Uzytkownikow

Obszar tematyczny IvV.’14 V.’14 VI.'14 IX.’14  X.”14

Efektywny rozwdj zawodowy
nauczycieli przedszkolnych w oparciu o X
MSE

Zastosowanie bajkoterapii w pracy z
dzieckiem w wieku przedszkolnym

Rozwijanie kompetencji w oparciu o
diagnoze X X
potencjatu zawodowego

Zastosowanie bajkoterapii w pracy z
dzieckiem w wieku przedszkolnym

Idea flexicurity a mozliwos¢ jej
implementacji w instytucjach X X
prowadzacych edukacje przedszkolnag

Efektywna komunikacja w Srodowisku
pracy
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5.3. Przebieg uzytkowania MSE w okresie testowania

W okresie testowania zasoby Multimedialnego Systemu Eksperckiego zostaty udostepnione

grupom testujgcym do samodzielnego i swobodnego korzystania.

Odbiorcy i Uzytkownicy testujacy zarejestrowali sie w systemie, odbyli e-szkolenia i korzystali
z udostepnionych zasobdéw od kwietnia do grudnia 2014r. Ze wzgledu na proces testowania,
nie byty przyjmowane rejestracje spoza grupy testujace;.

s ~
41 rejestracji

(uzytkownicy i odborcy testujacy)

A
3478 odwiedzin w okresie & ak;g\;vg\zl\ll(i?glrc]:izclzont )
IV-X11.2014 obowigzkowych
89 zapytan o mozliwosc
~ rejestracji i dostepu do
systemu
202 wydane certyfikaty
4586 pobran materiatow ukonczenia e-szkolen
(os. x szkol.)
y,

Dominantg zachowan sg 2-3 wizyty w serwisie miesiecznie. Przy tym statystyki witryny w
okresie IV-X11.2014 wykazujg 3478 odston i 4586 pobran (przy czym we wskazanym okresie
dostep do petnych zasobow miaty wytgcznie uczestnicy testujgcy projekt). Uzytkownicy i
odbiorcy korzystali z systemu MSE i jego poszczegdlnych komponentéw w podobnym
stopniu przez caty okres testowania. Takze w okresie wakacyjnym, gdy aktywnos¢ placéwek
wychowaweczych jest znaczgco obnizona, odnotowywana byta aktywnos¢ w serwisie — cho¢

na nizszy poziomie.
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6. Ocena efektywnosci rozwigzania - wg. odbiorcow i

uzytkownikow

W badaniu efektywnosci produktu finalnego, ktérego wyniki s3 ponizej przedstawione,
zastosowano pieciostopniowga skale oceny — od bardzo niski do bardzo wysoki. Wartosci

przywotane na ponizszych wykresach odnoszg sie do tej skali:

bardzo
wysoki (4) wysoki (5)
sredni (3)

niski (2)

bardzo
niski (0)

6.1. Wyniki badania ex-post

Stopnien korzystania z narzedzi samorozwoju zawodowego

Respondenci z kategorii odbiorcéw projektu w badaniu ankietowym mieli za zadanie
wskazac stopien korzystania wymienionych z nazwy z siedmiu rodzajow narzedzi rozwoju

zawodowego.

Z systemu MSE korzysta 100% odbiorcéw projektu, zostat on tez wskazany jako drugie pod
wzgledem stopnia korzystania narzedzie samorozwoju zawodowego. Wynik ten nalezy
wskazaé jako bardzo wysoki, biorgc pod uwage, krétki czas funkcjonowania tego narzedzia.
Trzeba takze podkresli¢, ze w swej konstrukcji zawiera on takze takie elementy jak szkolenia,
artykuty i publikacje, ktdore zostaty wskazane jako narzedzia o najwyiszym stopniu

wykorzystania w grupie odbiorcow.
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4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Stopien korzystania przez odbiorcow z poszczegélnych rodzajéw narzedzi
samorozwoju zawodowego

M artykuty

M publikacje

M szkolenia

B studia podypl.
B mentoring

m system MSE

Minne

Odbiorcy

Respondenci z kategorii uzytkownikdw projektu odpowiadali na pytanie o stopien

korzystania przez ich personel.

Zdaniem oséb zrzadzajacych placowkami z systemu MSE korzysta 100% personelu

zarzgdzanych przez nich placéwek. Zostat on wskazany jako drugie po artykutach pod

wzgledem stopnia korzystania narzedzie samorozwoju zawodowego.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Stopien korzystania przez personel placéwki z narzedzi samorozwoju
zawodowego w opinii uzytkownikéw

3 M artykuty
M publikacje
M szkolenia
B studia podypl.
H mentoring
| system MSE

Winne

Uzytkownicy
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Stopien dostepnosci w miejscu pracy narzedzi samorozwoju zawodowego

Uzytkownicy wskazali nieznacznie wyzszy stopien dostepu do narzedzi niz odbiorcy. Rdznica
jednak jest nieznaczna i miesci sie w obrebie jednego przedziatu (Sredni — wysoki). Wynik
mozna uznac za wystarczajgcy w kontekscie potrzeby samorozwoju w miejscu pracy jako

jednego z filaréw idei flexicurity.

Stopien dostepnosci narzedzi samorozwolu w placéwkach

3,70 -

3,60 -

3,50 A

3,40 ~

3,30

3,20 A

3,10 ~

3,00 T :
Odbiorcy Uzytkownicy

Uzytecznosc¢ narzedzi systemu eksperckiego MSE

Najwyzej ocenionym pod wzgledem uzytecznosci elementem systemu eksperckiego byty
bajki terapeutyczne, ktére nieznacznie wyzej ocenione od materiatéw, gier, oraz szkolen i
artykutow. W segmencie wysoki - bardzo wysoki zostata takzie oceniona uzytecznos$é

wirtualnego doradcy oraz rozwigzan flexi.

MSE Aktywne tacza: Ewaluacja projektu — Raport
Strona | 34



5,00

Stopien uzytecznosci poszczegdlnych rodzajow narzedzi systemu
eksperckiego MSE w opinii odbiorcéw

4 4 4
4,50 1 B szkolenia
4,00 - M artykuty
3,50 -
mgry
3,00
M rozwigzania flexi
2,50 -
® wirtualny doradca
2,00 -
o bajki
1,50 A
. .
1,00 - materiaty
0,50 -
0,00 T
Odbiorcy
Zdaniem dyrektoréw placowek najbardziej uzytecznymi narzedziami systemu eksperckiego

MSE, s3 materialy i rozwigzania flexi. Powyzisze wskazanie wydaje sie naturalne z

perspektywy funkcji zarzadczej jaka petnig w placowkach edukacyjnych.

Wskazania odbiorcéw poziomu uzytecznosci poszczegdlnych narzedzi sg nieznacznie wyisze

niz uzytkownikow. Wiekszo$¢ narzedzi systemu eksperckiego MSE zostata opracowana z

przeznaczeniem dla odbiorcéw, stad powyzej wskazana prawidtowosc.

5,00 -
4,50 A
4,00 ~
3,50 A
3,00 A
2,50 -
2,00 -
1,50 ~
1,00 -
0,50 A

Stopien uzytecznosci poszczegdlnych rodzajow narzedzi systemu
eksperckiego MSE w opinii uzytkownikéw

m szkolenia

3 M artykuty

mgry

M rozwigzania flexi
B wirtualny doradca
M bajki

= materiaty

0,00

Uzytkownicy
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Atrakcyjnos¢ narzedzi systemu eksperckiego MSE

Najwyzej ocenionym pod wzgledem atrakcyjnosci elementem systemu eksperckiego byty

bajki terapeutyczne oraz materiaty. Nastepng grupe oceniong nieznacznie nizej stanowity

rozwigzania flexi oraz wirtualny doradca nastepnie zas gry, szkolenia i artykuty. Wszystkie

narzedzia zostaty pozytywnie ocenione pod wzgledem atrakcyjnosci przez odbiorcéw.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Stopien atrakcyjnosci poszczegdlnych rodzajow narzedzi systemu MSE w
opinii odbiorcéw

N
—

N

o~

M szkolenia

M artykuty

mgry

M rozwigzania flexi
B wirtualny doradca
M bajki

= materiaty

Odbiorcy

W opinii uzytkownikdw najbardziej atrakcyjnymi narzedziami systemu eksperckiego MSE, s3

materiaty, wirtualny doradca oraz rozwigzania flexi, drugg grupe stanowig bajki i szkolenia, a

dalej artykuty, gry.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Stopien atrakcyjnosci poszczegdlnych rodzajow narzedzi systemu
eksperckiego MSE w opinii uzytkownikéw

4

3 M szkolenia
M artykuty
Hgry
B rozwigzania flexi
B wirtualny doradca
M bajki

= materiaty

Uzytkownicy

MSE Aktywne tacza: Ewaluacja projektu — Raport

Strona | 36




Skutecznos¢ narzedzi systemu eksperckiego MSE

Najwyzej ocenionymi przez odbiorcow narzedziami pod wzgledem skutecznosci byty
rozwigzania flexi, bajki, szkolenia, materiaty, artykuty. Nieznacznie nizej zostaty ocenione gry,
oraz wirtualny doradca. Wszystkie narzedzia zostaty pozytywnie ocenione pod wzgledem

skutecznosci przez odbiorcow.

Stopien skutecznosci poszczegdlnych rodzajow narzedzi systemu MSE
w opinii odbiorcéw
5,00 +
4 4
4,50 A 3
4.00 M szkolenia
3’50 i .artykuty
3,00 - mgry
250 - M rozwigzania flexi
200 - ® wirtualny doradca
1,50 -  bajki
1,00 - M materiaty
0,50 A
0,00 1
Odbiorcy

Uzytkownicy ocenili skuteczno$¢ poszczegdlnych narzedzi na podobnym poziomie.
Nie wskazali istotnych réznic w skutecznosci poszczegdlnych narzedzi. Réznica pomiedzy
grupg najwyzej ocenionych narzedzi a grupg nieznacznie nizej ocenionych narzedzi miesci sie

w jednej ¢wiartce przedziatu.
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Stopien skutecznosci poszczegdlnych rodzajéw narzedzi systemu MSE
w opinii uzytkownikéw
5,00 -
’ 4 4 4
4,50
M szkolenia
4,00 -
M artykut
3,50 A yKuty
mgr
3,00 gry
- N .
2,50 - rozwigzania flexi
2,00 - B wirtualny doradca
1,50 -  bajki
1,00 A M materiaty
0,50 -
0,00
Uzytkownicy

Elementy systemu eksperckiego MSE wymagajace rozwoju

Jedynie 12% osdb testujgcych zgtosito uwagi do funkcjonowania systemu eksperckiego MSE.
Uwagi miaty jednostkowy i techniczny charakter i po przeprowadzonej analizie zostaty w
catosci implementowane przez Beneficjenta. Byly to nastepujgce uwagi do funkcjonalnosci

poszczegdblnych elementow systemu:

- 1 uwaga: czytelnos¢ wyszukiwanych tresci, czytelno$é szkolen;

- 1 uwaga: problemy z rejestracjg;

- 2 uwagi: usprawnienie systemu korzystania z materiatéw po odbyciu szkolen;

- 1 uwaga: poprawienie tabeli dotyczacej podliczenia testow.

Mozliwosci wdrozenia idei flexicurity w miejscu pracy

Odbiorcy poproszeni zostali o wskazanie w jakim stopniu mozliwe jest wdrozenie zatozen
idei flexicurity w ich miejscu pracy. Usredniony dla catej grupy wynik badania miesci sie w
pierwszej ¢wiartce przedziatu wysoki — bardzo wysoki (4,11). Dominantg wskazywang przez
respondentow byt przedziat sSredni — wysoki (4). Odpowiedz te wskazato 65% respondentéw

badania z grupy odbiorcéw.
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Stopien mozliwosci wdrozenia idei flexicurity w miejscu pracy w
opiniach odbiorcéw

5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00 T
Odbiorcy

W ramach badania zadano odbiorcom i uzytkownikom analogiczne pytanie o mozliwosci

wprowadzenia w ich placdwkach wymienionych z nazwy rozwigzan mieszgcych sie w

koncepcji flexicurity.

Zadaniowy czas pracy wskazato: 35,00% odbiorcéw i 50,00% uzytkownikdw.

Prace na zastepstwo wskazato: 50,00% odbiorcéw i 83,33% uzytkownikdéw.

Prace weekendowa wskazato: 20,00% odbiorcéw i 0,00% uzytkownikdw.

Rédwnowazny czas pracy wskazato: 0,00% odbiorcéw i 0,00% uzytkownikow.

Skrdcony tydzien pracy wskazato: 0,00% odbiorcéw i 16,67% uzytkownikdw.

Prace zdalng wskazato: 0,00% odbiorcéw i 16,67% uzytkownikdw.

Prace tymczasowg wskazato: 10,00% odbiorcow i 16,67% uzytkownikow.

Przerywany czas pracy wskazato: 5,00% odbiorcéw i 33,33% uzytkownikow.

Prace w niepetnym wymiarze czasu wskazato: 40,00% odbiorcéw i 83,33% uzytkownikow.

Dzielenie pracy z innymi osobami wskazato: 25,00% odbiorcéw i 66,67% uzytkownikdow.
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mozliwosci wprowadzenie rozwigzan flexicurity w miejscu pracy w

opinii odbiorcéw

20,007

40,007

00Y
O 0,
10,007
Odbiorcy
B Zadaniowy czas pracy B Praca na zastepstwo
M Praca weekendowa B Réwnowazny czas pracy
m Skrécony tydzien pracy M Praca zdalna
M Praca tymczasowa 1 Przerywany czas pracy
Praca w niepetnym wymiarze czasu m Dzielenie pracy z innymi osobami

Badanie wykazato, ze respondenci dobrze orientujg sie w mozliwosciach stosowania

konkretnych rozwigzan mieszczacych sie w koncepg;ji flexicurity w ich miejscu pracy.

Osoby zarzadzajgce placowkami

wskazaty rozwigzania, ktdére najlepiej

charakterystyki funkcjonowania ich placowek.

pasuja do
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Mozliwosci wprowadzenie rozwigzan flexicurity w miejscu pracy w opinii
uzytkownikéw

90,00% - 8

80,00% -

70,00% -
60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% 16,67%
20,00% -

10,00% -

6.67° 16,67,

0,00%

M Zadaniowy czas pracy
B Praca weekendowa

B Skrocony tydzien pracy
M Praca tymczasowa

Praca w niepetnym wymiarze czasu

Uzytkownicy

M Praca na zastepstwo

B Réwnowazny czas pracy
M Praca zdalna

M Przerywany czas pracy

1 Dzielenie pracy z innymi osobami

Najczesciej wskazywane rozwigzania pokrywaty sie w odpowiedziach odbiorcow
uzytkownikéw. Jedyng rdéznicg byto zamiana miejsc ,dzielenia pracy miedzy osobami” i
,zadaniowego czasu pracy”. Pozostate odpowiedzi za wyjatkiem wskazania ,,przerywanego

czasu pracy” (33,33%) przez uzytkownikéw oraz ,pracy weekendowej” (20,00%) przez

odbiorcow miaty jednostkowy charakter.

Stosowanie rozwigzan flexicurity w miejscu pracy

Odbiorcy wskazali, ktére z rozwigzan mieszczgcych sie w koncepcji flexicurity sg juz obecnie

stosowane ich miejscu pracy:

- praca w niepetnym wymiarze pracy (10 wskazan - 50,00%);

- praca na zastepstwo (8 wskazan - 40,00%);

- zadaniowy czas pracy (3 wskazania - 15,00%);

- dzielenie pracy z innymi osobami (3 wskazania - 15,00%);
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- praca weekendowa (1 wskazanie - 5,00%).

Uzytkownikom zadano analogiczne pytanie jak odbiorcom. Podali nastepujace rozwigzania:

- praca w niepetnym wymiarze pracy (4 wskazania — 66,67%);
- praca na zastepstwo (3 wskazania - 50,00%);

- zadaniowy czas pracy (3 wskazania - 50,00%);

- dzielenie pracy z innymi osobami (1 wskazanie — 16,67%);

- praca tymczasowa (1 wskazanie — 16,67%).

Stosowanie rozwigzan flexicurity w miejscu pracy w opinii odbiorcéow i
uzytkownikéw
70,00% o
’ CH
0, -
GOIOOA) CLO-OA0, CLO-OA0, 50 0000
JU,0U /46 JU,0U /46
50,00% -
40,00%
40,00% -
30,00% -
6,67%
20,00% -~ 15,00% 15,00% 16,67%
10,00% - 00%
0,00% T T
Odbiorcy Uzytkownicy
B Zadaniowy czas pracy M Praca na zastepstwo
B Praca weekendowa M Praca tymczasowa
M Dzielenie pracy z innymi osobami H Praca w niepetnym wymiarze pracy

Stopien przygotowania kadry zarzadzajacej do postepowania w miejscu pracy wedtug

zatozen idei flexicurity

Uzytkownicy odpowiadali na pytanie o stopien przygotowania do wdrozenie zatozen idei
flexicurity w ich placéwce. Usredniony dla catej grupy wynik badania miesci sie w pierwszej
¢wiartce przedziatu wysoki — bardzo wysoki (4,17). Dominantg wskazywang przez
respondentdow byt przedziat sredni — wysoki (4). Odpowiedz te wskazato 83,33%

respondentow badania z grupy odbiorcow.
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Stopien przygotowania kadry zarzadzajgcej do wdrozenia idei flexicurity
w placéwce

5,00 -
4,00 ~
3,00 -
2,00 A
1,00 -

0,00 1
Uzytkownicy

Gotowo$¢ do zmiany sposobu funkcjonowania placowki w kontekscie wdrozenia zatozen

koncepciji flexicurity

Uzytkownicy odpowiadali na pytanie o gotowos¢ do zmiany sposobu funkcjonowania
placéwki w konteks$cie wdrozenie zatozen idei flexicurity. Usredniony dla catej grupy wynik
badania miesci sie w pierwszej ¢wiartce przedziatu wysoki — bardzo wysoki (4,17). Dominantg
wskazywang przez respondentéw byt przedziat Sredni — wysoki (4). Odpowiedz te wskazato

83,33% respondentéw badania z grupy odbiorcéw.

Stopien gotowosci do zmiany sposobu funkcjonowanie placowki w
kontekscie wdrozenia idei flexicurity

5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00 T
Uzytkownicy

MSE Aktywne tacza: Ewaluacja projektu — Raport
Strona | 43



Kompetencje i umiejetnosci nabyte podczas szkolen

Oceniajac czy udziat w szkoleniu podnidst ich kompetencje i umiejetnosci zwigzane z

tematyka szkolenia, odbiorcy podali nastepujace odpowiedzi:

- zdecydowanie tak (12 wskazan - 57,14%);
- raczej tak (9 wskazan —42,86%).

Najczesciej wymienianymi obszarami wiedzy i umiejetnosci wskazywanymi przez odbiorcéw

byty:

asertywnosc (11 wskazan - 52,38%);

diagnoza (10 wskazan - 47,62%);

bajkoterapia (9 wskazan - 42,86%);

potencjat zawodowy (9 wskazan - 42,86%).
N analogiczne pytanie uzytkownicy podali nastepujgce rozwigzania:

- zdecydowanie tak (2 wskazan — 40,00%);
- raczej tak (3 wskazan — 60,00%).

Najczesciej wymienianymi obszarami wiedzy i umiejetnosci wskazywanymi przez
uzytkownikow byty:

- zatozenia flexicurity (4 wskazania — 80,00%);
- bajkoterapia (2 wskazania- 40,00%);

- radzenie sobie w sytuacjach problemowych 2 wskazania — 40,00%).

Kompetencje i umiejetnosci nabyte podczas szkolen

57,14% 60.00%

60,00% -
42,86% 40,00%
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6.2. Wyniki badania poréwnawczego

Badanie poréwnawcze pozwolito sprawdzi¢ zmiane w wiedzy i postawie uzytkownikéw i
odbiorcow testujgcych, jaka nastgpita miedzy momentem przystgpienia do projektu

(11.2014), a zakonczeniem procesu testowego korzystania z MSE (XI11.2014).
Wszyscy odbiorcy testujgcy, 30 oséb, ukonczyli e-szkolenia:

-z zakresu funkcjonowania na rynku pracy:
o ,Formy i warunki zatrudniania w placowkach”
o ,Samorozwdj - planowanie, narzedzia, monitorowanie”
- zawodowe:
o ,Podstawy bajkoterapii”,
o ,Rozwdj emocjonalny i poznawczy dziecka”
o ,Komunikacja z dzieckiem, nawigzywanie relacji, rozwigzywanie konfliktow”

- narzedziowe systemu MSE.
Wszyscy odbiorcy testujgcy, 11 oséb, ukoriczyli e-szkolenia obligatoryjne dla tej grupy:

»,Formy i warunki zatrudniania w placéwkach”

narzedziowe systemu MSE

a takze szkolenia nieobowigzkowe:

z zakresu funkcjonowania na rynku pracy:
o ,Samorozwdj - planowanie, narzedzia, monitorowanie”
- zawodowe:
o ,Podstawy bajkoterapii”,
o ,Rozwdj emocjonalny i poznawczy dziecka”

o ,Komunikacja z dzieckiem, nawigzywanie relacji, rozwigzywanie konfliktéw”.
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U 100% uczestniczacych w projekcie wzrosto zrozumienie zasad elastycznosci na rynku pracy:

Rozumienie zasad elastycznosci na rynku - odbiorcy
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Rozumienie zasad elastycznosci na rynku - uzytkownicy
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U 100% uczestniczagcych w projekcie wzrosta wiedza na temat elastycznych form

zatrudnienia:

100

80

60

40

20

Znajomos¢ elastycznych form zatrudnienia - odbiorcy
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Znajomosc elastycznych form zatrudnienia - uzytkownicy
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U 100% uzytkownikéw uczestniczacych w projekcie wzrosta wiedza nt. znaczenia

samorozwoju pracownikéw dla wdrazania flexicurity w placéwce.
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U 100% uzytkownikow uczestniczgcych w projekcie wzrosta wiedza nt.. flexicurity i jego roli

w odniesieniu do placéwek przedszkolnych i opiekuriczych
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U 80% odbiorcéw uczestniczagcych w projekcie wzrosto poczucie zdolnosci do bycia

zatrudnionym:

poczucie zdolnosci do bycia zatrudnionym - odbiorcy
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U 76% uczestniczacych w projekcie wzrosto poczucie bezpieczedstwa na rynku pracy (przy

czym u wiekszosci byto no dos¢ wysokie juz przed projektem):

poczucie bezpieczenistwa na rynku pracy - odbiorcy
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poczucie bezpieczeristwa na rynku pracy - uzytkownicy
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U 93% uczestniczgcych w projekcie wzrosta umiejetnos¢ korzystania z technologii IT i

multimedialnych materiatéw dydaktycznych:

umiejetnosc korzystania z technologii IT i multimedialnych materiatow
dydaktycznych - odbiorcy
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U 80% uczestniczacych w projekcie wzrosta wiedza dotyczgca bajkoterapii:

wiedza dotyczaca bajkoterapii - odbiorcy
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6.3. Analiza planow wdrazania flexicurity w placéwkach

Uzytkownicy testujacy, przedstawiciele pracodawcédw, w ostatniej fazie testowania

rozwigzania przygotowywali plan wdrozenia flexicurity w swojej placéwce.

W jego ramach okreslali potencjat flexicurity placéwki, zaréwno w chwili obecnej, jak i w
perspektywie kilku lat. Przygotowany formularz utatwiat diagnoze aktualnych warunkéw
zatrudniania, a takze pozwalat zidentyfikowaé obszary, ktérych mozliwe jest uelastycznienie

stosowanych rozwigzan.

Ponizej przedstawiamy kluczowe wnioski wynikajace z analizy 11 planéw, przygotowanych

przez uzytkownikow testujgcych.
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Znakomita wiekszos$¢ placéwek stosuje obecnie formy zatrudnienia takie jak: umowa na czas

nieokreslony, umowa na czas okreslon i praca w niepetnym wymiarze godzin. Czes¢ (po 3
placowki) wprowadzito juz zadaniowy czas pracy, zmienne godziny pracy i umowe na czas
zastepstwa. Tylko 3 placéwki wskazaty, ze korzystajg z uméw cywilno-prawnych. Co ciekawe
pojedyncze wskazania juz stosowanych rozwigzan (od 2014r.) otrzymaty umowa agencyjna,

praca na wezwanie, job sharing, work sharing, job rotation

Z drugiej strony, placoéwki wskazuja na znacznie szerszy katalog form zatrudnienia, jako
mozliwy do zastosowania. Ponizsza piramida odzwierciedla czestotliwo$é wskazan

poszczegdlnych rozwigzan.

réwnowazny czas pracy, roczny wymiar czasu pracy, umowa
agencyjna, praca na wezwanie, job sharing, work sharing, job
rotation

umowa na czas okreslony, praca weekendowa, leasing
pracowniczy

umowa na czas wykonywania danej pracy, umowa na czas
zastepstwa, zadaniowy czas pracy., indywidualny czas pracy

umowa sezonowa, skrécony tydzien pracy, praca w niepetnym
wymiarze, zmienne godziny, umowa zlecenie / o dzieto

Warto tu zauwazyé, ze placéwki ktére wprowadzity juz mniej powszechne rozwigzania

zatrudnienia, najczesciej od razu otwierajg sie kilka roznych rozwigzan.
Jednoczesnie jednak tylko potowa placéwek wskazata, ze pracownicy majg mozliwosé

swobodnej zmiany rodzaju umowy.

Wsréd rodzajéw zadan mozliwych do realizacji z wykorzystaniem elastycznych form pracy,
wskazanych zostato bardzo duzo form, o dos¢ wyréwnanym poziomie zainteresowania (4-6).

Sg wsrad nich (wg malejacej liczby wskazan):

- zajecia tematyczne, jednorazowe lub powtarzajgce sie (itp. nt. pierwszej pomocy)

- zajecia jezykowe dla dzieci
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- zajecia dodatkowe dla dzieci

- zajecia specjalistyczne / opieka specjalistyczna (itp. logopedyczne)

- praca w weekendy, okresy $wigteczne, dyzury wakacyjne itp.

- praca opiekuncza i wychowawcza

- wycieczki

- praca poza gtéwnymi godzinami pracy placowki — wczesnie rano / pdine popotudnie,

wieczor.

Praktycznie wszystkie placéwki sg otwarte na objecie pracownikédw zatrudnionych, na innej
podstawie niz umowa o prace na czas nieokreslony, do rozwigzan pro-pracowniczych, tj.

udziat w szkoleniach, wyjazdy integracyjne, Swiadczenia pozaptacowe czy premie.

Wyraznie pracodawcy planujg wzmocnienie swojego wsparcia dla rozwoju zawodowego
pracownikéw. Wiekszos¢ z nich przewiduje, w zaleznosci od swoich mozliwosci i formy
doskonalenia zawodowego, mozliwosé organizacji takiego doskonalenia,
finansowania/wspoétfinansowania udziatu pracownika lub wsparcia niefinansowego (np.
zgody na udziat w godzinach pracy). Ponizsza tabelka przedstawia strukture mozliwosci

wsparcia — im ciemniejszy kolor, tym wieksze prawdopodobienstwo wdrozenia:

zgoda na udziat w
godzinach pracy i
in. formy
niefinansowe

finansowanie/
wspotfinansowanie

organizacja/
wspotorganizacja

studia wyzsze kierunkowe

studia podyplomowe

szkolenia jezykowe

szkolenia z zakresu umiejetnosci scisle
zwigzanych z miejscem pracy

szkolenia ogdlnorozwojowe

szkolenia niezwigzane Scile z
miejscem pracy, lecz podwyzszajace
poziom kwalifikacji zawodowych

szkolenia majace na celu
przekwalifikowanie sie pracownika

doskonalenie on-line
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Jednak obecnie z roéinych form doskonalenia zawodowego (tj. studia kierunkowe,
podyplomowe, kursy doskonalgce, zawodowe), w wiekszosci placowek korzystaé moga
wyfacznie osoby zatrudnione na umowe o prace. Mniej wiecej potowa placowek przewiduje

udostepnienie tych instrumentdéw takze osobom zatrudnianym na innych umowach.

Obszarem nowym dla pracodawcéw, ale budzgcym duze zainteresowanie, jest wspoétpraca z
instytucjami rynku pracy, tj. powiatowe urzedy pracy, agencje zatrudnienia / posrednictwa
pracy czy agencje pracy tymczasowej. 65% z nich planuje skorzysta¢ z nich w procesie

rekrutacji pracownikéw, a 40% - w przypadku koniecznosci zwolnien.

Novum dla pracodawcéw jest tez wprowadzenie form wsparcia dla oséb zwalnianych lub
odchodzacych z pracy. Ponad potowa placowek z przewiduje wprowadzenie wsparcia

doradczego lub finansowego.

Przewidywany okres pozwalajacy placdwkom na wdrozenie wybranych rozwigzan flexicurity

jest bardzo zréznicowany:

Okres pozwalajacy na wdrozenie rozwigzan
flexicurity
50%
40% 36%
30% 27% 27%
20% l
9%
10%
0% | ~m |
<po6t roku 1-2 lata 3-5 lat >5 lat brak wdrazania
rozwigzan

Z przygotowanych przez uzytkownikdw testujgcych plandow wdrozenia widaé, ze coraz szerzej
postrzegajg zakres dostepnych rozwigzan flexicurity. Wida¢, ze dos¢ precyzyjnie dostosowuja
selekcje instrumentéw do charakteru swojej placowki. Wiekszg elastycznosé¢ wykazujg
podmioty stosunkowo niedawno zatozone oraz te, ktérych personel ma w wiekszosci krotki
staz pracy (1 do 5 lub 5-10 lat). Te placéwki przewidujg tez faktyczne wdrozenie rozwigzan
flexicurity w najkrdotszym czasie, nawet w ciggu najblizszych 6 miesiecy. Podmioty dtuzej
dziatajgce planujg wprowadzanie zmian bardziej stopniowo, ale tez przewidujg, ze moze im

to zaja¢ do 5 lat.
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6.4. Podsumowanie

Proces testowania wykazat znaczacg uzyteczno$é i skutecznos¢ wdrazania produktu
finalnego. W badaniu efektywnosci produktu najwyzej ocenionym przez odbiorcéw pod
wzgledem uzytecznosci elementem systemu eksperckiego byty zasoby multumedialne i tresci
informacyjno-edukacyjne. Bardzo wysoko zostat oceniony wirtualny doradca i rozwigzania
flexi. Zdaniem uzytkownikdw najbardziej uzytecznymi narzedziami systemu sg materiaty dot.
rozwigzan flexi, co wydaje sie naturalne z perspektywy funkcji zarzagdczej jaka petnig w
placowkach edukacyjnych. Pozostate elementy uzyskaty tez bardzo pozytywna ocene, w

kontekscie udostepnienia ich kadrze.

Podobnie oceniono skuteczno$¢ produktu. Odbiorcy za bardzo skuteczne uznali szkolenia,
zasoby i artykuty, a najwyzej oceniono rozwigzania flexi , przy czym wskazywano na fakt, ze
ich efekty bedg zauwazalne w dtuzszej perspektywie. W opinii odbiorcéw stopien w jakim,
mozliwe jest wdrozenie zatozen idei flexicurity w ich miejscu pracy, miesci sie w przedziale
wysoki — bardzo wysoki. Pod koniec okresu testowania potrafili poprawnie wskazaé
stosowane w ich miejscu pracy rozwigzania mieszczace sie w koncepcji flexicurity, co
Swiadczy to o edukacyjnej skutecznosci produktu, umozliwiajgcego odbiorcom zrozumienie

koncepcji flexicurity.

Uzytkownicy ocenili skutecznos¢ poszczegdlnych narzedzi na podobnym, wysokim poziomie.
Koniczac projekt takze prawidtowo identyfikowali stosowane w swojej placéwce narzedzia
wpisujace sie w koncepcje flexicurity. Swiadczy to o skutecznosci dedykowanych kadrze

zarzgdzajgcej rozwigzan produktu.

Efekty zastosowania produktu finalnego na poziomie uzytkownika i wynikajgce z tego
korzysci dla pracodawcy i placéwki obejmuja:
- podniesienie kompetencji w zakresie réznych form zatrudniania pracownikéw — dzieki

ukonczeniu e-szkolenia ,,Formy i warunki zatrudniania w placéwkach”

- zdefiniowanie zastosowania rozwigzan flexicurity w danej placéwce, w oparciu o

formularz ,Planu wdrazania flexicurity”,
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uelastycznienie organizacji pracy placowki i przygotowanie placowki do takich zmian w

przysztosci,

zwiekszenie umiejetnosci do planowania zmian i ich wprowadzania,
wzrost motywacji pracodawcy do inwestowania w rozwdj pracownikéw,
poprawa jakosci dialogu spotecznego w ramach placéwki,

przetamanie stereotypowego myslenia o zatrudnianiu,

trwaty dostep do nowoczesnych narzedzi rozwoju kompetencji personelu, bez

dodatkowych kosztdw,

dostep dla kadr i pracownikdw placéwki do nowoczesnych zasobdw wiedzy i narzedzi

pracy - poprawa jakosci oferty placéwki bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Efekty zastosowania innowacji na poziomie indywidualnego odbiorcy i zwigzane z tym

korzysci dla pracownika obejmuja:

wzrost kompetencji do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy, gotowosci do bycia

zatrudnionym, radzenia sobie ze zmianami, w tym:
o podniesienie kompetencji w zakresie dostepnych form pracy

o wazrost umiejetnosci samorozwoju zawodowego i zdolnosci do ksztatcenia swoich

umiejetnosci i uczenia sie w kazdym momencie zycia (life-long learning)

rozwdj wiedzy i kompetencji w zakresie bajkoterapii, rozwoju emocjonalnego i
poznawczego dziecka oraz komunikacji z dzieckiem, nawigzywania relacji, rozwigzywania

konfliktéw

nabycie praktycznych umiejetnosci korzystania z interaktywnych zasobdéw i
nowoczesnych technologii, tak na potrzeby pracy zawodowej jak i dostosowywania sie

do zmian na rynku pracy

rozszerzenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, pozwalajgcy na poprawe swojej
sytuacji na rynku pracy zawoddéw wychowawczych i opiekuriczych i/lub pozycji
zawodowej w aktualnym miejscu pracy

poznanie rozwigzan dostosowania warunkdéw zatrudnienia do osobistych potrzeb, w tym

mozliwosci godzenia zycia zawodowego z prywatnym,
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zwiekszenie umiejetnos¢ planowania i realizacji samorozwoju, jako czynnika

sprzyjajacego zatrudnieniu i zdolnosci do bycia zatrudnionym,

dostep do nowoczesnych narzedzi ciggtego rozwoju kompetencji, niezalezny od
lokalizacji i statusu pracownika, dostosowanych do indywidualnego tempa i sytuacji

zawodowej,

obnizone ryzyko dtugotrwatego bezrobocia,

przetamanie stereotypowego myslenia o zatrudnieniu,

wzrost kreatywnosci, innowacyjnosci i elastycznosci, zaréwno w postrzeganiu siebie na

rynku pracy, jak i w obszarze stosowanych rozwigzan w pracy zawodowej,

wzrost wykorzystywania technologii IT i multimedialnych materiatéw dydaktycznych.
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7. Zewnetrzna ocena

Catos$¢ innowacyjnego rozwigzania, oraz jego produkty, dwukrotnie poddane zostaty ocenie
zewnetrznych ekspertéw: po ukonczeniu prototypéw produktéw oraz pod koniec okresu

testowania rozwigzania.

Opinie, na obu etapach, byty bardzo pozytywne, zaréwno pod wzgledem poprawnosci
merytorycznej, jak i uzytecznosci i potencjalnej efektywnosci stosowania rozwigzania. Jednak
dla oceny efektywnosci produktu warto skupi¢ sie przede wszystkim na recenzjach

dotyczacych finalnej wersji rozwigzania innowacyjnego.
W recenzji znalez¢ mozna zapisy tj.:

,Produkty (elementy) projektu zostaty trafnie dostosowane do potrzeb grup docelowych

poprzez:

- koncentracje dziatan projektu na wzmocnieniu wiedzy i umiejetnosci pracownikow
placowek opiekunczo-wychowawczych, objecie ich dziataniami walidacyjnymi w zakresie
przekazywania informacji o flexicurity, a tym samym mozliwosciach wsparcia ze strony
instytucji rynku pracy oraz w zakresie informacji dydaktycznych, wsparcia doradczego,

szkoleniowego i narzedziowego w pracy z dzie¢mi; (...)”

,ldea flexicurity zostata opisana w projekcie prawidtowo. Z mojego punktu widzenia to, co
jest najwazniejsze: projekt wskazuje na potrzebe ciggtej aktywnosci pracownikéw w
podnoszeniu wtasnych kwalifikacji tak, aby swiadomie i znacznie zwieksza¢ wtasng wartosé
rynkowa. Wszystko po to, aby ich kompetencje i kwalifikacje zawodowe nie ulegaty
dezaktualizacji. Gotowos¢ do zdobywania nowych umiejetnosci, otwartos¢ na zréznicowane
formy zatrudnienia, mobilnos¢ w zakresie miejsca i czasu Swiadczenia pracy, zaangazowanie i
umiejetnos$é pracy w zespole, podnoszg warto$é pracownika w oczach pracodawcy. Wzrost
kwalifikacji pracownika wptywa pozytywnie na podwyzszenie jakos$ci oraz wydajnosci pracy.
Pozwala placéwce w ktorej pracuje by¢ konkurencyjng na rynku. Pozwala pracownikowi, w

razie potrzeby, ptynnie zmieniaé miejsce zatrudnienia.(...)"

»(Zaprojektowany system ekspercki) Jest znakomitym narzedziem wdrazania modelu

flexicurity wypracowanego specjalnie dla osdb pracujacych w zawodach wychowawczych i
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opiekunczych. Wszystkie elementy systemu zostaty zaplanowane w sposéb logiczny i

spojny.”

,Pojawienie sie na rynku takiego operatora jak realizator opisywanego projektu, w istotny
sposob wspiera organizatoréw placéwek udostepniajgc ich pracownikom zaréwno szkolenia
z zakresu funkcjonowania rynku pracy, ale réwniez szkolenia zawodowe, jak i narzedzia do

wdrazania innowacyjnych dziatan.

Projekt ma jeszcze jeden bardzo wazny walor: w jednym miejscu, na platformie internetowe;j
http://www.aktywnelacza.com znajduje sie wszystko to, czego nauczyciel prowadzacy
proces dydaktyczny z dzieémi moze potrzebowac. Ta integracja wszystkich form wsparcia
oraz dostepnos¢ oferowanych produktéw czyni projekt ze wszech miar potrzebny i

przydatny.”

»Analiza zrealizowanych w projekcie przedsiewzie¢ potwierdza ich silne przystawanie do
praktyki funkcjonowania placowek edukacyjno-wychowawczych i innych miejsc pracy z
dzie¢mi. W petni popieram wdrozong w projekcie filozofie kompleksowego uczenia, o tym,
czym aktualnie jest idea flexicurity, w pofaczeniu z dostepem do szkolern zawodowych oraz
nowoczesnych narzedzi. Wszystko to czyni procesy edukacyjno-wychowawcze
efektywniejszymi, a pracownikom placéwek opiekuiczo-wychowawczych pozwala
permanentnie podnosi¢ kwalifikacje i umiejetnosci, zabezpieczajagc ich na dtuzisze

pozostawanie na rynku pracy.”
W opinii drugiego recenzenta znajdujg sie m.in. nastepujace uwagi:

,Projekt wpisuje sie tym samym, jak dotychczas jako jeden z nielicznych, w wyraznie
definiowang w zakresie pracy z dzie¢mi potrzebe, wdrozenia efektywnego modelu wsparcia
nie tylko dzieci (posrednio), ale przede wszystkim nauczycieli. Jest to ogromnie wazne z
punktu widzenia profesjonalizacji ich codziennej pracy. Projekt moze stanowi¢ wazny krok w
strone reorganizacji $wiadomosci pracownikéw placéwek opiekuiczo-wychowawczych oraz

innych grup zawodowych, pracujgcych w omawianym obszarze zainteresowan.”

»Walorem projektu jest zamyst podziatu na czes¢ teoretyczng dotyczgcg wdrazania flexicurity
i metodyczng, poniewaz w mojej ocenie projekty takie nie tylko powinny proponowaé
praktyczne rozwigzania, ale i pobudza¢ do refleksji nad wiasnymi umiejetnosciami

zawodowymi.”
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»,Powstanie ocenianego projektu, w swym zamiarze, jest stuszne, poniewaz odpowiada na

zapotrzebowanie zwigzane z pracg z dzie¢mi w placéwkach opiekunczo — wychowawczych.
Nowe wymagania zawodowe stawiane nauczycielom wymuszajg na nich zmiane w podejsciu
do swojej pracy. Perspektywa flexicurity i pozytywne podejscie do zmian stanowi
niewatpliwie duze wyzwanie dla nauczycieli i duzg pomoca sg traktujgce o tym projekty z
tego obszaru. Dlatego uwazam, ze projekt ,Aktywne tgcza — Multimedialny System

Ekspercki” moze z powodzeniem stuzy¢ zainteresowanym grupom zawodowym.”
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8. Ocena rozwigzania Multimedialny System Ekspercki

»Aktywne tacza”

Ewaluacja pozwolita na kompleksowg ocene odbioru rozwigzania i jego narzedzi,
wypracowanych w ramach projektu, przez grupy pracodawcow — uzytkownikéw oraz

pracownikéw — odbiorcéw innowacji.

Wytyczne
stosowania
flexicurity...

Plan
wdrozenia
flexicurity w
placowce

instrukcja

stosowania

MSE
Aktywne
tacza

modut
ekspercki

baza zasobow
wiedzy

e-szkolenia

W oparciu o przedstawione powyzej wyniki badan i analiz mozna dokonac¢ oceny rozwigzania

innowacyjnego pod katem kryteriow ewaluacyjnych.
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Sens stosowania innowacji mozna okresli¢ poprzez 3 niezalezne wymiary: skutecznos¢,

efektywnos¢ i atrakcyjnosc.

Skutecznos¢

Odbiorcy testujgcy korzystali z systemu MSE i jego poszczegdlnych komponentéw w
podobnym stopniu przez caty okres testowania — tj. zainteresowanie nim i uzytkowanie nie
obnizyto sie znaczaco. Jedyna zmiana nastgpita w okresie wkacyjnym, co jest jednak
naturalnym zjawiskiem w przypadku ustug edukacyjnych. Nawet jednak w tym czasie

korzystanie z systemu nie ustato catkowicie.

Uzytkownicy testujgcy zapewnili dostep do systemu MSE catemu personelowi

merytorycznemu zatrudnionemu w swoich placéwkach.

Kazdy z uzytkownikéw testujgcych przygotowat realistyczny plan wdrozenia flexicurity dla

swojej placowki.

Odbiorcy testujacy pozytywnie ocenili skuteczno$é rozwigzania i wszyscy zadeklarowali
kontynuacje korzystania z niego, takze po zakoriczeniu testowania, zaréwno w biezgcej pracy
zawodowej, przygotowywaniu i prowadzeniu zajeé, jak i w samorozwoju zawodowym i w

planowaniu zmian zawodowych, weryfikacji warunkéw zatrudnienia itp.

Uzytkownicy testujgcy pozytywnie ocenili skutecznos¢ rozwigzania i zadeklarowali
kontynuacje korzystania z niego, takze po zakonhczeniu testowania, w biezgcej pracy
placéwki, tak w organizacji pracy placowki i zatrudnianiu, jak i na uzytek kadry zarzgdzajgcej i

pracownikdéw merytorycznych.

Proponowane rozwigzanie flexicurity - System MSE i Wytyczne — zostaty pozytywnie

ocenione przez zewnetrznych recenzentéw. Ponadto w okresie testowania pozyskano

zainteresowanie projektem i wspotprace
Wyzsza Szkota ) Polskie
Pedagogiczna
Im. Jandsza Korczaka PTB | Towarzystwo

w Warszawie B Biblioterapeutvcz

metodyczng z Polskim Towarzystwem Biblioterapeutycznym oraz Wyiszg Szkofa
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Pedagogiczng im. J.Korczaka w Warszawie. Obie te instytucje sg rozpoznawalne w

srodowisku zawodowym nauczycieli i opiekundéw przedszkolnych, petnig tez w nim wazna

role opiniotwércza.

Efektywnosc¢

Efektywnos¢ na poziomie uzytkownikéw potwierdzona zostata przez analize planéw
wdrazania flexicurity w testujgcych placéwkach oraz analize oceny przydatnosci

proponowanych narzedzi i rozwigzan przez przedstawicieli pracodawcow.

Efektywnos¢ u odbiorcéw zostata zweryfikowana wyrazng zmiang w kompetencjach i wiedzy
odbiorcow — w réznych obszarach objetych rozwigzaniem, w tym: tematéw wychowawczych
i metodyki pracy, rozwigzan rynku pracy i mozliwych form pracy, narzedzi samorozwoju i
doskonalenia zawodowego, bajkoterapii. Istotnymi czynnikami byty tu takze m.in. wskazniki
poczucia zdolnosci do bycia zatrudnionym, posiadania koncepcji rozwoju zawodowego, a
takze wzrost innowacyjnosci i kreatywnosci i umiejetnosci korzystania z technologii IT i

multimedialnych materiatéw dydaktycznych.

O efektywnosci rozwigzania swiadczy pozytywna zmiana wskaznikéw w grupie testujgcej

uzytkownikdéw i odbiorcéw.

Atrakcyjnosé¢

Atrakcyjno$é rozwigzania, rozumiana jako zbidr cech dotyczagcych m.in. dostepnosci,
funkcjonalnosci, jakosci, szaty graficznej i komunikatywnosci, zostata oceniona przez

uzytkownikdéw i odbiorcéw. Ich pozytywna rekomendacja pozwala uznaé sukcesu projektu.
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Innowacyjnosc¢

O zasadnosci stosowania innowacji $wiadczg efekty odnoszace sie bezposrednio do trzech

wymiaréw innowacyjnosci okreslonych we wniosku o dofinansowanie:

uczestnika: pozytywna ocena dostepnosci rozwigzania i jego narzedzi, przez
uzytkownikdw i odbiorcéw reprezentujgcych rézne lokalizacje i obszary geograficzne,
rézne typy placéwek, rézny poziom wyksztatcenia i przygotowania zawodowego, rézne
formy zatrudnienia — ocena rozwigzania nie roznita sie przy analizie opinii przy

uwzglednieniu tych czynnikéw;

problemu: pozytywna ocena adekwatnosci poruszanych probleméw i wskazywanych
rozwigzan, zarédwno w obszarach wsparcia metodycznego czy kompetencji zawodowych,
jak i warunkéw pracy — zaréwno ze strony uzytkownikéw i odbiorcow, jak i zewnetrznych

ekspertéw;

formy wsparcia: pozytywne wyniki testéw funkcjonalnych i stopnia jego dostosowania do
potrzeb grupy docelowej — wysoko oceniona zostata formuta rozwigzania i zastosowane

technologie informatyczne.

Obie grupy docelowe, uzytkownikdéw i odbiorcéw, jak i zewnetrzni recenzenci bardzo wysoko

ocenili walory rozwigzania. Podkreslane jako zaleta byto dostosowanie formy przekazu do

aktualnych mozliwosci i dostepnych technologii. Jako jedng z najwazniejszych cech

wskazywano nowatorskie podejscie do procesu wdrazania idei flexicurity orzez tgczenie

problematyki zatrudnienia z rozwojem zawodowym i budowaniem zaplecza dla pracy

metodyczne;j.
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adekwatnosc

innowacyjnos¢

trafnosc

uzytecznos¢

ezgodnosc z ideg flexicurity
edostosowanie do srodowiska zawodowego wychowania przedszkolnego
ezgodnosc z obowigzujgcymi regulacjami, rynkowymi i sektorowymi

eskierowanie do grupy zawodowej dotychczas nieobjetej podobnymi rozwigzaniami
swprowadzenie autorskiego modelu flexicurity dla danego srodowiska zawodowego
swykorzystanie nowoczesnych technologii i powigzanie réznych metod

edostosowanie tresci do aktualnych problemoéw grupy docelowej
ekompleksowos¢ programu, proponowanych metod i narzedzi
eelastycznosc i konfekcyjnosé rozwigzania zgodna ze specyfika grupy docelowej

eindywidualizacja rozwigzania z poziomu pracownika
eelastycznosc i kompleksowosc rozwigzania z poziomu pracodawcy
strwatos¢ i mozliwos¢ rozwoju innowacji i jej narzedzi (systemu MSE)
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9. Analiza po zakonczenie testowania rozwigzania

Analiza SWOT

* spojny system organizacyjny zespotu, sprawna komunikacja i
przeptyw informacji

* przejrzysty system zarzadzania projektem, stabilna grupa
zarzadzajgca

* realizacja dziatan zgodnie z harmonogramem, brak opdznien

silne strony '< ¢ zgodnosc¢ produktéw z przyjety Strategig wdrazania Pl

¢ zgodnosc z zatozeniami idei flexicurity

¢ wysoka ocena grup testujgcych - pracodawcow i pracownikéw

¢ gotowos¢ produktéw do upowszechniania

¢ dostosowanie do potrzeb i specyfiki sSrodowiska zawodowego

¢ potencjat rozwojowy systemu MSE

¢ dla efektywnego wdrozenia rozwigzania wazne jest

stabe strony <

zaangazowanie pracodawcow i/lub pracownikéw

e elastycznos¢ mdelu pozwalajgca na indywidializacje stosowania

e duzy potencjiat upowszechniania rozwigzania - zainteresowanie
srodowiskowych placowk dydaktycznych i opiniotwdrczych

szanse << e duze zainteresowanie srodowiska - lista podmiotéw i oséb
zgtaszajacych checd rejestracji w MSE po zakoriczeniu walidacji

¢ potencjat rozbudowy systemu MSE

* upowszechnianie elastycznych rozwigzan rynku pracy

 niechec /opdr pracodawcow do wdrazania rozwigzan flexicurity

¢ koniecznos¢ utrzymania i administracji systemu
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Aktualizacja analizy ryzyka projektu

Aktualizacja odnosi sie do tabeli ryzyk ujetej w zatwierdzonym Whniosku o dofinansowanie projektu.

nazwa ryzyka

Zagrozenia istotne

Nawyki grupy testujacej w zakresie
rozwoju zawodowego i korzystania z
rozwigzan do samodzielnego
stosowania, utrudniajgce petne
wykorzystanie oferowanych metod,

form i narzedzi.

Niechec po stronie uzytkownikow
wobec implementacji oferowanej

innowacji

stan

ryzyko

zazeghane

ryzyko
pomniejsz

one

zarzadzanie ryzykiem

Grupa testujgca zostata dobrana w sposdb zindywidualizowany. Odbyta
obowigzkowe e-szkolenia z obstugi narzedzia i samorozwoju. Testowanie byto

na biezgco monitorowane.

Pojawiajgce sie niejasnosci i watpliwosci byty minimalizowane dzieki

utrzymywaniu statego kontaktu z testujgcymi.

Dzieki ,Wytycznym...”, e-szkoleniom i artykutom uczestnicy poznajg koncepcje
flexicurity i uczg sie jg adaptowac zgodnie z potrzebami i sytuacjg placowki i

pracownikéw, stopniowo oswajajgc idee flexicurity.

Nieodptatne udostepnienie narzedzi rozwojowych MSE dla pracownikéw
placowki oraz materiatéw pozwalajgcych na podniesienie jakosci swiadczonych
ustug, spotkato sie z duzym zainteresowaniem uzytkownikéw. Stanowi raczej

wartos$¢ dodang uczestnictwa, niz element zachety (jak planowano).
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Zaangazowanie uczestnikOw pozwala dostosowaé¢ do oczekiwan przysztych

adresatow i zmniejsza ryzyko.

Zagrozenia Srednie

Niezadowalajgca jakos¢ techniczna | ryzyko Cztonkowie zespotu wykonawczego zostali starannie dobrani. Podpisane
opracowanych narzedzi zazegnane = umowy zabezpieczajg jakos¢ wykonania. Produkty odpowiadajg
technicznych wypracowanym i uzgodnionym zatozeniom technicznym. W okresie

testowania prowadzona jest weryfikacja narzedzi, co umozliwia wprowadzenie

ew. korekt.
Niechec¢ pracownikdw placowek ryzyko Spotkanie rekrutacyjne pozwolito przedstawié zatozenia projektu i
przedszkolnych i opiekunczych zazegnane | rozwigzania, ale takze plan proces testowania i warunki uczestnictwa.

Grupa testujgca zostata dobrana zgodnie ze wskazdwkami ekspertéw.
Utworzono liste rezerwowa testujgcych, ale nie zaistniata koniecznosé

korzystania z nie;j.

MSE Aktywne tgcza: Ewaluacja projektu — Raport

Strona | 67



Brak zainteresowania rozwigzaniem

— mata liczba pobran
udostepnionych zasobdéw
multimedialnych MSE w ramach

projektu (nieosiggniecie wskaznika)

Zagrozenia mate

Konflikty w zespole projektowym

ryzyko
pomniejsz

one

ryzyko
pomniejsz

one

Przez caty okres trwania projektu jest prowadzone upowszechnianie, ktorego
celem jest zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw
narzedziem. Jest rowniez budowana baza danych uzytkownikéw i odbiorcéw,

ktorzy wyrazili zainteresowanie skorzystaniem z narzedzia.

Zapytania zgtoszone na etapie testowania (spoza grupy testujgcej) wskazujg na

znaczacy potencjat zainteresowania rozwigzaniem.

Zagrozenie minimalizowane jest przez jasne zdefiniowanie rél, zakresu
odpowiedzialnosci i obowigzkdw poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Okreslony
zostat jednoznaczny proces decyzyjny, eliminujgcy podejmowanie sprzecznych
dziatan. W pierwszym etapie wypracowano takze sprawny system pracy w

zespole.
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Podsumowanie kryteriow ewaluacyjnych

adekwatnos¢
trafnosé cele a potrzeby do potrzeb i
przyjetych
zatozen
realna
; $é efekty a mozliwosé
uzytecznosé Wos
potrzeby wdrozenia
produktow
stopien
2z lan a realizacji
skutecznosé plana ji,
wykonanie poprawnosé
wykonania
efektywnosé efekty zmian wiedzy i
rogramu stsowania postaw; plany
prog wdrozenia
trwatosé potencjat dostepnosc i
: . upowszechnian atrakcyjnos¢
rozwigzania - : _
Ia rozwigzania

kryterium jest
spetnione

kryterium jest
spetnione

kryterium jest
spetnione

kryterium jest
spetnione

kryterium jest
spetnione
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10. Podsumowanie

Produkt finalny, MSE Aktywne tacza, przyczynia sie do rozwigzania probleméw wskazanej
powyzej grupy docelowej, zidentyfikowanych w Strategii Wdrazania Projektu

Innowacyjnego, przez realizacje koncepcji flexicurity.

Aktywne tacza sg narzedziem pozwalajagcym uzytkownikom (pracodawcom) na zrozumienie
idei flexicutiry i wdrozenie opartych na niej rozwigzan w sposdb dostosowany do
uwarunkowan danej placowki. Odbiorcom (pracownikom) pozwala na samodzielne
ksztattowanie samorozwoju zgodnie z potrzebami, dostosowujac je do wtasnego tempa i

sytuacji zawodowej.

Koncepcja projektu zaktada upowszechnienie idei flexicurity w formie dziatarn ,,oddolnych” —
bezposrednio wsérdd pracownikéw oraz pracodawcéw wskazanego srodowiska zawodowego.
Wdrozenie modelu stuzy uelastycznieniu warunkéw zatrudniania i pracy w réznych formach
placowek przedszkolnych i opiekuiczych, przy zachowaniu réwnowagi pomiedzy

pracodawcami a pracownikami.

Pracodawcom model wskazuje rozwigzania zapewniajgce stabilno$¢ organizacyjng placéwki
a jednoczesnie pozwalajgce na sSwiadczenie ustug dobrej jakosci, przy uwzglednieniu
rzeczywistych uwarunkowan danego podmiotu. W odniesieniu do pracownikéw model
tworzy szerokie spektrum mozliwosci przekwalifikowania sie w kontekscie horyzontalnym,
pozwalajgce pracownikom zawoddéw opiekunczo-wychowawczych na zdobycie nowych
kwalifikacji, kompetencji oraz Swiadomosci o nowych uzupetniajgcych kierunkach rozwoju w

zakresie $ciezki pedagogicznej.

To innowacyjne rozwigzanie potwierdza, ze Idea flexicurity, domyslnie kojarzona z
rozwigzaniami systemowymi na poziomie kraju, réwnie dobrze moze byé realizowana
wewnetrznie - na poziomie lokalnym, czy wrecz pojedynczego podmiotu. MSE Aktywne
tacza wprowadza model flexicurity dedykowany konkretnemu s$rodowisku zawodowemu,
realizujgcy poszczegdlne segmenty koncepcji flexicurity w stopniu i zakresie dostosowanym

do jego specyfiki.

Srodowisko zawodowe pracownikéw placéwek przedszkolnych i opiekuriczych nie zostato do

tej pory objete zadnym systemowym wsparciem w zakresie rozwigzan rynku pracy. Produkt
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finalny wprowadza rozwigzanie adresowane bezposrednio do placéwek i ich pracownikow:

model proponowany w MSE stuzy upowszechnieniu postaw elastycznych, lepszemu
zrozumieniu samej idei. Wprowadza i upowszechnia narzedzia ksztatcenia przez cate zycie
(lifelong learning), wspomaga aktywne podejsScia do samorozwoju zawodowego i
funkcjonowania na rynku pracy w sposdb dostosowany do wtasnych potrzeb. Rdwnoczesnie
wspiera placéwki przedszkolne i opiekuficze wskazujgc rozwigzania z zakresu organizacji
pracy i zatrudniania mozliwe do zastosowania w istniejacych uwarunkowaniach
systemowych i funkcjonalnych. Jednoczesnie udostepnia narzedzia pozwalajgce na

unowoczesnienie pracy placowki.

Tym samym umozliwia praktyczne stosowanie rozwigzan flexicurity w codziennej pracy

placowek i zyciu zawodowym pracownikéw.

Proponowane rozwigzanie stanowi forme statego, a nie jednorazowego, wsparcia — zaréwno
na poziomie pracodawcy, placéwek wychowawczych i opiekuriczych i ich kadry zarzadzajace;j,
jak i dla pracownikdéw. Pozwala na elastyczno$¢ wdrozenia — dostosowywanie tempa i
narzedzi wdrazania zasad flexicurity do jednostkowych uwarunkowan, tak w przypadku

placéwki, jak i poszczegdlnych pracownikdw.
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