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1. KONTEKST BADANIA

Niniejszy raport przedstawia wyniki przeprowadzonej na zlecenie Stowarzyszenia
Wspotpracy Regionalnej w Katowicach, ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego ktoéry
zostat opracowany i przetestowany w ramach projektu pn. ,,PI-PWP CouveusePL”. Projekt
realizowany jest przy wsparciu $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie
6.1.1 ,Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Badanie zrealizowato Centrum Rozwoju Spofeczno -
Gospodarczego sp. z 0.0., w okresie od maja 2013 r. do kwietnia 2014 r.

Celem gtéwnym projektu ,,PI-PWP CouveusePL” jest poprawa jakos$ci wsparcia udzielanego
osobom bezrobotnym w zakresie rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarczej poprzez
adaptacje i dostosowanie modelu Couveuse do polskich realiow prawnych, gospodarczych,
spotecznych oraz wtaczenie go do polityki spotecznej poprzez prowadzenie w woj. $lgskim
inkubatora ,,CouveusePL” do konca 2014 .

Cele szczegétowe projektu:

— aktywizacja zawodowa 7 0séb bezrobotnych (w tym min. 60% kobiet) - mieszkancow
woj. $laskiego poprzez wsparcie ich w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej (w formie inkubatora CouveusePL) w okresie od | kwartatu 2013 — IV
kwartatu 2014 r.;

— opracowanie — przy wykorzystaniu doswiadczen zagranicznych partneréw — modelu
prowadzenia inkubatora CouveusePL mozliwego do zastosowania przez instytucje
rynku pracy wspierajgce rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej przez osoby
bezrobotne do Il kwartatu 2014 r.;

— wazrost potencjatu 308 uzytkownikdw w zakresie dziatan na rzecz rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne poprzez opracowanie
i dostarczenie metodologii i procedur prowadzenia inkubatora CouveusePL,
konsultacje i seminaria.

Projekt skierowany jest do grup docelowych, wsrdd ktérych znajdujg sie: Grupa Odbiorcow
Projektu oraz Grupa Uzytkownikdéw Projektu.

Grupe Odbiorcow Projektu stanowig klienci — Podopieczni inkubatora. Sg to osoby, do
ktérych adresowana jest zasadnicza dziatalno$s¢ CouveusePL i ktére w wyniku procesu
rekrutacji zostajg objete wsparciem na podstawie umowy.

Uzytkownicy to grupa klientéow CouveusePL, ktérg tworzg organy administracji
samorzgdowej i panstwowej, instytucje, organizacje spofeczne i gospodarcze
(w szczegdlnosci podmioty gospodarki spotecznej), zainteresowane obnizaniem bezrobocia,
aktywizacja zawodowg i rozwigzywaniem probleméw spotecznych  wynikajgcych
z niedostatku materialnego. Sg to Uzytkownicy wypracowanych metodyk, modeli
organizacyjnych, wzorcowych narzedzi, procedur, instrukcji itp.

(.g 4|Strona

ccccccccccccccc
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Produkt finalny — czesci sktadowe

Produkt finalny projektu ,,CouveusePL — podrecznik tworzenia i dziatania inkubatoréw
usamodzielniajgcych gospodarczo osoby bezrobotne lub zagrozone bezrobociem” sktada sie

z nastepujgcych elementdw:

ccccccccc
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o organizacji oraz metodologie dziatania inkubatora, a w szczegdélnosci:

1. Geneze modelu inkubatora ,,CouveusePL”

. Metodyke CouveusePL — opis modelu, w tym:

a) Misje i cele inkubatora CouveusePL

b) Strukture organizacyjng inkubatora

c) Zakres dziatalnosci ,CouveusePL” i strukture dziatalnosci

d) Wytyczne dotyczgce zespotu inkubatora

e) Wzory dokumentéw organizacyjnych

f) Opis niezbednych zasobdw i infrastruktury

g) Wykaz poczatkowych naktaddw i kosztéw dziatalnosci inkubatora
h) Analize ryzyka

. Efekty i efektywnos¢ dziatalnosci inkubatora

. Wytyczne w zakresie wdrazania inkubatora przez inne podmioty

a) Instrukcje adaptacji modelu inkubatora ,,CouveusePL”
b) Program szkolenia Treneréw/Doradcow

. Zatacznikéw do opisu modelu:

1. Wzordw umowy o wsparcie ,CouveusePL”:

a) Wzoru umowy dwustronnej
b) Wzoru umowy tréjstronnej

Kart stanowisk pracy przewidzianych w inkubatorze CouveusePL:
a) Karty stanowiska - Kierownik Inkubatora [KI]
b) Karty stanowiska - Trener/Doradca [T/D]
c) Karty stanowiska - Specjalista ds. administracyjnych i rozliczen [S-AR]

aaaaaaaaaaaaa

Opisu modelu inkubatora , CouveusePL” przedstawiajgcego podstawowe informacje

. Podstawowe warunki wdrozenia modelu i skutecznej dziatalnosci inkubatora
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3. Procedur ustalonych dla procesow o kluczowym znaczeniu dla skutecznosci
i efektywnosci wsparcia:
a) Procedura DR — Rekrutacja
b) Procedura DPP — Planowanie i przygotowanie wsparcia
c) Procedura DNPI — Nadzorowanie procesu inkubacji
wraz z zatgczonymi, wzorcowymi formularzami zapiséw stuzgcymi dokumentowaniu
procesow.

4. Wzoru umowy nieodptatnego zbycia materiatdw i sprzetu.

Produkt finalny ma forme podrecznika, pozwalajgcego zainteresowanym uruchomic
i wdrozy¢ inkubator, bedacy polskim odpowiednikiem couveuse. Podrecznik zawiera
sprocedurowany opis metodologii stosowanej przez inkubator, wzory niezbednych
dokumentdéw, instrukcje, formularze, zakresy obowigzkéw i wymogi kwalifikacyjne
Treneréw/Doradcéw, regulaminy dziatania i informacje na temat kosztéw prowadzenia
dziatalnosci inkubatora.

Gtébwnym rezultatem zastosowania modelu CouveusePL ma by¢é zniwelowanie
podstawowych barier dotyczgcych zaréwno odbiorcow (obawa przed ryzykiem
i pogorszeniem sytuacji finansowej, czesto majacej skutki dla catej rodziny) jak
i uzytkownikéw (niewystarczajgca efektywnosé stosowanych dotychczas instrumentéw
wsparcia grupy docelowej, jakg stanowig osoby bezrobotne).

Cg 6|Strona




A.

2. METODOLOGIA BADANIA

Cele i kryteria ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej jest wstepna wersja produktu finalnego — ,,CouveusePL -

Podrecznik tworzenia i dziatania inkubatoréw usamodzielniajgcych gospodarczo osoby

bezrobotne lub zagrozone bezrobociem” oraz efekty jego testowania.

Celem ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego byta analiza i ocena rzeczywistych efektéw

testowania produktu w odniesieniu do grup docelowych (uzytkownikdw i odbiorcéw), ocena

potencjatu wdrozeniowego produktu oraz zaproponowanie rekomendacji dotyczacych

testowanego produktu finalnego.

Ewaluacja produktu finalnego (modelu dziatania inkubatora CouveusePL w postaci

podrecznika) skupita sie na jego ocenie w trzech aspektach:

1.

Korzysci z testowania - osiggniecia zaktadanych celdw projektu na etapie testowania
oraz rzeczywistych efektéw dla grup docelowych projektu. Ocenie podlegaty miedzy
innymi adekwatnos$¢/trafnos¢ testowanego produktu do potrzeb uzytkownikéw
i odbiorcow, skutecznosé i uzytecznosg;

Potencjale wdrozeniowym produktu (replikowalnosci) — ocena mozliwosci
wdrozenia produktu finalnego do gtdwnego nurtu praktyki publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy, pod katem takich kryteriow jak: jako$é,
funkcjonalno$é, stopien skomplikowania, mozliwosci zastosowania przez
uzytkownikdw, efektywnos$é i innowacyjnos¢ produktu;

Rekomendacji wynikajacych z doswiadczen pozyskanych w trakcie testowania
wstepnej wersji produktu finalnego.

Na potrzeby niniejszego badania zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

ccccccccccccccc
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Kryterium trafnosci (cele a potrzeby) — rozumiane, jako zbadanie czy produkt finalny
odpowiada na rzeczywiste potrzeby grup docelowych (uzytkownikéw oraz
odbiorcéw),

Kryterium efektywnosci (nakfady a efekty) — zbadanie czy produkt finalny jest
bardziej efektywny, wydajny finansowo od dotychczas stosowanych rozwigzan,
Kryterium skutecznosci (plan a wykonanie) — zbadanie czy produkt finalny jest
skuteczny; jakie czynniki decydujg o jego skutecznosci;

Kryterium uzytecznosci (efekty a potrzeby) — zbadanie czy istnieje mozliwos$é
praktycznego zastosowania produktu finalnego,

Kryterium trwatosci — zbadanie w jakim stopniu oraz pod jakimi warunkami
prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu.
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B. Obszary i pytania badawcze

Badanie obejmowato 3 obszary badawcze. Do kazdego z nich zaproponowano
uszczegotowienie w formie pytan badawczych. Szczegétowe ich zestawienie zawiera ponizsza
lista:

1. Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego modelu
CouveusePL jest trafny, skuteczny i uzyteczny dla odbiorcéw i uzytkownikéw?

Trafnosé: W jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby oséb bezrobotnych
zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczych oraz pracownikéw instytucji
zajmujacych sie przeciwdziataniem bezrobociu?

Czy zaproponowane narzedzia sg adekwatne do potrzeb osdéb planujacych podjecie
dziatalnosci gospodarczej?

Czy pracownicy instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem bezrobociu potrzebujg tego
typu narzedzi?

Skutecznos¢: Czy produkt w zaproponowanym ksztatcie jest skutecznym narzedziem?

Czy produkt zwieksza skutecznos¢ w przygotowaniu osob podejmujgcych dziatalnosc
gospodarczg, zmniejsza ryzyko niepowodzenia gospodarczego?

Czy zastosowanie produktu przektada sie na podejmowanie bardziej skutecznych niz do tej
pory dziatan na rzecz wychodzenia z bezrobocia?

Co wptywa na jego skutecznosc?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanej metody? A jesli tak, to pod jakimi
warunkami?

UzZytecznosc: Czy produkt bedzie wptywaé na zwiekszenie szans realizacji celéw aktywizacji
zawodowej?

Czy produkt jest uzytecznym narzedziem wspomagajgcym prace instytucji wspierajgcych
rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej przez osoby defaworyzowane na rynku pracy?

Jakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i uzytkownicy fazy
testowania?

Czy dzieki zastosowaniu produktu bezrobotni uzyskujg bardziej dostosowang do ich potrzeb
i potencjatu oferte wsparcia doradczo-szkoleniowego?

Czy ma to pozytywny wptyw na zwiekszenie ich motywacji do podejmowania aktywnych
dziatan na rynku pracy?
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2. Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego modelu inkubatora CouveusePL, czyli
mozliwosci wdrozenia do gtéwnego nurtu polityki (stopien skomplikowania, skala
wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych, efektywnos¢)?

Efektywnosc: Czy wsparcie szkoleniowo-doradcze typu CouveusePL jest bardziej efektywnym
podejsciem od metod stosowanych dotychczas?

Czy zaproponowany produkt finalny spetnia kryteria efektywnosci?
Czy jest to metoda optacalna?

Czy metoda nie wymaga nadmiernych naktadéw pracy, srodkéw finansowych lub
poswiecanego czasu ze strony pracownikéw inkubatora CouveusePL?

UzZytecznosc: Czy jest to produkt skomplikowany?

Czy uzytkownicy beda w stanie nauczyc sie prowadzi¢ inkubatory typu Couveuse?

Czy podrecznik jest napisany w sposdb przystepny dla uzytkownikow?

Czy uzytkownicy beda w stanie zastosowac produkt?

Jakie sg koszty wdrozenia produktu? Czy nie jest on zbyt kosztowny lub czasochtonny?
Czy jego zastosowanie nie wymaga zbyt wiele wysitku i pracy ze strony uzytkownikow?
Czy produkt jest replikowalny?

Czy produkt moze by¢ zastosowany przez instytucje z réznych sektorow, zajmujgcych sie
problematyka rynku pracy? Czy istniejg jakie§ uwarunkowania uniemozliwiajgce jego
zastosowanie przez jakas grupe uzytkownikow?

Trwatos¢: Czy produkt zapewnia trwate efekty?

W jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu?

Czy zastosowanie produktu moze na state zmieni¢ (udoskonali¢) sposéb prowadzenia
wsparcia dla oséb podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg?

cg 9|Strona

ccccccccccccccc
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

Czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w opisie produktu? Jesli tak — to jakich?
Dlaczego?

Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania produktu, a co nalezy
zmodyfikowad ze wzgledu na specyficzne grupy uczestnikow lub inne czynniki?

C. Metody badawcze

Badanie ewaluacyjne zostato zrealizowane przy wykorzystaniu istniejgcych danych
i dokumentéw (dane zastane), a takze poprzez badania empiryczne, w trakcie ktérych
gromadzono dodatkowe dane ilosciowe i jakosciowe (dane wywotane). Zastosowano
technike triangulacji metodologicznej, ktéra pozwolita na uzyskanie bardziej obiektywnego
i petnego obrazu badanych zjawisk.

W niniejszym badaniu ewaluacyjnym zastosowano:

— triangulacje zZrodet danych - analizowane byly zarowno dane zastane jak i dane
wywotane,

— triangulacje metod badawczych — zastosowane zostato tgczenie réinych metod
badawczych (badania ilosciowe oraz jakosciowe).

Specyfika wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego i przyjety w ewaluacji produktu
zakres badania sktonit do zastosowania przede wszystkim badan jakosciowych,
koncentrujgcych sie na dotarciu do postaw, motywdw, sposobdw postrzegania
rzeczywistosci i jej interpretacji przez badanych. Pozwolito to na pogtebiong
i wieloaspektowg ocene zardwno catego zagadnienia badawczego, jak i jego wybranych
elementdw.

W niniejszej ewaluacji wykorzystane zostaty rézne zrédta danych:

— dane zastane — analizie desk research poddane zostaty dokumenty programowe
okreslajgce warunki zewnetrzne realizacji projektu, dokumentacja wewnetrzna
zgromadzona przez zespot projektowy w trakcie realizacji poszczegdlnych dziatan,
wyniki monitoringu, wyniki ankiet uczestnikow/uczestniczek projektu pozyskanych
przez podmiot realizujgcy projekt,

— dane wywotane — dane pozyskane poprzez przeprowadzenie wywiadow
pogtebionych z realizatorami projektu, uzytkownikami produktu finalnego,
zgromadzenie ankiet uczestnikdow/uczestniczek projektu.
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Wewnetrzna dokumentacja projektowa brana pod uwage podczas badania:

— umowa o dofinansowanie projektu nr UDA-POKL.06.01.01-24-049/11-00 z dnia
30.12.2011 r. wraz z kolejnymi aneksami;

— whniosek o dofinansowanie projektu (wersje archiwalne i obowigzujace w okresie
testowania);

— Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego wraz z opisem wstepnej
wers;ji produktu finalnego,

— dokumentacja zwigzana z prowadzeniem inkubatora CouveusePL oraz udzielaniem
wsparcia dla uczestnikdw/uczestniczek projektu (m. in. umowy o wsparcie, listy
obecnosci, materiaty szkoleniowe);

— dokumentacja dotyczaca spotkann Grupy Roboczej (Kategoria VIII.; Dokumentacja —
dowody merytoryczne).

Indywidualne wywiady pogtebione prowadzone byty =z nastepujgcymi grupami

respondentow:

— realizatorzy projektu (Manager Grupy Roboczej, Ekspert Grupy Roboczej, Doradca
inkubatora CouveusePL),
— uzytkownicy produktu finalnego (przedstawiciele JST, PUP, NGO — 6 osdb).

Kwestionariusz_ankiety — badanie przeprowadzone byto ws$réd uczestnikdw/uczestniczek

projektu (7 osdb).
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3. WNIOSKI | REKOMENDACIE

A. Whnioski odnoszqgce sie do oceny efektow testowania modelu CouveusePL

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji:

Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego modelu dziafania
CouveusePL jest skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow i uzytkownikow.

Materiat zebrany w ramach badan jakosciowych potwierdza, ze model CouveusePL jest
pozytywnie postrzegany zaréwno przez potencjalnych uzytkownikéw jak i odbiorcow
oferowanego wsparcia, jako przedsiewziecie przynoszace konkretne korzysci dla
zainteresowanych.

Realizatorzy wykazali sie duzg skutecznoscia w zakresie osiggniecia zaktadanych celow
i efektéw testowania. Poziom wskaznikéw celdw szczegdtowych dotyczacych efektéw fazy
testowania jest zbiezny z zatozeniami okreslonymi na etapie przygotowania wniosku
o dofinansowanie projektu, a pdzniej doprecyzowanymi w Strategii wdrazania projektu.

Badanie potwierdzito, ze zindywidualizowane wsparcie szkoleniowo-doradcze oferowane
osobom planujgcym rozpoczecie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, z jednoczesnym
— co bardzo istotne - przeniesieniem ryzyka finansowego na podmiot prowadzacy inkubator
— jest trafne i zaspokaja rzeczywiste potrzeby odbiorcéw.

Wyniki badania jasno wskazujg, ze kompleksowos¢ i wszechstronnosé, a jednoczesnie
indywidualne podejscie do kazdego z klientéw inkubatora jest bardzo mocng strong modelu
CouveusePL. Respondenci wielokrotnie wskazywali na walory podejscia prezentowanego
przez CouveusePL, jakim bylo praktyczne podejscie do omawianych zagadnien.
Trenerzy/Doradcy wskazywali zas na konieczno$¢ réznicowania zakresu i formy wsparcia, ze
wzgledu na bardzo rézny poziom kompetencji uczestnikéw i ich rzeczywistych potrzeb.

Realizatorzy dotozyli starani, aby zapewni¢ wsparcie jak najlepiej dostosowane do potrzeb
odbiorcow testowania i wykazali sie duzg skutecznoscig zarzgdczg w wykonaniu wszystkich
zaplanowanych dziatan. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze realizacja projektu wigzata sie
z bardzo duzym zaangazowaniem wszystkich oséb uczestniczacych w procesie testowania:
realizatoréw projektu (personel i kierownictwo Beneficjenta oraz organizacji partnerskich),
uczestnikéw projektu dla ktérych $wiadczono wsparcie oraz instytucji, z ktérymi nawigzano
wspotprace w zakresie weryfikacji poszczegdlnych elementéw modelu.
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B. Whnioski odnoszqgce sie do oceny potencjatu wdrozeniowego modelu CouveusePL

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji:

Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego rozwiqgzania, czyli mozliwosci wdrozenia do
gfdwnego nurtu polityki — stopieri skomplikowania, skala wymaganych zmian prawnych i
organizacyjnych, efektywnosc, innowacyjnosc?

Przeprowadzona analiza i ocena potencjatu wdrozeniowego modelu CouveusePL, pozwala
stwierdzié, ze wypracowany produkt finalny cechuje wysoki potencjat wykorzystania
w praktyce przez inne podmioty. Model CouveusePL sprawdzit sie w warunkach testowania
i nie wymaga wiekszych modyfikacji. Produkt finalny, na ktdry sktada sie podrecznik oraz
instrukcja adaptacji do warunkéw prawno-organizacyjnych uzytkownika jest narzedziem
gotowym do bezposredniego wykorzystania.

Niemniej jednak nalezy zdawac sobie sprawe z istnienia szeregu ograniczen natury
finansowej i wynikajgcych z uwarunkowan fiskalnych, prawnych oraz organizacyjnych.

Realizatorzy projektu pierwotnie zaktadali, ze — wzorem innych krajéw europejskich jak
Francja czy Belgia — mozliwe bedzie wprowadzenie zmian w polskim prawodawstwie
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na prébe. Mimo inicjatyw
ustawodawczych podejmowanych przez niektére ugrupowania polityczne — wprowadzenie
takich zmian w okresie realizacji projektu nie byto mozliwe. W zwigzku z powyzszym
realizatorzy projektu zaproponowali wykorzystanie alternatywnego sposobu swiadczenia
ustug inkubatora — w formie ustug szkoleniowych.

W tej sytuacji zastosowanie majg przepisy Ustawy o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach
Rynku Pracy oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardow
i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy. Zgodnie z nimi dla szkolen oséb bezrobotnych
badz poszukujgcych pracy, w tym réwniez przygotowujacych sie do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, muszg by¢ $cisle okreslone: szczegétowy program, miejsce i czas realizacji
poszczegdlnych modutdw szkoleniowych. Jest to trudne w przypadku szkolenia tak
zindywidualizowanego i na biezgco dostosowujgcego sie do wynikow testowania pomystu na
biznes, jak to oferowane przez CouveusePL. Efektywna wspdtpraca z publicznymi stuzbami
zatrudnienia zaleze¢ bedzie zatem od ich elastycznosci i otwartosci oraz poziomu akceptacji
zmian wprowadzanych na biezgco do programu szkoleniowego.

Wsréd obu grup docelowych — zarowno osdb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej, jak i pracownikdw instytucji wspierajgcych takie osoby — istnieje niewatpliwie
duze zapotrzebowanie na metody i techniki, jakie oferuje model CouveusePL. Wielkos¢
rynku, do ktdérego skierowane sg ustugi, jest bardzo szeroka, a sam model moze by¢
wykorzystywany na terenie catego kraju.
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Ograniczeniem w zakresie uruchamiania inkubatora CouveusePL bedg z pewnoscig
zdecydowanie wyzsze niz zazwyczaj wymogi w zakresie kompetencji kluczowego personelu
inkubatora, czyli zespotu Treneréw/Doradcéw. Warunkiem sukcesu dziatania inkubatora s3
wysokie i wzajemnie sie uzupetniajgce kwalifikacje cztonkéw tego zespotu. Trudno jest
przeceni¢ ich role, bowiem to bezposrednio z ich doswiadczen i wiedzy czerpig klienci
inkubatora. Trenerzy/Doradcy petnig role mentoréw, trenerdw i nauczycieli, ktérzy wspierajg
podopiecznych w aktywnym poszukiwaniu odpowiedzi na pojawiajace sie watpliwosci.

To, co odréznia dziatanie CouveusePL od standardowych szkolen — to nie tylko silna
indywidualizacja wsparcia, ale rowniez jego réznorodno$é. Oferowana pomoc obejmuje nie
tylko klasyczne szkolenia teoretyczne (w czesci realizowane jako szkolenia grupowe), ale — co
stanowi kwintesencje modelu — praktyczng realizacje konkretnych zadan zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — w rzeczywistych warunkach rynkowych (a nie
symulowanych podczas ¢wiczen praktycznych).

Waznym aspektem organizacji procesu wsparcia klientédw jest wzmacnianie ich
zaangazowania w proces przygotowania sie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Wiekszy stopied wptywu na zakres tematyczny szkolen, realizowane zadania praktyczne,
wybdr dodatkowych form wsparcia z ktérych korzystaé beda poszczegdlni klienci —
z pewnoscig przyczynitby sie do zwiekszenia poczucia wspoétodpowiedzialnosci klienta za
efekt korzystania z ustug inkubatora. Nalezy jednak w tym wypadku réwniez wskazaé na
istnienie obiektywnych ograniczen natury zaréwno formalnej jak i finansowej, zwigzanej
z dziatalnoscig inkubatora.

Badanie jednoznacznie wskazuje, ze warunkiem skutecznosci modelu jest dogodna dla
odbiorcow dostepno$¢ Treneréw/Doradcow CouveusePL. Personel zatrudniony w
inkubatorze, w szczegdlnosci Trenerzy/Doradcy cechowat sie duzg empatig i gotowoscig do
poswiecenia dodatkowego czasu swoim klientom. Realizowane przez nich zadania dalece
wykraczaty poza standardowy zakres ustug szkoleniowych, a mozliwo$é odbywania
nieformalnych rozméw oraz prezentowana przez Treneréw/Doradcow wrazliwos$¢ na
potrzeby klientow inkubatora, umozliwity powstanie relacji wzajemnego szacunku i zaufania.
Stanowi to wazny czynnik powodzenia tego typu przedsiewziec.

Przyjeta konstrukcja produktu finalnego, czyli ,Podrecznika tworzenia i dziatania
inkubatoréw usamodzielniajgcych gospodarczo osoby bezrobotne lub zagrozone
bezrobociem” jest klarowna dla uzytkownikdw. Poszczegdlne elementy podrecznika sg ze
sobg logicznie powigzane i proponujg kompleksowe podejscie do klienta.

Waznym podkreslenia jest, ze narzedzia oferowane przez Couveuse mogg (i powinny) by¢
zastosowane do inkubowania dziatalnosci gospodarczej wszystkich zainteresowanych oséb,
bez ograniczenia do grupy osdéb pozostajgcych bez zatrudnienia, zarejestrowanych w
urzedach pracy. Jak wynika z danych zgromadzonych przez realizatoréw projektu —
opracowane rozwigzanie powinno by¢ skierowane do wszystkich, ktorzy widzg w sobie
przedsiebiorce — bez wzgledu na status i rodzaj otrzymywanego swiadczenia.
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Problematyczna moze sie okaza¢ obcobrzmigca (francuskojezyczna) nazwa inkubatora.

Skompl
dziatan

ikowana pisownia i wymowa moze powodowac trudnosci w realizacji skutecznych
promocyjno-informacyjnych. Realizatorzy projektu podjeli dziatania majace na celu

znalezienie stosownej, polskojezycznej nazwy inkubatora, niemniej jednak nie zdecydowano

sie na zadng z zaproponowanych w odpowiedzi na ogtoszony konkurs. Rekomenduje sie

zatem znalezienie trafnej i chwytliwej nazwy dla inkubatora, co moze znacznie zwiekszy¢

szanse na szersze wykorzystanie tego narzedzia. Wazne aby zaproponowana nazwa nie miata

negatywnych konotacji, nie byta stygmatyzujgca, a wywotywata pozytywne skojarzenia.

C.

1.
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Rekomendacje

Podrecznik tworzenia i dziatania inkubatoréw usamodzielniajgcych gospodarczo
osoby bezrobotne lub zagrozone bezrobociem jest obszernym dokumentem,
mogacym zniechecac potencjalnych uzytkownikéw modelu do zapoznania sie z jego
walorami. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie na etapie realizacji fazy
Upowszechniania i wigczenia albo skrécenie podrecznika jedynie do jego czesci
stricte instruktazowej. Alternatywnym (lub uzupetniajgcym) rozwigzaniem moze by¢é
przygotowanie krétkiego opisu podstawowych zasad dziatania CouveusePL, ktory
bedzie mdogt wykorzystywany do wstepnego zapoznania sie z jego zaletami i cechami
odrdzniajgcymi go od klasycznych, powszechnie dziatajgcych inkubatoréw.

Konieczne wydaje sie uwypuklenie w modelu CouveusePL wysokich wymogéw
kwalifikacyjnych jakie stawiane sg Trenerom/Doradcom. Stanowig one kluczowy
czynnik sukcesu catego przedsiewziecia. Potencjalny uzytkownik powinien mieé
Swiadomosc istnienia takich warunkdw wstepnych.

W kontekscie wykorzystania modelu CouveusePL przez jednostki sektora finanséw
publicznych w ramach partnerstwa lub zlecania ustug szkoleniowych podmiotom
zewnetrznym przydatne bedzie sformutowanie wstepnych warunkéw jakosciowych
(kompetencyjnych), jakie powinny spetni¢ potencjalne organizacje swiadczgce ustugi
CouveusePL. Warunki te powinny dotyczy¢ zaplecza kadrowego, stanowigcego staty
zespot jednostki oraz udowodnionych praktycznych efektéw wczedniej prowadzonej
dziatalnosci w zakresie pre-inkubacji i inkubacji przedsiebiorstw lub ugruntowanego
doswiadczenia pracownikdéw w tym obszarze.
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4. WYNIKI BADANIA

A. Ocena efektow testowania modelu CouveusePL

Zebrany w trakcie badania ewaluacyjnego materiat potwierdza, ze realizatorom udato sie
skutecznie, zgodnie z zatozonym harmonogramem i innymi warunkami, przeprowadzié
wszystkie dziatania zaplanowane na faze testowania.

Cele szczegétowe projektu, ktorych osiggniecie zostato zaplanowane dla fazy Testowanie
zostaty zrealizowane:

— aktywizacja zawodowa 7 o0séb bezrobotnych, mieszkaricéw wojewddztwa $laskiego —
poprzez ich wsparcie w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Siedem o0sO6b objeto wsparciem szkoleniowo-doradczym, w ramach ktérego
przygotowywano i testowano indywidualne pomysty na biznes. Wszyscy uczestnicy
zakonczyli szkolenie z wynikiem pozytywnym i zatozyli jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze. Po pozytywnym wyniku testu ekonomicznego udzielono im wsparcia
finansowego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz podpisano umowy na
udzielenie wsparcia pomostowego. Obecnie wszyscy uczestnicy projektu prowadza
swoje firmy.

— opracowanie — przy wykorzystaniu doswiadczen zagranicznych partneréw — modelu
tworzenia i prowadzenia inkubatora Couveuse mozliwego do zastosowania przez inne
instytucje rynku pracy, wspierajgce rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej przez
osoby bezrobotne. Model ma forme obszernego podrecznika o charakterze
instruktazowym.

W trakcie uruchamiania fazy testowania okazato sie jednak, ze kilka zatozen przyjetych na
etapie planowania projektu wymagato pewnych modyfikacji.

Pierwszym problemem, juz zresztg sygnalizowanym na etapie dyskusji Strategii wdrazania
projektu innowacyjnego testujgcego — byta trudnos¢ uwzglednienia wszystkich
uwarunkowan zapisanych w pierwotnym wniosku o dofinansowanie projektu.
W szczegdblnosci dotyczyto to koncepcji utworzenia inkubatora Couveuse jako odrebnego od
Beneficjenta podmiotu — w formie spétdzielni socjalnej. Szczegdtowa analiza zapiséw umowy
o dofinansowanie, Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci w ramach PO KL, zasad
dotyczacych realizacji projektéw innowacyjnych doprowadzita zespdt projektowy do
whniosku, ze wykorzystanie takiego rozwigzania jest niemozliwe (m. in. ze wzgledu na fakt, ze
niemozliwe jest przekazanie srodkéw z dotacji na realizacje projektu podmiotowi, ktdry nie
ma statusu ani partnera projektu ani podwykonawcy). W zwigzku z powyzszym — w trybie
dyskusji i negocjacji — zarzgd SWR podjagt ryzyko zwigzane z organizacjg inkubatora jako
jednostki wewnetrznej Stowarzyszenia. Co istotne — oznacza to, ze ryzyko gospodarcze

16 |Strona




zwigzane z inkubowanymi dziatalnosciami gospodarczymi ponosito w tym wypadku SWR.
W zakresie zarzadzania ryzykiem jednostki zdecydowano sie zatem na wprowadzenie scistej
kontroli dziatan podejmowanych przez osoby testujgce swdj pomyst na biznes pod szyldem
inkubatora prowadzonego przez SWR. Takie podejscie znalazto swoje odzwierciedlenie
w zapisach Regulaminu inkubatora, umowach i innych dokumentach wewnetrznych.

Drugim — niezwykle waznym aspektem wptywajacym na warunki realizacji projektu byta
konieczno$¢ poszukiwania alternatywnych rozwigzan umozliwiajgcych realizacje idei
Couveuse. Pierwotna koncepcja dziatania inkubatora zaczerpnieta zostata z rozwigzan
francuskim, gdzie w latach 2001-2003 wprowadzono innowacyjne regulacje pozwalajgce
prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg ,,na prébe” pod warunkiem podpisania tzw. umowy CAPE
z inkubatorem (couveuse). W ramach tych regulacji osoba rozpoczynajgca dziatalnosc¢
gospodarczg ,na probe” nie ponosi zwigzanego z nig ryzyka, a jednoczesnie objeta jest
intensywnym wsparciem doradczym.

W ramach projektu CouveusePL niemozliwe stato sie zastosowanie takich rozwigzan
prawnych, ktére umozliwiatyby petng realizacje opisanej wyzej idei. W zwigzku z powyzszym
zaproponowano inny sposOb przetestowania tego rozwigzania — w ramach dziatan
szkoleniowych, realizowanych we wspdtpracy z urzedami pracy. Wigzato sie to
z koniecznoscig przeformutowania niektérych zatozen projektu, ale umozliwito realizacje
dziatan testujgcych. Takie rozwigzanie zostato ostatecznie zaakceptowane przez RST i
Instytucje Pos$redniczacg Il stopnia, a wyniki testowania wskazujag na mozliwos¢ jego
szerszego wykorzystania.

Z analizy zgromadzonych przez zespot projektowy dokumentédw wynika, ze cze$é problemoéw
o charakterze organizacyjnym miata swoje zrédto w przepisach Ustawy o Promocji
Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy oraz Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy. Z zapiséw
ww. aktdw prawnych wynika, ze szkolenie musi mieé¢ z géry okreslony szczegdtowy program,
miejsce i czas. Literalne podejscie do ww. wymogow w kontekscie silnie zindywidualizowanej
pracy z klientem, co stanowi istote metodyki CouveusePL (a tym samym niemozliwa jest
rezygnacja z tej wartosci), skutkowato tym, ze jeden z zaproszonych do wspétpracy PUP nie
podpisat zaproponowanej umowy trdjstronnej. Konieczne zatem stato sie wypracowanie
zapisow umowy dwustronnej (pomiedzy realizatorem projektu — SWR, a uczestnikiem
projektu) oraz wprowadzenie szeregu zmian w szczegétowym budzecie projektu,
wykorzystanie oszczednosci z innych pozycji tak, aby mozliwe byto wyptacenie uczestniczce
projektu stypendium szkoleniowego.

Negocjacje umowy tréjstronnej (z tymi powiatowymi urzedami pracy, ktére zdecydowaty sie
na podpisanie umowy) okazaty sie procesem dtugotrwatym. Kazdy ze wspdtpracujgcych
urzedow pracy ktadt nacisk na inne zapisy umowy, i co zaskakujgce — brak byto
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jednomyslnosci i jednakowej interpretacji przepisdw regulujagcych rynek pracy.
Zaprezentowany w podreczniku tworzenia i dziatania inkubatoréow Couveuse wzér umowy
tréjstronnej jest zatem opisem tych wymogow, ktére dla wszystkich badz wiekszosci PUP
byty kluczowe.

Konieczno$¢ znalezienia alternatywnego rozwigzania dla umowy trdéjstronnej oraz wyptaty
stypendium szkoleniowego dla uczestniczki projektu ze srodkéw projektu (a nie z Funduszu
Pracy jak pierwotnie zaktadano) wigzata sie z jeszcze jednym aspektem, moggcym byc
niezwykle istotnym dla oséb bezrobotnych biorgcych udziat w projekcie. Zapisy ustawy o
systemie zabezpieczenia spotecznego stanowig, ze w przypadku uzyskiwania przychodéw (a
takim sg stypendia wyptacane ze srodkéw innych niz Fundusz Pracy) osoba bezrobotna traci
ten status. Tym samym nie moze korzystac¢ z innych form wsparcia, oferowanych przez urzad
pracy, a ponadto — przyznanie wsparcia finansowego na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej uwarunkowane byto ponowng rejestracjg tej osoby jako bezrobotnej we
wtasciwym urzedzie pracy.

Wyniki ankiet uczestnikow projektu

Zebrane w trakcie ewaluacji dane i opinie potwierdzaja, ze uczestnicy fazy testowania
modelu CouveusePL s3 bardzo zadowoleni z mozliwosci korzystania ze wsparcia
oferowanego przez inkubator.

Ankiety ewaluacyjne stanowity zatgcznik do Umowy szkoleniowej zawieranej z uczestnikami
projektu (umowa dwustronna) oraz z powiatowymi urzedami pracy (umowa tréjstronna).
Badanie ankietowe przeprowadzane byto wsrdéd uczestnikdw projektu (odbiorcéw) po
zakoniczeniu przez nich udziatu w szkoleniu (otrzymaniu zaswiadczenia o ukoriczeniu
szkolenia) i miato na celu zebranie opinii 7 Podopiecznych ,CouveusePL” na temat szkolenia,
w ktérym uczestniczyli w ramach inkubatora ,,CouveusePL”. Zestawienie wynikdw badania
obrazuje tabela 1:
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Tabela 1. Zestawienie wynikéw ankiet — odbiorcy.

Tres¢ pytania

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Czy Szkolenie przygotowato Panig/Pana w
dostatecznym stopniu do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Czy Szkolenie w zakresie nastawionym na
zwiekszanie kompetencji, obejmujacym
teoretyczne wyktady grupowe, zajecia
indywidualne z Trenerem/Doradcg oraz
specjalistyczne zajecia zawodowo branzowe
byto wystarczajgce/adekwatne do Pani/Pana
potrzeb?

Czy Szkolenie, w zakresie przygotowania
biznes planu byto wystarczajgce/adekwatne
do Pani/ Pana potrzeb?

Czy Szkolenie w zakresie
testowania/praktycznego rozwijania wtasnej
dziatalnosci gospodarczej byto
wystarczajace/adekwatne do Pani/Pana
potrzeb?

Czy uzyskana wiedza/doswiadczenie bedg
Pani/Pana zdaniem pomocne w prowadzeniu
wtasnej dziatalnosci gospodarczej w
rzeczywistosci
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Tres¢ pytania

Zdecydowanie dobra

Raczej dobra

Raczej staba

Zdecydowanie staba

Jaka Pani/Pana zdaniem byta organizacja

szkolenia? 3 4 ) )
Jak Pani/Pan ocenia prowadzacego Szkolenie

Trenera/Doradce?

fachowos¢ 6 1 - -
komunikatywnos¢ 6 1 - -
zaangazowanie 6 1 - -
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Uczestnicy badania poproszeni o wskazanie stopnia w jakim szkolenie przygotowato ich do
prowadzenia samodzielnej dziatalnos$ci gospodarczej wskazywali, iz szkolenie ,, CouveusePL”
zdecydowanie okazato sie pomocne dla wiekszo$ci respondentéw. Przewazaty opinie,
iz szkolenie ,,CouveusePL” byto prowadzone w sposdb rzetelny, poruszato najwazniejsze dla
uczestnikdw aspekty co pozwolito w ich ocenie nalezycie przygotowac¢ sie do roli
samodzielnego przedsiebiorcy. Jeden z uczestnikdw wyrazit zdanie, iz faktyczng przydatnos¢
tego szkolenia bedzie mozna ocenié po rozpoczeciu swojej dziatalnosci gospodarczej.

Szkolenie nastawione na zwiekszanie kompetencji, obejmujgce teoretyczne wyktady
grupowe, zajecia indywidualne z Trenerem/Doradcg oraz specjalistyczne zajecia zawodowo-
branzowe byto dla wiekszosci oséb adekwatne do ich potrzeb i odpowiadato na ich
indywidualne pytania. W odczuciu jednej z osdb zakres zaje¢ branzowych okazat sie
niewystarczajacy. Pojawiaty sie opinie, iz w programie szkolenia winna znalez¢ sie wieksza
liczba godzin modutu dotyczgcego aspektéw ksiegowych. Wskazywano réwniez, iz istotnym
dla Podopiecznych inkubatora byfa mozliwos¢ udziatu podczas szkolenia w targach
branzowych.

Szkolenie w zakresie przygotowania biznes planu byto dla wszystkich Podopiecznych
inkubatora adekwatne do ich potrzeb. Po odbyciu tego modutu szkolenia potrafili bez
probleméw przygotowa¢ swoje wilasne biznes plany. Respondenci wskazywali,
iz przeprowadzenie szkolenia z tego zakresu pomogto im jasno sprecyzowaé kierunek
rozwoju swojego przedsiewziecia.

Szkolenie w zakresie testowania i praktycznego rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarczej
byto w opinii respondentdéw zdecydowanie potrzebne. Podkreslali oni, iz testowanie pomystu
w sytuacji rynkowej pozwolito pozna¢ rynek i nauczyto kontaktéw z klientami, motywowato
do dziatania i pomogto im w uruchomieniu aktywnosci biznesowej, dostarczyto wiedzy
praktycznej i pozwolito sprawdzi¢ popyt na swoje towary i ustugi. W opinii Podopiecznych
inkubatora liczba godzin przeznaczona na te czes¢ szkolenia byta wystarczajgca.

Respondenci poproszeni o okreslenie czy wiedza i do$wiadczenie uzyskane na szkoleniu beda
ich zdaniem pomocne w prowadzeniu ich wtasnej rzeczywistej dziatalno$ci gospodarczej
stwierdzili w wiekszosci, iz doswiadczenia zdobyte podczas szkolenia w zdecydowany sposdb
pomogg im w prowadzeniu swojego indywidualnego przedsiewziecia. W szczegdlnosci
przydatna bedzie wiedza z zakresu marketingu i zarzadzania projektami. Zdaniem
respondentdw szkolenie pozwolito mi znalez¢ zaréwno swoje mocne i stabe strony, jak
i mocne i stabe strony ich pomystu, co skutkowato zmiang ich pierwotnych zatozen. Wiedza
uzyskana w trakcie szkolenia, przekazywana w ich opinii przez treneréw posiadajgcych
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praktyke, oraz doswiadczenie wynikte z testowego Swiadczenia swoich ustug motywowato
ich do dalszego dziatania, pozwolito uwierzy¢ w swoéj pomyst na siebie.

Podopieczni inkubatora w odpowiedzi na pytanie czy udziat w szkoleniu pozwolit dowiedzieé
sie im wiecej o sobie, czy tez o swoim pomysle na dziatalnos¢ gospodarczg wskazali
w wiekszosci, iz dzieki uczestnictwu w szkoleniu zidentyfikowane zostaty ich mocne i stabe
strony oraz mocne i stabe punkty ich pomystéw biznesowych. Ugruntowali oni podczas
szkolenia przekonanie, iz ich pomyst ma realng szanse sukcesu rynkowego. W odczuciu
jednej z osdéb jej udziat w szkoleniu nie miat wiekszego wptywu na stan jej wiedzy o sobie,
swoich umiejetnosciach, czy deficytach.

Respondenci pytani o poprawnos¢ organizacji szkolenia ocenili, iz byta ona ,raczej dobra”
i ,zdecydowanie dobra”. Zajecia odbywaty sie punktualnie, a Trenerzy/Doradcy przedstawiali
zagadnienia w sposob jasny i przejrzysty. Z Podopiecznymi inkubatora utrzymywany byt
czesty kontakt mailowy, telefoniczny. Materiaty szkoleniowe zawieraty potrzebne
informacje. Jedna z oséb wskazata, iz w programie szkolenia winno zosta¢ przewidziane
wiecej godzin szkolenia indywidualnego, a mniej szkolenia grupowego.

Oceny wystawione przez Podopiecznych inkubatora Trenerom/Doradcom szkolenia byty
w wiekszosci zdecydowanie dobre. Uznanie respondentéw budzito wielkie zaangazowanie w
ich sprawy i empatia zwtaszcza jednego z doradcéw inkubatora. W ich opinii: ,na doradce
mozna bylo liczy¢ zawsze i zwrécic¢ sie do niego z kazdym problemem”. Z uwagi na jasne
i precyzyjne komunikaty przekazywane przez Treneréw/Doradcéw komunikacja pomiedzy
Podopiecznymi inkubatora, a ich trenerami/doradcami nie nastreczata zadnych trudnosci.

Uczestnicy badania poproszeni o wypowiedZ na temat mocnych i stabych stron szkolenia
wskazywali:

— jako mocne strony: szkolenie indywidualne w ramach, ktérego konsultowali oni swoje
konkretne problemy; wsparcie dodatkowe zapewnione przez doradcéw
umozliwiajgce Podopiecznym inkubatora obecnosé¢ na imprezach wystawienniczych;
mozliwos¢ praktycznego przetestowania swojego pomystu biznesowego; pozytywne
nastawienie doradcéw wobec swoich Podopiecznych;

— jako stabe strony: zbyt duzg ilo$¢ biurokracji i procedur zwigzanych ze szkoleniem;
zbyt dtugi czas szkolen grupowych; mniejszg niz pozostate przydatno$é modutéw
dotyczacych zagadnien ksiegowych (wskazanie 1 uczestnika), zagadnien zwigzanych
z asertywnoscig i komunikacjg (wskazanie 1 uczestnika).
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W ankietach pojawity sie sygnaty, ze utrudnieniem w korzystaniu z ustug Couveuse byta
nadmierna biurokratyzacja. Niemniej jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze wynikata ona
z faktu realizacji projektu ze S$rodkédw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
charakteryzujgcego sie wysokim stopniem skomplikowania procedur i ich duzg liczbg. W tym
wypadku nie byta zatem mozliwa rezygnacja z prowadzenia szerokiej i szczegdtowej
dokumentacji realizowanych procedur oraz sciezek decyzyjnych, w szczegdlnosci majacych
zwigzek ze zobowigzaniami finansowymi.

W opinii Treneréw/Doradcéw - mimo, iz wczesniej uczestnicy projektu sie nie znali — osoby
te nauczyly sie wspodtpracowa¢ dazac do osiggniecia wtasnych celdw, wymieniaé
doswiadczenia, wzajemnie sie wspiera¢ w trudnych sytuacjach. Promowanie kultury
przedsiebiorczosci, ale réwniez stworzenie platformy wzajemnego wsparcia byto réwniez
jednym z celéw dziatalnosci CouveusePL.

Waznym czynnikiem decydujagcym o skutecznosci udzielanego wsparcia jest poziom
motywacji uczestnikdw. Model CouveusePL nie zaktada biernego udziatu w szkoleniach, ale
wymaga od uczestnika bardzo duzej ilosci samodzielnej pracy, oczywiscie pod kierunkiem i ze
wsparciem trenera/doradcy. Respondenci wskazujg, ze takie samodzielne poszukiwanie
rozwigzan oraz mozliwos¢ faktycznego zderzenia pomystu na biznes z rynkiem — stanowito
dla nich istotng wartos¢. Szkolenia w zakresie praktycznego rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej byto adekwatne do potrzeb uczestnikdw: ,Mogtam sprawdzi¢ popyt na moje
towary”, ,Szkolenie pozwolito mi pozna¢ rynek, nauczyto mnie kontaktow z klientami”,
»Szkolenie pomogto mi znaleZzé¢ zarowno moje mocne jak i stabe strony mojego pomystu.
Niektdre z pierwotnych zatozen zostaty ulepszone”.

Nalezy przy tym zauwazyé, ze samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wymaga
silnej motywacji, a zatem kierowanie wsparcia do oséb z niskim poziomem motywacji jest
niecelowe.
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ODPOWIEDZI

Szczegbétowe odpowiedzi na zadane w ankiecie pytania przedstawiaty sie nastepujgco:

1. Czy Szkolenie przygotowato Panig/Pana w dostatecznym stopniu do prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej?

Odpowiedzi:

Zostatam przygotowana w dostatecznym stopniu.

Przeszedtem duzq ilos¢ szkolen, otrzymatem wiele cennych, praktycznych wskazowek.
Poniewaz szkolenia obejmowaty najwazniejsze aspekty i byty prowadzone w sposdb rzetelny.
Wsparcie doradcze byfo na najwyzszym poziomie.

Duzo sie dowiedziatam na temat prowadzenia dziatalnosci

Sqdze, ze tak naprawde okaze sie to dopiero przy wprowadzaniu teorii w praktyke.

Szkolenie teoretyczne raczej nie, szkolenie praktyczne i zajecia z doradcq raczej tak.

2. Czy Szkolenie w zakresie nastawionym na zwiekszanie kompetencji, obejmujacym
teoretyczne wyktady grupowe, zajecia indywidualne z Trenerem/Doradca oraz
specjalistyczne zajecia zawodowo braniowe byto wystarczajagce/adekwatne do
Pani/Pana potrzeb?

Odpowiedzi:

Zajecia zaréwno grupowe jak i indywidualne dawaty mi odpowiedZ na kazde pytanie i oto
chodzito.

Wszystkie szkolenia i doradztwo byfy prowadzone profesjonalnie przez odpowiednio
wykwalifikowanych ludzi.

Tak, poniewaz wszystkie byty prowadzone w taki sposob, aby uzupetni¢ wiedze kazdej osoby
indywidualnie.

Otrzymatem zawsze wyczerpujgce odpowiedzi na wszystkie wqtpliwosci.
Chociaz mogto by¢ wiecej ksiegowosci rozliczania i prowadzenia ksiegi.

Nie zostatam skierowana na specjalistyczny kurs branzowy co byfo przewidziane na poczgtku
projektu.

Jestem bardzo zadowolona ze szkolenia branzowego (poztotnictwo) oraz mozliwosci
uczestnictwa w targach branzowych (Sacro Silesia, Jarmark Katowicki).
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3. Czy Szkolenie, w zakresie przygotowania biznes planu byto wystarczajace/adekwatne
do Pani/ Pana potrzeb?

Odpowiedzi:

Szybko, zwiezle i na temat, duZy plus dla doradcéw.

Biznes plan udato mi sie napisac bez wiekszych problemow.

Poniewaz informacje byty petne i przystepne dla mnie.

Kazdego tygodnia mogtem korzystac z rad doradcdéw.

Szkolenie byto wystarczajqce i bardzo pomocne — zwtaszcza pomoc pana Zarebskiego.
Biznes plan zostat przygotowany bez problemdw.

Szkolenie w zakresie przygotowywania biznes planu w petni zaspokoito moje potrzeby i jasno
sprecyzowato kierunek rozwoju mojej dziatalnosci.

4. Czy Szkolenie w zakresie testowania/praktycznego rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej byto wystarczajace/adekwatne do Pani/Pana potrzeb?

Odpowiedzi:

Szkolenia jakie odbytam w ramach testowania dziatalnosci dostarczyty mi wiekszej wiedzy
praktycznej, co niewgtpliwie jest bardzo potrzebne w mojej pracy.

Testowanie byto potrzebne, odbyfo sie w wystarczajqcej liczbie godzin.
Poniewaz pozwolito mi pozna¢ rynek i nauczyfo mnie kontaktdw z klientami.

Motywowato mnie ono do dziatania i pomogto mi w rozruchu i nawigzaniu pierwszych
kontaktow.

Mogtam sprawdzi¢ popyt na moje towary.

Byta to praca wifasna nad produktem i czas ten zostat przeze mnie maksymalnie
wykorzystany.

Zdecydowanie byfo potrzebne z uwagi na mozliwos¢ sprawdzenia zapotrzebowani
potencjalnych klientéw.
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5. Czy uzyskana wiedza/doswiadczenie beda Pani/Pana zdaniem pomocne w prowadzeniu
wiasnej dziatalno$ci gospodarczej w rzeczywistosci?

Odpowiedzi:

Juz w trakcie testowania widze, ze doswiadczenie jakie nabywam z kazdym dniem, pracuje, a
bedzie jeszcze lepiej.

Wiedza i doswiadczenie, ktore zdobytem sq adekwatne do potrzeb prowadzenia mojego typu
dziatalnosci.

Poniewaz wiele treneréw opierato sie na wtasnych doswiadczeniach.

Przede mngq wiele stresu w podejmowaniu decyzji i dzieki szkoleniu znam odpowiedzi na wiele
pytan.

Wiedza bedzie pomocna w prowadzeniu dziatalnosci.
W szczegdlnosci przydatna bedzie wiedza z zakresu marketingu i zarzqdzania projektami.

Uzyskana wiedza i doswiadczenie umozZliwiajqg realizacje planu wtfasnej dziatalnosci
gospodarczej.

6. Czego Pani/Pan dowiedziata sie o sobie wiecej jak réwniez o swoim pomysle na
dziatalnos¢ gospodarcza w ramach Szkolenia?

Odpowiedzi:
Dowiedziatam sie i utwierdzitam w przekonaniu, ze warto spetniac¢ swoje marzenia.

Szkolenie pozwolifo mi znalezé mi zarowno moje mocne jak i stabe stron, jak i mojego
pomystu. Niektore z pierwotnych zatozen zostato ulepszonych.

Dowiedziatam sie, ze mojg mocng stronqg sq negocjacje, a moj pomyst jest pozytywnie
odbierany przez srodowisko.

Dowiedziatem sie tego, ze mam faktycznie dobre pomysty i musze nauczyc sie je realizowac.
Dowiedziatam sie, Ze moj pomyst sie sprawdzi.
Dowiedziatam sie jakie sqg mocne i stabe strony mojego projektu.

Wtasciwie to nic nowego.
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7. Jaka Pani/Pana zdaniem byta organizacja szkolenia?

Odpowiedzi:

Szkolenia w terminie, prowadzone przez wykwalifikowang kadre, pomoc mailowa oraz
telefoniczna po szkoleniu, co jest ogromnym plusem.

Zajecia zawsze odbywaty sie punktualnie, w jasny i przejrzysty sposob.

Szkolenia odbywaty sie zwykle punktualnie | zawsze byty przygotowane materiaty
szkoleniowe.

Zawsze otrzymatem szybkie informacje.
Kilka matych niedociggniec.
Szkolenie powinno obejmowac wiecej godzin z doradcq, a mniej z tematyki ogdinej.

Nie mam uwag.
8. Jak Pani/Pan ocenia prowadzacego Szkolenie Trenera/Doradce?

Odpowiedzi:
Same plusy, Swietni doradcy z takimi warto pracowac.

Doradztwo indywidualne byfo zawsze na wysokim poziomie. Na doradce mozna byfto liczy
zawsze i zwrdcic sie do niego z kazdym problemem.

Doradcy mocno angazowali sie w moje problemy i zawsze byli gotowi stuzy¢ rada i pomocg.

Miatem do czynienia z dwoma doradcami. Zdecydowanie mocno wyrdznit sie Artur Zarebski
swojq aktywnosciq oraz fachowosciq. P. Beata réowniez dobrze sie spisata.

Wszyscy byli bardzo pomocni, jednak p. Zarebski pomodgt najwiecej.

Prowadzgcego szkolenie doradce oceniam jako fachowego i znajgcego sie na tematach
branzowych, marketingowych. Bardzo duza pomoc i zaangaZzowanie ze strony doradcy, jasna
i precyzyjna komunikatywnosc.
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9. Ewentualne Pani/Pana uwagi na temat Szkolenia:

Odpowiedzi:

Mocne strony:

Systematycznosc¢ punktualnosé, rzetelnosc, pozytywne nastawienie, ogromna pomoc.
Doradztwo indywidualne, szkolenia branzowe, mozliwos¢ testowania dziatalnosci.
Mozliwos¢ przetestowania dziatalnosci.

Przejrzystosc, nastawienie na rozwigzanie problemdw uczestnika, otwartosc.
Wsparcie ze strony doradcy i mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach typu targi.

Mozliwos¢ przetestowania pomystu w praktyce. Indywidualne podejscie do pomystu na
dziatalnosc.

Stabe strony:
Brak

Niektdre teoretyczne wyktady grupowe byty mniej istotne dla mojej dziatalnosci lub niewiele
pomogty (wyktady z ksiegowosci).

Duza ilos¢ biurokracji i procedur zwigzanych ze szkoleniem.
Za duzo godzin tematyki ogolnej takich jak asertywnosc, komunikacja.

Zbyt dtugi czas szkolen teoretycznych.
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B. Ocena potencjatu wdrozeniowego modelu CouveusePL

Ocena potencjatu wdrozeniowego modelu oparta zostata w oparciu o analize poréwnawcza
przeprowadzong na potrzeby badania oraz w oparciu o materiat zebrany w trakcie badan
jakosciowych.

Analiza poréwnawcza produktu finalnego
Celem analizy jest udzielenie odpowiedzi na pytania:

1. Czy model CouveusePL wyrdznia sie w zakresie grupy docelowej sposréd istniejgcych
metod inkubowania dziatalnosci gospodarczej? Jesli tak — to w jaki sposéb? Czy
model CouveusePL adekwatnie i skutecznie wspiera grupe docelowa
W rozwigzywaniu jej problemow?

2. Czy metodologia CouveusePL wyrdznia sie sposréd metodologii inkubowania
dziatalnosci gospodarczych? Jesdli tak — to w jaki sposéb? Co wyrdznia te
metodologie? Czy zastosowana metodologia CouveusePL przyczynia sie do bardziej
adekwatnego i skutecznego rozwigzywania probleméw grupy docelowej?

Dane do analizy poréwnawczej obejmuja:

1. Dokumentacje dotyczacg dziatania inkubatora CouveusePL — podrecznik wraz z
zatgcznikami, dokumentacja zgromadzona przez realizatoréw projektu.

2. Dokumentacja dotyczgca innych metod inkubowania dziatalnosci gospodarczych —
publikacje ksigzkowe, opisy ustug s$wiadczonych przez inkubatora na stronach
internetowych, regulaminy dziatalnosci inkubatorow.

3. Informacje pozyskane od Treneréw/Doradcéw CouveusePL oraz cztonkdéw Grupy
Roboczej w ramach wywiadéw indywidualnych.

Grupa docelowa

Model inkubacji, opracowany w innowacyjnym projekcie CouveusePL jest skonstruowany na
potrzeby jednej grupy docelowej — osdb bezrobotnych, zarejestrowanych w urzedach pracy
i jako taki - jest jedynym modelem inkubacji dziatalnosci gospodarczej, specyficznym dla tej
grupy docelowej.

Wszystkie inne, nizli CouveusePL inkubatory, w ktdérych osoby bezrobotne mogtyby
teoretycznie skorzystaé ze wsparcia wymagajg zmiany statusu tych oséb, czyli zgtoszenia
rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Skutkowaé to bedzie wyrejestrowaniem
osoby bezrobotnej, a co za tym idzie pozbawieniem jej zwigzanych z tym Swiadczen.
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Sytuacja ta dotyczy takze inkubatoréw akademickich, jako ze gdyby nawet taki inkubator
zaakceptowat osobe bezrobotng do wsparcia, to zawarcie przez takg osobe jakiejkolwiek
umowy cywilnoprawnej z inkubatorem wymagatoby zgloszenia jej zawarcia do PUP,
skutkujgcego skresleniem tej osoby z rejestru.

Mozliwos$¢ przetestowania pomystu na wiasng dziatalno$¢ gospodarczg jest kluczowg cechg
modelu CouveusePL w odniesieniu do oséb bezrobotnych. Osoby te bowiem, rozpoczynajac
dziatalnos¢ gospodarczg podejmujg duze ryzyko, zwigzane z tym, ze — upraszczajgc —
rezygnuja z pobierania zasitkdw na rzecz ptacenia sktadek na ZUS i to w sytuacji, kiedy
przyszte przychody z wiasnej dziatalnosci s niepewne. Niepewnos$¢ co do przychoddéw
generuje ryzyko, ktére skutecznie zniecheca wiele oséb bezrobotnych do podjecia wiasnej
dziatalnosci.

Powszechnie stosowane przez PUP-y dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej nie sg
zwigzane z zadng formg inkubacji. Nie mozna do niej zaliczy¢ powszechnie oferowanych
szkolen z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i tworzenia biznes plandw, ktére
organizowane sg dla 0séb bezrobotnych, zainteresowanych otrzymaniem takiej dotacji.

Doswiadczenia z fazy testowania wskazujg na bardzo wysoka skutecznosé¢ wypracowanego
w ramach CouveusePL podejscia. Z informacji zgromadzonych przez realizatoréw projektu
wynika, ze wszyscy uczestnicy i uczestniczki projektu prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza
i osiggajg przychody. Cze$é z wyinkubowanych dziatalnosci rozwija sie bardzo dynamicznie,
o czym Swiadczg m. in. materiaty zamieszczone na ich stronach internetowych czy informacje
pozyskane przez Treneréw/Doradcéw od klientéw tych firm.

Podsumowujgc, wyniki testowania modelu CouveusePL wskazujg na wysoka skuteczno$é
oferowanego wsparcia, ktére dzieki elastycznemu i zindywidualizowanemu podejsciu jest
adekwatne do potrzeb uczestnikdw.

Metodologia CouveusePL

Kluczowg cechg inkubatora w formie opracowanej w projekcie CouveusePL, odrdzniajacg ja
od przyttaczajacej wiekszosci dziatajgcych w Polsce inkubatoréw jest mozliwosé
przetestowania dziatalnosci gospodarczej jeszcze przed jej rozpoczeciem. W typowych
inkubatorach nie sposdb tego zrobié, przyjmowane do inkubacji sg bowiem tylko firmy, ktére
juz rozpoczety dziatalnos¢. Preinkubacja wystepuje w Polsce zasadzie tylko w inkubatorach
akademickich, jednak CouveusePL w zaproponowanej formie cechuje znacznie wieksza
intensywnosc i réznorodnos¢ wsparcia.

Intensywne i zindywidualizowane wsparcie dla potencjalnych przedsiebiorcow jest
nastepnym wyrdznikiem CouveusePL na tle innych inkubatoréw. Ustugi wiekszosci
inkubatoréw dziatajgcych na rynku streszczajg sie z reguty do wynajmu powierzchni (nie
zawsze tanio) dla nowo zatozonych przedsiebiorstw oraz oferowaniu prostych ustug

cg 30|Strona

ccccccccccccccc
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



biurowych (sekretariat, odbidr poczty, dostep do Internetu, mozliwos¢ wynajecia sali na
spotkanie biznesowe itp.). Tylko czes¢ inkubatoréw oferuje dodatkowe ustugi; z reguty s3 to
ustugi ksiegowe, prawne lub/i bardzo podstawowe doradztwo biznesowe dla nowo
zatozonych firm.

Indywidualne wsparcie doradczo-szkoleniowe w CouveusePL dostosowywane jest do
sytuacji, zmieniajgcej sie w trakcie testowania pomystu na biznes. Jest to wazne, poniewaz
przyttaczajaca wiekszos¢ biznes plandéw start-updw okazuje sie co najmniej w czesci nie
trafiona i wymaga modyfikacji. Indywidualizacja i elastyczne dostosowywanie wsparcia do
potrzeb oséb inkubowanych jest nastepnym wyrdznikiem modelu CouveusePL.

Dzieki temu model inkubacji CouveusePL bliski jest innowacyjnemu podejsciu do inkubacji
start-updéw, zaprezentowanemu w opublikowanej w 2012 roku ksigzce ,, The Startup Owner’s

III

Manual”, ktdrej autorami sg Steve Blank i Bob Dorf. W obu tych podejsciach kluczowe jest
testowanie modelu biznesowego na rynku i jednoczesne doskonalenie go w miare
testowania. Na dzien dzisiejszy nie istniejg w Polsce inkubatory dziatajagce wedtug modelu

opisanego w wymienionym manualu.

Dla pogtebienia analizy dostepnych obecnie na rynku metod i narzedzi wspierania proceséw
uruchamiania  dziatalnos$ci  gospodarczych  zebrano  rdéwniez  informacje od
Trenerow/Doradcéw oraz cztonkéw Grupy Roboczej. Ich opinie sie wazine, gdyz sg to
wysokiej klasy specjalisSci w swoich dziedzinach, dysponujgcy wiedzg i doswiadczeniem
w zakresie metod i narzedzi pre-inkubacji i inkubacji nowych firm. Po drugie sg to osoby,
ktére aktywnie uczestniczyty w testowaniu wypracowanych narzedzi. Mogg one zatem
wnie$s¢ cenne informacje z zakresu praktycznego wykorzystania modelu wspierania
procesow tworzenia nowych mikroprzedsiebiorstw.

Jak podkredlali respondenci, uwazaja oni pomyst CouveusePL za bardzo trafny.
W szczegdlnosci doceniajg mozliwosé przetestowania dziatalnosci gospodarczej bez ryzyka
utraty statusu osoby bezrobotnej. ,Rozwigzanie to pozwala na zmniejszenie podstawowych
barier zarédwno ze strony 0séb zainteresowanych podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej
jak i moze przyczyni¢ sie do wiekszej efektywnosci w walce z bezrobociem ze strony urzeddéw
pracy”.

Jednoczesnie respondenci podkreslali ograniczenia modelu CouveusePL zwigzane
z adresatami wsparcia, jak i jego kosztami. ,,Pomyst modelu typu CouveusePL uwazam za
dobre rozwiqgzanie. Nie jest to uniwersalna innowacja do rozwigzywania wszystkich
problemow z bezrobociem, ale wg mnie sprawdzi sie jako narzedzie dla ludzi
przedsiebiorczych, z pomystem na siebie i swojq dziatalnos¢.” | jeszcze druga wypowiedz
odnoszaca sie do kosztow dziatalnosci inkubatora: ,Mimo, iz nie jest najtariszym sposobem
walki z bezrobociem, to na pewno bedzie dawat trwate rezultaty”.
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C. Andliza potencjatu wdrozeniowego modelu CouveusePL w oparciu o przyjete
kryteria ewaluacji

Kryterium efektywnosci

Kryterium efektywnos$ci rozumiane jest jako ocena kosztéw wprowadzenia modelu
CouveusePL (stosunek naktadéw do rezultatéw). Kryterium dotyczy szacunkowych kosztéw
zwigzanych z wprowadzeniem do praktyki proponowanego rozwigzania oraz z jego
stosowaniem w stosunku do zaktadanych efektéw wykorzystania produktu.

Koszty opracowania modelu dziatania inkubatora typu Couveuse obejmowaty profesjonalne
przygotowanie plandw proceséw, schematdw organizacyjnych, procedur i instrukcji i
wymagaty zaangazowania wysokiej klasy ekspertéw z rézinych dziedzin. Rezultatem jest
wysokiej jakosci narzedzie stuzgce do wsparcia proceséw inkubowania i testowania
pomystéw na dziatalnos¢ gospodarczg. Oczywistym jest, ze im w wiekszym stopniu uda sie
wdrozy¢ model CouveusePL jako narzedzie dziatania klasycznych inkubatoréw i im czesciej
model ten bedzie wykorzystywany w przysztosci, tym wyzsza bedzie efektywnos¢ projektu,
w szczegolnosci w odniesieniu do kosztdw opracowania tego rozwigzania.

Model moze by¢ wykorzystywany nieodptatnie przez docelowych uzytkownikéw, niemniej
jednak uruchomienie i prowadzenie inkubatora typu CouveusePL bedzie sie wigzac
z poniesieniem dodatkowych kosztéw.

Bedg to z jednej strony koszty personelu Swiadczgcego ustugi w inkubatorze, a z drugiej
strony koszty utrzymania niezbednej infrastruktury, wykonania ustug zewnetrznych itp. Do
samego uruchomienia inkubatora konieczne bedzie poniesienie naktadéw poczgtkowych. Na
podstawie doswiadczen zebranych w ramach wdrazania inkubatora CouveusePL, realizatorzy
projektu oszacowali:

— naktady poczgtkowe (wyposazenie stanowisk pracy, naktady zwigzane z tworzeniem
zespotu CouveusePL, promocja ustug itp.) — w wysokosci 63.150 zt,

— roczne koszty dziatalnosci inkubatora (wynagrodzenie personelu, w tym trenerdow-
doradcéw, koszty utrzymania pomieszczen, koszty eksploatacyjne, ustug zlecanych na
zewnatrz) — w wysokosci 308.940 zt.

Jednoczesnie przyjeto, ze obcigzenie pracg Trenera/Doradcy pozwala mu na prowadzenie
w skuteczny i efektywny sposob jednoczesnie 5 osdb. Réwnoczesnie wyszacowano
przecietny okres przygotowania wsparcia na ok. 6 miesiecy.

Z przedstawionych wyzej zatozen wynika, ze dla inkubatora zatrudniajgcego 2 treneréw-
doradcéw efektem jego dziatania bedzie wsparcie okoto 20 oséb rocznie. Biorgc pod uwage
oszacowane wyzej koszty dziatalnosci inkubatora (ok. 310 tys. zt rocznie) koszty wsparcia
jednej osoby to okoto 15.500 zt.
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Nalezy zatem zauwazy¢, ze koszt wsparcia klienta przez CouveusePL jest stosunkowo wysoki,
co wynika z:

— koniecznosci  zatrudnienia wysokiej klasy specjalistéow, przede wszystkim
posiadajgcych praktyczne doswiadczenia w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej (a tym samum oczekujgcych wyzszego wynagrodzenia),

— silnie zindywidualizowanych ustug skutkujgcych dtugim okresem pracy ,jeden na
jeden” (Trener/Doradca inkubatora — klient).

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié, ze:

— gtédwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci Couveuse (w tym zaréwno nakftadéw
poczgtkowych jak i dziatalnosci operacyjnej) muszg by¢ srodki publiczne
przeznaczone na finansowanie dziatani, ktérych celem jest aktywizacja zawodowa
0s6b defaworyzowanych na rynku pracy,

— procesy wsparcia moga by¢ finansowane z funduszy UE przeznaczonych na realizacje
przedsiewzie¢ o tak zdefiniowanych celach. Nalezy tutaj podkresli¢, ze realizatorzy
projektu zadbali o wpisanie inkubacji z wykorzystaniem metodologii CouveusePL do
Krajowej Polityki Rozwoju Ekonomii Spotecznej. W dokumencie tym wprost
zapisano, ze jednym z narzedzi wykorzystywanych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) powinny by¢ narzedzia ,inkubacji i pre-inkubacji oraz otwierania
przedsiebiorstwa ,na prébe” w ramach inkubacji” (Dziatanie IlI.3 pkt. 2, str. 71).
Otwiera to mozliwosci pozyskiwania sSrodkéw na dziatalnos¢ CouveusePL ze srodkéw
UE w nastepnej perspektywie programowania.

Przy analizie efektywnosci modelu CouveusePL nalezy rozpatrywac problem bezrobocia
w szerszym kontekscie, czyli kosztow zaniechania dziatan wspierajgcych rozpoczynanie
dziatalnosci gospodarczej. Koszty spoteczne pozostawania bez zatrudnienia (koniecznosc
wyptacania zasitkbw z PUP lub OPS, ponoszenia kosztéw stosowania instrumentéw
aktywizujacych, ubezpieczenia zdrowotnego/spotecznego ptaconych przez urzedy pracy) sg
bardzo wysokie. Mogg one byé do pewnego stopnia ograniczane, jesli podejmie sie dziatania
wspierajgce tworzenie przez osoby bezrobotne lub zagrozone bezrobociem swoich miejsc
pracy. Z tej perspektywy ocena efektywnosci finansowej modelu CouveusePL jest wysoka
i narzedzia te powinny by¢ wykorzystywane przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku
pracy.

Kryterium uzytecznosci

Kryterium uzytecznosci rozumiane jest jako tatwos¢ zastosowania wypracowanych rozwigzan
przez docelowych uzytkownikow.

Zgodnie z ocenami uzytkownikdw — przedstawicieli instytucji potencjalnie mogacych
korzysta¢ z narzedzi CouveusePL — podrecznik tworzenia i prowadzenia inkubatoréow
CouveusePL jest materiatem wysokiej jakosci. Podrecznik napisany jest w sposéb zrozumiaty,
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nie zawiera trudnych, naukowych czy technicznych poje¢ (Podrecznik jest zrozumiaty, dobrze
sie go czyta”).

Co réwnie istotne - w odczuciu uzytkownikéw tresé podrecznika w kompletny sposéb opisuje
sposob prowadzenia Couveuse. Wszystkie niezbedne procedury sg dokfadnie opisane
w podreczniku. Wysoko oceniono jego walory instruktazowe, szczegétowe opisy wymagan,
wzory dokumentéw do bezposredniego wykorzystania, szacunki naktadéw finansowych.

Jednakze respondenci wskazywali réwniez na mozliwosci udoskonalenia podrecznika. Ze
wzgledu na obszernos$¢ materiatu przydatne bytoby skrécenie jego tresci, ale — co wyraznie
zastrzegano — nie nalezy skracac tresci majacych charakter instruktazowy (stanowigcych
gtéwny walor podrecznika). Mozna natomiast ograniczy¢, badz zrezygnowac z opisow, ktére
nie niosg tresci instruktazowych.

W ocenie respondentéw produkt finalny nie jest skomplikowany, ale istotnym warunkiem
powodzenia catego przedsiewziecia jest kompetentna, dobrze przygotowana i bardzo
zaangazowana kadra inkubatora (zespdt Treneréw/Doradcédw). Jest to z pewnoscig jeden
z kluczowych — o ile nie najwazniejszy - czynnik sukcesu, stanowigcy duze wyzwanie dla
organizacji, ktére sg zainteresowane prowadzeniem takiego inkubatora. W wielu wypadkach
konieczne bedzie uzupetnienie brakow kadrowych, tak aby zapewnic¢ realizacje ustug przez
osoby spetniajgce opisane w Podreczniku wymogi kwalifikacyjne, przede wszystkim
wynikajgce z praktycznego doswiadczenia w prowadzeniu przedsiebiorstw. Przy czym nalezy
zauwazy¢, ze - jak opisano w rozdziale 5.2 Podrecznika - nawet kandydatéw spetniajgcych
wymogi kwalifikacyjne nalezy przeszkoli¢ w zakresie metodyki CouveusePL oraz przygotowac
do pracy z osobami bezrobotnymi (szacowany czas szkolenia — 42 godziny). Udziat personelu
zaangazowanego W wypracowanie, a nastepnie testowanie modelu CouveusePL jest tutaj
niezbedny dla zapewnienia poprawnosci stosowania tego narzedzia.

Kolejnym aspektem uzytecznosci jest skala zmian prawnych i/lub organizacyjnych,
niezbednych do wdrozenia produktu. Warunkiem niezbednym do prowadzenia inkubatora
CouveusePL jest mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarach
odpowiadajacych inkubowanym firmom. W przypadku publicznych stuzb zatrudnienia,
bezposrednie wdrozenie modelu CouveusePL nie jest zatem mozliwe, gdyz jednostki te nie
prowadzg dziatalnosci gospodarcze;j.

Nie wydaje sie réwniez mozliwe w krétkiej perspektywie czasowej - wprowadzenie
w polskim prawodawstwie tak daleko idgcych zmian jak to miato miejsce w przypadku
umowy CAPE we Francji. Z tego wzgledu nalezy mieé¢ swiadomosc¢ istnienia ograniczen
mozliwosci bezposredniego wykorzystania opracowanego narzedzia przez instytucje
publiczne.

Nalezy jednak podkredli¢, ze obecny ksztatt Ustawy o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach
Rynku Pracy nie wyklucza finansowania tak zaawansowanych i zréznicowanych ustug
szkoleniowych jakimi sg szkolenia CouveusePL. W takiej sytuacji, wdrozenie modelu przez
urzad pracy polega¢ bedzie na nawigzaniu wspdtpracy z instytucja zewnetrzng
(zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych), posiadajgcg odpowiednie
kompetencje i doswiadczenie w prowadzeniu szkolen majacych na celu pre-inkubowanie
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dziatalnosci gospodarczych. Pewnego rodzaju wyzwaniem bedzie tutaj zapewne
sformutowanie odpowiedniego katalogu kryteridw jako$ciowych oceny ofert. Stanowczo
nalezy stwierdzi¢, ze kryteria wyboru wykonawcéw w zadnym wypadku nie powinny sie
streszczac do najnizszej ceny.

Jesli chodzi zas o mozliwosci wdrozenia modelu CouveusePL przez jednostki spoza sektora
finanséw publicznych to wydaje sie, ze oprdécz ewentualnego poszerzenia zakresu
prowadzenia dziaftalnosci gospodarczej adekwatnie do inkubowanych pomystéw
biznesowych podmioty te nie powinny natrafia¢ na szczegdlne trudnosci natury prawne;j.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze do wykorzystania narzedzia jakim jest model CouveusePL nie
jest niezbedne tworzenie odrebnych struktur organizacyjnych. Mozliwe jest po prostu
wiaczenie narzedzi oferowanych przez CouveusePL do codziennej praktyki wsparcia
wybranych oséb, przejawiajgcych predyspozycje w kierunku przedsiebiorczosci.

W kazdym jednak wypadku wykorzystanie metod proponowanych przez CouveusePL
wymagaé bedzie od potencjalnych uzytkownikéw wydzielenia w swoich strukturach
organizacyjnych przestrzeni, zasobéw materialnych i przede wszystkim — zapewnienia
dostepnosci odpowiednio przygotowanych zasobdw ludzkich.

Kryterium trwatosci

Kryterium trwatosci rozumiane jest jako prawdopodobienistwo funkcjonowania produktu po
projekcie.

Jak wykazano powyzej, narzedzie oferowane przez CouveusePL moze by¢ wykorzystywane
w bezposredni lub posredni sposdb przez rdéine organizacje i podmioty zaangazowane
w dziatania dotyczace przeciwdziataniu bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu. Opracowany
model CouveusePL jest narzedziem kompleksowym i jako takie moze byé wdrazane
w ramach specjalnie wydzielonych jednostek organizacyjnych, bgdz tez metody te moga by¢
uzywane w ramach organizacji swiadczgcych réznorodne instrumentarium pracy z osobami
bezrobotnymi i zagrozonymi bezrobociem. Wtedy istotne jest okreslenie warunkéw
kwalifikacji osoby bezrobotnej do objecia wsparciem metodami CouveusePL.

Rozpoczynajgca sie nowa perspektywa finansowa Unii Europejskiej, a co za tym idzie —
dostepnos¢ srodkdéw EFS na dziatania zwigzane z aktywizacjg zawodowg grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — stanowi z pewnoscig szanse na zapewnienie wykorzystywania
metod CouveusePL przez wiekszg liczbe podmiotéw. Bezposrednie zapisy w KPRES dotyczgce
wykorzystywania przez OWES metod rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej ,na probe” w
ramach inkubacji i pre-inkubacji mikroprzedsiebiorstw znacznie zwiekszajg mozliwosci
szerszego zastosowania opracowanego narzedzia.
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5. Podsumowanie

Analiza zebranego materiatu badawczego oraz analiza pordwnawcza dostarczajg przestanek
pozwalajgcych na wysokg ocene potencjatu wdrozeniowego modelu CouveusePL.
Uwzgledniajgc wszystkie aspekty wyrdzniajagce model CouveusePL sposréod narzedzi
inkubowania dziatalnosci gospodarczych, jak i dyskutowane wyzej ograniczenia, mozna
uznac, ze jest to produkt w wysokim stopniu nowy, unikalny i praktyczny, na ktéry istnieje
duze zapotrzebowanie zaréwno w grupie jego uzytkownikéw, jak i odbiorcow.

Model CouveusePL to wysoce zestandaryzowane, wysokiej jakosci narzedzie przeznaczone
do wykorzystania przez dobrze przygotowanych, posiadajgcych praktyczne doswiadczenie
Treneréw/Doradcéw. Pozwala ono na zapewnienie duzego poziomu zindywidualizowania
Swiadczonych ustug, co w obszarze przedsiebiorczosci ma kluczowe znaczenie. Elastyczne
podejscie do klienta CouveusePL pozwala na dostarczenie mu wartosciowych informacji
i porad, w celu przygotowania go do biezgcego podgzania za potrzebami rynku.

Przeprowadzona analiza dostarcza dowoddéw pozwalajgcych na sformutowanie wniosku, ze
model CouveusePL jest innowacyjnym produktem w skali catej Polski. Jest to kompleksowe
narzedzie, ktére pozwala na adekwatne, skuteczne i efektywne wspieranie
0sOb bezrobotnych, ktérzy planujg rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Zatgczniki:
Nr 1 — Scenariusz wywiadu indywidualnego - wzér

Nr 2 — Opinia dotyczgca modelu inkubatora typu couveuse - wzoér

Nr 3 — Kwestionariusz ankiety - wzor
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Zatacznik nr 1

SCENARIUSZ WYWIADU INDYWIDUALNEGO

1. Przedstawienie sie ewaluatora. Przedstawienie celdw badania i roli wywiadu
indywidualnego.
Wyjasnienie sposobu wykorzystania danych.

2. Przedstawienie sie uzytkownika:
Czym sie Pan / Pani zajmuje zawodowo? Jaka jest Pana / Pani rola w projekcie?

OCENA PODRECZNIKA — MODELU DZIAtANIA INKUBATORA TYPU COUVEUSE
Jezyk podrecznika:
1. Czy podrecznik jest napisany w sposdb zrozumiaty? Czy dobrze sie go czytato?

Tresc¢ podrecznika:

1. Czy tres¢ podrecznika jest odpowiednia? Czy samo przeczytanie podrecznika wystarczy do
tego, by méc z powodzeniem prowadzi¢ inkubator Couveuse?

2. Czy jego tres¢ byta dostosowana do Pana/Pani oczekiwan, jako uzytkownika modelu
CouveusePL?
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Zatacznik nr 1

3. Czy w tresci podrecznika zabrakto istotnych informacji badZ omdwienia waznych
aspektow, majgcych wptyw na mozliwosé prowadzenia inkubatora Couveuse?

Objetos¢ podrecznika:

1. Czy objeto$é podrecznika jest odpowiednia? Moze powinien on by¢ diuzszy lub krétszy?
Czy mozna jego tre$¢ bardziej skondensowac? Czy takie skrécenie, streszczenie tresci na
mniejszej liczbie stron bytoby pozgdane?

2. Moze podrecznik powinien by¢ bardziej szczegdétowy? Czy byty jakie$ fragmenty tekstu,
ktére
Pana/Pani zdaniem powinny by¢é omodwione znacznie szerzej, w sposdb bardziej
dogtebny?

3. A moze powinien on byé bardziej ogdlny? Moze jakies fragmenty mozina by omoédwié
bardziej skrétowo, bez zbednych szczegdtow?
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Zatacznik nr 1

Wady podrecznika:

1. Czy podrecznik ma jakie$ wady? Czego w nim zabrakto? Czy byto w nim cos zbednego? Czy
nalezy go jakos$ poprawic?

Zalety podrecznika:

1. Co sie Panu/Pani podoba w tym podreczniku? Co jest jego zaleta?

Ogodlna ocena podrecznika:

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani podrecznik?
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Zatacznik nr 1

PYTANIA Z PERSPEKTYWY KRYTERIOW EWALUACYJNYCH

Trafnosc:

1. Czy produkt finalny stanowi narzedzie rozwigzania problemdw, z ktérymi borykajg sie
instytucje przeciwdziatajgce bezrobociu?

Skutecznosé:

1. Czy produkt finalny stanowi skuteczne narzedzie wsparcia o0sdéb podejmujgcych
dziatalnos¢ gospodarcza?

2. Czy dzieki produktowi finalnemu doradca wie jak pracowaé z osoba podejmujaca
dziatalnos¢ gospodarcza?
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Zatacznik nr 1

3. Czy produkt finalny utatwia indywidualizacje pracy z osoba podejmujacg dziatalnos¢
gospodarcza?

4. Czy nowy sposdb wsparcia jest narzedziem bardziej elastycznym od dotychczas
stosowanych
rozwigzan?

5. Czy uzywanie metodologii Couveuse ogranicza ryzyko (ekonomiczne, finansowe,
organizacyjne,
prawne) dla oséb podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza?

Efektywnosc:

1. Czy zgodzi sie Pan/Pani z opinia, ze produkt finalny nie wymaga od pracownikéw instytucji
przeciwdziatajgcych bezrobociu nadmiernych naktaddéw finansowych, czasowych,
ludzkich?

2. Czy przygotowanie zespotu do pracy z wykorzystaniem metodologii inkubatora Couveuse
jest
czasochtonne i pracochtonne?
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Zatacznik nr 1

3. Czy produkt finalny jest efektywny, czyli czy naktady jakie trzeba ponies¢ sg optacalne
biorgc pod
uwage korzysci jakie on daje?

Uzytecznosé:

1. Czy produkt finalny jest wuzytecznym narzedziem dla pracownikdw instytucji
przeciwdziatajgcych bezrobociu?

Trwatosé:

1. W jakim stopniu prawdopodobne jest dalsze funkcjonowanie produktu po zakoriczeniu
finansowania Projektu?
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Zatacznik nr 1

3. W jakim stopniu niezbedne sg zmiany prawne / organizacyjne, aby wdrozy¢ produkt
finalny
w Pani / Pana instytucji?

4. W jakim stopniu niezbedne s3 zmiany prawne / organizacyjne / inne, aby wdrozy¢
produkt finalny w
innych instytucjach (u innych uzytkownikéw)?

5. Czy mozliwe bedzie dalsze uzytkowanie narzedzi i metodologii Couveuse po tym, jak
skonczy sie
projekt?
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Zatacznik nr 1

OCENA POTENCJAtU WDROZENIOWEGO PRODUKTU FINALNEGO

1. Jaki Pana/Pani zdaniem jest potencjat wdrozeniowy produktu finalnego? Czy inne
instytucje
i organizacje bedg zainteresowane wdrozeniem tego produktu? Czy beda chciaty go
wdrozy¢ u siebie?

Czy beda potrafity to zrobié? Co decyduje o potencjale wdrozeniowym tego produktu?

2. Co moze by¢ najwiekszg przeszkodg we wdrozeniu tego produktu w instytucjach rynku
pracy w catym kraju?
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Zatacznik nr 2

OPINIA DOTYCZACA MODELU INKUBATORA TYPU COUVEUSE

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przedstawienie Panstwa opinii na temat modelu
inkubatora typu Couveuse. Prosimy o wypetnienie formularza i zostawienie go u obstugi
spotkania lub odestanie skanu na adres couveuse@swr.pl. Paristwa opinia jest anonimowa.

KAPITAL LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI-PWP CouveusePL” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 3

ANKIETA

1. Czy Szkolenie przygotowato Panig/Pana w dostatecznym stopniu do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Zdecydowanie TAK Raczej TAK Raczej NIE

Zdecydowanie NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz:

2. Czy Szkolenie w zakresie nastawionym na zwiekszanie kompetencji, obejmujgcym
teoretyczne wyktady grupowe, zajecia indywidualne z Trenerem/Doradcy oraz
specjalistyczne zajecia zawodowo braniowe byto wystarczajace/adekwatne do
Pani/Pana potrzeb?

Zdecydowanie TAK Raczej TAK Raczej NIE
Zdecydowanie NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz:

3. Czy Szkolenie, w zakresie przygotowania biznes planu byto wystarczajgce/adekwatne
do Pani/ Pana potrzeb?

Zdecydowanie TAK Raczej TAK Raczej NIE

Zdecydowanie NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz:

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI-PWP CouveusePL” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 3

4. Czy Szkolenie w zakresie testowania/praktycznego rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej byto wystarczajace/adekwatne do Pani/Pana potrzeb?

Zdecydowanie TAK Raczej TAK Raczej NIE

Zdecydowanie NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz:

5. Czy uzyskana wiedza/doswiadczenie beda Pani/Pana zdaniem pomocne w prowadzeniu
wilasnej dziatalnosci gospodarczej w rzeczywistosci?

Zdecydowanie TAK Raczej TAK Raczej NIE

Zdecydowanie NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz:

6. Czego Pani/Pan dowiedziata sie wiecej o sobie, jak rowniez o swoim pomysle na
dziatalnos¢ gospodarczg w ramach Szkolenia?

7. Jaka Pani/Pana zdaniem byta organizacja szkolenia?

Zdecydowanie DOBRA Raczej DOBRA Raczej StABA
Zdecydowanie StABA

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI-PWP CouveusePL” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 3

Prosze uzasadnic¢ swojg odpowiedz:

8. Jak Pani/Pan ocenia prowadzacego Szkolenie Trenera/Doradce?

FACHOWOS(C:
Zdecydowanie DOBRA Raczej DOBRA Raczej ZtA

Zdecydowanie ZtA

KOMUNIKATYWNOSC:
Zdecydowanie DOBRA Raczej DOBRA Raczej ZtA

Zdecydowanie ZtA

ZAANGAZOWANIE:
Zdecydowanie DOBRA Raczej DOBRA Raczej ZtA

Zdecydowanie ZtA

9. Ewentualne Pani/Pana uwagi na temat Szkolenia:

Mocne strony Szkolenia:

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI-PWP CouveusePL” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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