RAPORT EWALUAC]JI
WSTEPNE] WERSJI PRODUKTU
FINALNEGO

PRODUKT FINALNY:

Model WellBox.PL

PROJEKT INNOWACYINY:

,Adaptacja modelu ,,WellBox” jako narzedzia wydtuzania wieku aktywnosci
zawodowej na mazowieckim regionalnym rynku pracy”

REALIZATOR PROJEKTU:

Uniwersytet Warszawski

Wykonawca ewaluacji:

PAG *8% Uniconsult

Policy & Action Group Uniconsult Sp. Z 0.0.

Migdatowa 4

02-796 Warszawa

T. (22) 256 39 00

F. (22) 256 39 10
biuro@pag-uniconsuli.pl

www.pag-uniconsult.pl

Warszawa, 18.05.2012



Raport z ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego

Ewaluacja zewnetrzna wstepnej wersji produktu finalnego prowadzona jest w ramach

Projektu innowacyjnego testujgcego pt.:

Adaptacja modelu ,, WellBox” jako narzedzia wydfuzania wieku aktywnosci zawodowej na
mazowieckim regionalnym rynku pracy”.

Projekt jest realizowany w ramach VI Priorytetu, Dziatanie 6.1 Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki, wspétfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Realizator projektu: Uniwersytet Warszawski
Biuro Projektu
Wydziat Zarzadzania
ul. Szturmowa 1/3
02-678 Warszawa
tel. 022 55 34 043

dr inz. Przemystaw Dubel

Kierownik Projektu

Okres realizacji projektu: 01.11.2010 —31.10.2012
Okres realizacji ewaluacji: 16.03.2012 — 16.05.2012

Wykonawca badania: Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0. w
(JUL £ Lari: 1,( {

Zespot ewaluatoréw pod kierunkiem: Macieja Gajewskiego / j;
ae aﬁmtf

POLICY & ACTION GROUP
UNICONSULT s 0.
02-796 Warszawa, ul. Migc a4 lok.
NIP: 526-12-44-347, ,”:';-M... 01

Warszawa, 18.05.2012

2|Strona



Raport z ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego

Spis tresci
KONTEKST BADANIA .......coooiiieisiensssrssssosssasssssastasssssssssssnsstasesasssssassssnsassssssssssnastesssssssssssssnssasansnssessonastes 4
METODOLOGIA BADANIA ......oveeeeereeeeeiieerssmnmmsaasanssssssonsssassssssssssssssssasassssssssnssssssssrssssssensstassssssssssanasasans 6
Cele | Kryteria @WalUAC]i........ccuerueuuermueisseieirnssisissssb s s s s s 6
KIUCZOWE PYaNia DAAAWCZE ........cueuiiarieiiisesticisisis s 7
Metody i techniki DAOAWCZE ........ccooviirieieiiiiii i 7
WNIOSKI | REKOMENDAGCIE ... eeeeeevtreeeeistesssirrnsssessrssseesbaseessba s s s s bbb s s s s s e e e e s e e e bbb e e s s b e s e e 8
Whioski odnoszace sie do oceny efektow testowania MOodelu ... 8

Whioski odnoszace sie do oceny potencjatu wdrozeniowego Modelu .............cccwuueeuriuncussnnnnnns 13
REKOMENAACHE .....oveceeercuinscneisisssea s sssse st s s s s s e R s s sEs R RSRER0 16

Recenzja zewnetrzna Podrecznika modelu WelIBOX .........ccovuemiemiiiniininiisisnisss 17

3|Strona



Raport z ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego

KONTEKST BADANIA

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktu
finalnego opracowanego i testowanego w ramach Projektu innowacyjnego testujgcego pt.
, Adaptacja modelu ,WellBox” jako narzedzia wydfuzania wieku aktywnosci zawodowej na
mazowieckim regionalnym rynku pracy”. Raport z ewaluacji opracowany zostat zgodnie
z umowa z dnia 11.01.2012 roku, pomiedzy wykonawcg badania - Policy & Action Group
Uniconsult Sp. z 0.0. oraz realizatorem Projektu — Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego.

Gtéwnym celem Projektu, ktorego dotyczy ewaluacja zewnetrzna, jest adaptacja dunskiego
narzedzia aktywizacji bezrobotnych pn. ,WellBox” do polskich warunkéw, wdrozenie
i upowszechnienie innowacyjnych rozwiagzan (model WellBox.PL - produkt finalny), stuzacych
wydtuzeniu wieku aktywnosci zawodowej oraz udowodnienie, ze szkolenie zawodowe moze
byé bardziej efektywne, zaréwno z indywidualnego, jak i rynkowego punktu widzenia, gdy
odbywa sie w warunkach zatrudnienia.

Wydatki PUP
zwigzane z etapem
szkoleniowym

100%

Zarejestrowany
zatrudnionych

bezrobotny

> (8-26tyg.) 2-6,5m-cy

Model WellBox.PL zaktada, ze na poziomie urzedu pracy dokonuje si¢ jedynie wprowadzenie
do érodowiska pracy — pobudzenie aktywnosci ikreatywnosci, wyuczenie zachowan
koniecznych do harmonijnej pracy w zespole, wyrobienie dobrych nawykow etc. Szkolenie
instytucjonalne ogranicza si¢ do umiejgtnosci podstawowych, takich, ktére poddaja sie
masowemu ksztatceniu, ale bez ryzyka zaprzepaszczenia wynikow szkolenia z powodu braku
zapotrzebowania. Nauka zawodu jest realizowana na poziomie firmy zatrudniajacej osobe
skierowana przez urzad pracy.

Cel szczegotowy 1:

Zbadanie warunkéw niezbednych i koniecznych do wprowadzenia Modelu WellBox.PL na
lokalny rynek pracy.
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Wskazniki rezultatow:

e stworzenie polskiej wersji modelu — WellBox.PL oraz wydanie jej w formie
podrecznika wdrazania wypracowanego modelu,

e stworzenie rekomendacji w zakresie zmian dotyczacych polityki rynku pracy,
koniecznych do wdrozenia Modelu WellBox.PL.

Cel szczegotowy 2:

Zbadanie skutecznoséci Modelu WellBox.PL w relacji do obecnie stosowanych metod
aktywizacji zawodowe;.

Wskazniki rezultatow:

e przeprowadzenie 192 godz. szkolen ogodlnych,
e doprowadzenie do aktywizacji zawodowej (zatrudnienia) 30 bezrobotnych.

Projekt obejmuje 4-stopniowy model dziatania podzielony na nastgpujace fazy, prowadzace
do osiggniecia celu projektu:

1. FAZA wstepna

W ramach fazy wstepnej realizacja projektu skupia si¢ na przekazaniu podstawowej
wiedzy o rynku pracy, ocenie stanu zdrowia i kwalifikacji, a takie na okresleniu
sektora przysztego zatrudnienia. W tej fazie motzliwe jest dodatkowe wsparcie
finansowe.

2. FAZA treningu (szkolen ogoélnych)

Priorytetem szkolen jest zapewnienie klientom stabilnosci emocjonalnej oraz dobrych
relacji osobistych i spotecznych oraz pomoc w zrozumieniu korzysci z faktu przysztego
zatrudnienia.

3. FAZA edukacyjna

Nadawanie umiejetnosci zawodowych pozwalajacych, osobom wspieranym na
podjecie normalnego zatrudnienia. Faza edukacyjna realizowana jest w formule
zatrudnienia (dopuszczane jest subsydiowanie wynagrodzenia).

4. FAZA docelowa

Osoba wspierana zostaje zatrudniona na ogdlnych warunkach. W tej fazie nie
przewiduje sie subsydiowania.
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Projekt skierowany jest do grup docelowych, wsréd ktorych znajduja sig tzw.:

Grupa Odbiorcéw Projektu to osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowym urzedzie
pracy w wieku 45+, wykluczone z lokalnego rynku pracy na skutek utraty kompetencji do
ponownego zatrudnienia.

Grupa Uzytkownikéw Projektu to powiatowe urzedy pracy, systemowo zajmujace sig
aktywizacjg osob bezrobotnych.

METODOLOGIA BADANIA

Cele i kryteria ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej jest wstepna wersja produktu finalnego — ,Model
WellBox.PL” oraz efekty jego testowania.

Celem ewaluacji zewnetrznej jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania
w odniesieniu do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego Modelu oraz
wypracowanie rekomendacji, dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego.

Ewaluacja skupita sie na ocenie Modelu w kontekscie:
e osiagniecia zaktadanych celéw testowania i wypracowanych rezultatéw dla grup
docelowych projektu, skutecznosci Modelu w generowaniu korzysci dla
uzytkownikow i odbiorcow.

e potencjatu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modelu do
gtéwnego nurtu polityki, na ktory sktada sie ocena stopnia skomplikowania produktu
finalnego oraz mozliwoéci jego zastosowania przez uzytkownikéw, a takze
efektywnosc i unikatowos¢ Modelu.

e Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, badanie ewaluacyjne koncentrowato sig
takze na identyfikacji ewentualnych usprawniern i wskazaniu ewentualnych
kierunkéw zmian testowanego Modelu.

Badanie prowadzone byto pod katem ponizszych kryteriow ewaluacji:

Kryterium skutecznosci — rozumiane jako ocena rzeczywistych korzysci dla grup docelowych,
weryfikacja, czy stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki, jak dalece produkt ma
szanse sprzyjac¢ rozwigzywaniu probleméw odbiorcow oraz, w jaki sposob bedzie wywierat
wptyw na sytuacje grup docelowych.

Kryterium stopnia skomplikowania produktu — rozumiane jako fatwos¢ zastosowania
wypracowanych narzedzi. Ocenie bedzie podlegato to, w jakim stopniu uzytkownik moze
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zastosowaé produkt samodzielnie, bez dedykowanych szkolen i instruktazu, wytacznie na
podstawie opisu stosowania. Ocenie podlega tez jakos¢ opisu stosowania produktu oraz
jako$¢ materiatéw sktadajacych sie na produkt (metodologie, podreczniki itp.).

Kryterium mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw - ocenie podlegaty: skala zmian
prawnych i/lub organizacyjnych niezbednych do wdrozenia produktu oraz mozliwosci
wtaczania modelu do gtéwnego nurtu polityki w zakresie zatrudnienia.

Kryterium efektywnosci — rozumiane jako ocena kosztéw wprowadzenia rozwigzania
(stosunek naktadéw do rezultatéw). Kryterium dotyczy szacunkowych kosztéw zwigzanych
z wprowadzeniem do praktyki proponowanych rozwigzah oraz z ich stosowaniem
w odniesieniu do zaktadanych efektow stosowania produktu. Im koszty sg wyzsze, tym nizsza
jest ocena.

Kryterium unikatowosci — ocena stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania.

Kluczowe pytania badawcze

Pytania badawcze, na ktére byly gromadzone informacje w ramach realizowanego badania,
koncentrowaty sie wokoét ponizszych 3 kluczowych zagadnien:

1. Czy Model WellBox.PL, jako produkt finalny, odpowiada potrzebom interesariuszy
rynku pracy?

2. Czy Model WellBox.PL, jako produkt finalny, jest efektywny (m.in. efektywnos$¢
kosztowa, efektywnos¢ zatrudnieniowa)?

3. Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego Modelu WellBox.PL, czyli jakie s3
mozliwosci jego wdrozenia do gtéwnego nurtu polityki — jaka jest podatnos¢ na
replikowanie, stopien skomplikowania, skala wymaganych zmian prawnych
i organizacyjnych, efektywnos¢, innowacyjnosc?

Metody i techniki badawcze

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w oparciu o podejscie mix-mode, zakfadajace
wykorzystanie zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych metod badawczych. Ewaluacja
zewnetrzna wykorzystywata zaréwno dane zastane z sytemu monitoringu Projektu, jak
i dane pierwotne pozyskane z recenzji.

Zestawienie metod / technik badawczych oraz zrédet informacji przedstawia tabela.
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Metoda/Techniki badawcze | Zrédta informacji

e Wnhniosek o dofinansowanie

e Strategia Wdrazania Projektu

e Wstepna Wersja Produktu Finalnego

e Raport z badarh w ramach projektu

Aot e Materiaty/ ulotki informacyjno-promocyjne
projektowych e Materiaty na stronie internetowej Projektu
e Raporty okresowe realizatorow

e Materiaty/ publikacje/ wytyczne PO KL dot. wdrazania
i ewaluacji projektéw innowacyjnych

e Rekomendacje w zakresie zmian dotyczacych polityki rynku
pracy koniecznych do wdrozenia Modelu WellBox.PL

¢ Raporty Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Analiza dokumentow
zewnetrznych e Recenzja podrecznika wdrazania modelu WellBox.PL

(zatgczona do niniejszego raportu)

WNIOSKI I REKOMENDACJE

Whioski odnoszace sie do oceny efektéw testowania Modelu

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji:

Czy model WellBox.PL jako produkt finalny odpowiada potrzebom interesariuszy rynku
pracy?

W celu odpowiedzi na to pytanie nalezy najpierw ustali¢ kim s interesariusze rynku
pracy i jakie sg ich potrzeby.

Z punktu widzenia dziatarh projektowych mozna przyjac, ze istotnymi dla Modelu
WellBox.PL interesariuszami rynku pracy sa powiatowe urzedy pracy wraz z podleglymi im
jednostkami, pracodawcy oraz bezrobotni.

Powiatowe urzedy pracy to jednostki publiczne, ktére sa odpowiedzialne za
udzielanie pomocy osobom bezrobotnym w podjeciu zatrudnienia. Z tego wzgledu ich
gtéwne potrzeby skupiaja sie na osigganiu zatozonej efektywnosci zatrudnieniowej. Zgodnie
z zatozeniami wykorzystywanymi w raportach Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej mozna
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przyjac, ze efektywnosé zatrudnieniowa to stosunek liczby oséb, ktére uzyskaty zatrudnienie
po zakonczeniu udziatu w projekcie do liczby oséb, ktére zakoriczyly udziat w projekcie.
Kolejna potrzeba jest skrocenie okresu aktywizacji oséb bezrobotnych do niezbgdnego
minimum, co skutkuje réwniez ze zmniejszeniem wydatkéw ponoszony w tym okresie, m.in.
na aktywne formy wsparcia lub zasitki.

Pracodawcy ze swojej strony potrzebujg pracownikow, ktérzy beda posiadali
niezbedne do wykonywania powierzonej im pracy wyksztaicenie, kompetencje oraz
doéwiadczenie zawodowe. W wielu opracowaniach i raportach wspomina sie rowniez, iz
niezbedne jest wsparcie finansowe dla pracodawcéw, szczegélnie w poczatkowym okresie
zatrudnienia, kiedy to nowozatrudniona osoba nie jest jeszcze tak efektywna jak
do$wiadczony pracownik. Wigze sie to rowniez z zazwyczaj wysokimi wymaganiami
finansowymi stawianymi przez bezrobotnych. Z badan wynika tez, ze oprocz kompetencji
specyficznych dla danych zawodéw, osobom poszukujacym pracy czesto brakuje
kompetencji zwigzanych z organizacjg pracy wiasnej oraz pracg w zespole i kontaktami
z klientem®.

Potrzeby 0s6b bezrobotnych réznicujg sie w réznych grupach wiekowych, jednak
wszystkie mozna bardziej ogélnie podsumowac, jako potrzebe znalezienia zatrudnienia.
Z punktu widzenia osoby bezrobotnej istotne jest skrécenie okresu przebywania na
bezrobociu do minimum oraz, co wynika z wielu ogdlnodostepnych badan i analiz,
podniesienie samooceny i poczucia wartosci. Zjawiskiem potegujacym problemy
z postrzeganiem bezrobotnych przez nich samych jest niska efektywnosc zatrudnieniowa
podejmowanych przez powiatowe urzedy pracy dziatar, np. tak chetnie realizowanych
szkolen, po ktérych jednak wigkszos¢ uczestnikéw nie znajduje zatrudnienia. Odwotujac sie
do danych, opublikowanych w raporcie MPiPS? za rok 2010, efektywnos¢ zatrudnieniowa w
przypadku szkolen ze stypendiami wynosi tylko 36,7%, co daje wynik najnizszy wsrod
wszystkich form aktywizacji bezrobotnych.

Podsumowujac potrzeby interesariuszy rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze gtowne
znich to skrécenie okresu przebywania na bezrobociu, zwigkszenie efektywnosci
zatrudnieniowej ikosztowej podejmowanych dziatai oraz znalezienie sposobu na
dostarczanie wykwalifikowanych pracownikéw, wtedy kiedy sg potrzebni.

Jaka odpowiedzia na potrzeby wymienionych interesariuszy rynku pracy stanowi wigc
Model WellBox.PL? Ze wzgledu na specyfike wypracowanego modelu mozna stwierdzi¢, ze
odpowiada on witasciwie na wszystkie wyzej wymienione potrzeby, spetniajac je niemalze

! Zob. ,Potrzeby pracodawcéw — poszukiwani na rynku pracy”, Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP, czerwiec 2011;
http:ﬁbkl.parp.gov‘pl,’systemfﬂIestownIoads;‘20110620133124/BKL*Potrzeby_pracodawcow.pdf?130856949
¥

i ,Efektywnoéé¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku”, MPIPS,
Departament Funduszy, czerwiec 2011.
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w 100%. Z zatozenia przy zastosowaniu Modelu WellBox.PL w momencie przystapienia do
projektu (tak mozna nazwac zespédt dziatarn zwigzanych z wykorzystaniem modelu przez
instytucje rynku pracy, poczawszy od rekrutacji osob bezrobotnych, az do podijgcia przez nie
zatrudnienia na okres minimum 3 miesiecy) osoba bezrobotna przechodzi przez etap
weryfikacji jej oczekiwan, kwalifikacji i kompetencji w stosunku do poszukiwanej pracy.
Kolejnym krokiem sa szkolenia ogdélne w celu uzupetnienia brakujacych kompetencji
zwiagzanych miedzy innymi z praca zespofowa, organizacja pracy wiasnej itp. Kolejnym
etapem jest juz podjecie zatrudnienia, co z punktu widzenia statystyk bardzo podnosi
efektywnos¢ kosztowg podejmowanych przez urzedy dziatar aktywizujacych. W momencie
zatrudnienia to pracodawca decyduje, jakich umiejetnosci brakuje zatrudnionej osobie i juz
na stanowisku pracy przeprowadza niezbedne szkolenie. Na tym etapie wystgpuje
dofinansowanie  pracodawcy w formie czesciowej refundacji wynagrodzenia
nowozatrudnionego pracownika, ktére z zatozenia nie powinno byc krétsze niz 3 miesigce
i nie dtuzsze niz 6 miesiecy. Obecnie takie dofinansowanie nie miesci si¢ w katalogu form
wsparcia, poniewaz, aby byto mozliwe, wymaga odpowiedniej zmiany obowigzujacego w tym
zakresie prawa..

Testowanie potwierdzito, ze obecnie stosowane przez instytucje rynku pracy metody,
poczawszy od stosowanych na etapie rekrutacji do projektu, wymagaja weryfikacji
oraz wprowadzenia pewnych korekt, w celu unikniecia btedéw i ryzyka, jakie wystapito
w realizowanym projekcie. Jednoczesnie, z punktu widzenia bezrobotnego i pracodawcy,
wymagane korekty s3 mozliwe do zastosowania wtasciwie juz w chwili obecnej, natomiast
z punktu widzenia powiatowych urzedéw pracy wystepuje potrzeba okreslonych zmian
prawnych, na co Projektodawca wskazuje w przygotowanych przez siebie rekomendacjach.
Rekomendacje te stanowia element produktu finalnego i niewatpliwie stanowig jego istotny
element.

Ogolnie rzecz biorac, zastosowanie Modelu WellBox.PL w procesie aktywizacji oséb
bezrobotnych obniza koszty doprowadzenia do zatrudnienia, zwigksza efektywnosc
zatrudnieniowa oraz elastycznie wpisuje sie w funkcjonowanie powiatowych urzedow pracy,
przy jednoczesnym spetnieniu oczekiwan pracodawcéw, poprzez dostarczenie im »szytych na
miare” pracownikow.

Z badan przeprowadzonych w projekcie, ktorych wyniki zostaty zaprezentowane
w ,Raporcie z badan w ramach projektu” wynika, ze przyjeta nazwa Model WellBox.PL jest
trafna i fatwa do zapamietania, a informacje o projekcie i zasadach dziatania Modelu
WellBox.PL byly zrozumiate dla wszystkich jego uczestnikow.

Mocna strona Modelu WellBox.PL jest jego kompleksowos¢ przy jednoczesnym
indywidualnym podejéciu do kazdego z uczestnikéw. Testowanie modelu potwierdzito, ze
niezwykle istotnym aspektem jest koniecznos¢ réznicowania oferty szkoleniowej, ze wzgledu
na rozmaity poziom kompetencji oséb bezrobotnych oraz praktyczne podejscie do
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przyswajania wiedzy iumiejetnosci, uwzgledniajace potrzeby i specyfike miejsca
konkretnego stanowiska pracy.

Zebrane wyniki badania w ramach projektu potwierdzajg, ze udziat w projekcie
przyczynit sie do zwiekszenia atrakcyjnosci zawodowej oraz podniost kompetencje
zawodowe odbiorcéw testowania. W ocenie osoéb bezrobotnych, miaty one szanse m.in.
pozna¢ swoje mocne strony, nabra¢ odwagi i Smiatosci do poszukiwania pracy oraz nauczy¢
sie, jak wtasciwie rozmawiac z potencjalnym pracodawca.

Z wywiadéw z uczestnikami projektu zawartych w ,Raporcie z badan w ramach
projektu” wynika tez, ze powiatowe urzedy pracy nie dostosowywaty ofert do potrzeb np.
zdrowotnych indywidualnych bezrobotnych, co zaowocowato sytuacjami rezygnacji
z proponowanych miejsc zatrudnienia. Potwierdza to zauwazong przez Projektodawce
potrzebe weryfikacji proceséw zwigzanych z rejestracja oséb bezrobotnych oraz lepszym
dopasowywaniem ofert pracy do konkretnej osoby. Elementy te zostaly szczegoétowo
opisane w Podreczniku wdrazania modelu WellBox.PL.

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluaciji:

,Czy model WellBox.PL jako produkt finalny jest efektywny (m.in. efektywnosc kosztowa,
efektywnos¢ zatrudnieniowa)?”

Zgodnie z definicja MPiPS efektywnos¢ zatrudnieniowa, czyli inaczej moéwiac
wskaznik ponownego zatrudnienia, to wyrazony w procentach stosunek liczby 0séb, ktére po
zakonczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy
zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub podjety dziatalno$¢ na wtasny rachunek, do liczby
os6b, ktére zakoriczyly udziat w danej formie aktywizaciji.

Odpowied? na pytanie o efektywnos¢ Modelu WellBox.PL moina oprze¢ na
poréwnaniu z efektywnoscig form aktywizacji stosowanych obecnie przez publiczne stuzby
zatrudnienia. Wedtug raportu MPiPS® najbardziej popularnymi formami aktywizacji byly
staze i szkolenia. W stazach w 2010 na terenie catej Polski uczestniczylo 299.342 osoby
tj. 38,0% ogotu oséb objetych podstawowymi formami aktywizacji. Ze szkolen za$ skorzystaty
182.363 osoby, co daje 23,1% ogdtu. Efektywnosc zatrudnieniowa w roku 2010 w przypadku
szkolen wyniosta 36,7%, natomiast w przypadku stazy byta wyzsza i wyniosta 48,4%.
Uéredniona ze wszystkich form aktywizacji, wiacznie z dajacymi 100% efektywnosc
jednorazowymi $rodkami na podjecie dziatalnosci  gospodarczej, efektywnos¢
zatrudnieniowa w roku 2010 wyniosta 54,2%. W przypadku wojewodztwa mazowieckiego, w
ktérym byt testowany produkt finalny, usredniona ze wszystkich form aktywizacji

’ JEfektywnoéé podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku” MPiPS,
Departament Funduszy, czerwiec 2011
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efektywnos¢ zatrudnieniowa wyniosta 44,3%. Natomiast w przypadku szkolen efektywnosc
zatrudnieniowa na Mazowszu wyniosta 29,3%, a w przypadku stazy 35,3%.

Dziatania podejmowane w ramach Modelu WellBox.PL mozna z pewnym
przyblizeniem przyréwnaé do dziatan szkoleniowych i stazy, stad tez na potrzeby niniejszej
ewaluacji uznano to poréwnanie za prawidtowe. W projekcie w procesie testowania wzieto
udziat 30 0séb bezrobotnych z dwéch powiatéw. Na dzien 31.03.2012 zatrudnienie uzyskato
17 oséb co daje efektywno$¢ zatrudnieniowa na poziomie 56,7%. Tym samym mozna
stwierdzi¢, ze w porownaniu z oferowanymi przez publiczne stuzby zatrudnienia formami
aktywizacji Model WellBox.PL cechuje wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa.

Osoby, ktére nie uzyskaty zatrudnienia, mniej wigcej w potowie przypadkow
zrezygnowaly z przedstawionych im ofert pracy ze wzgledu na odlegtos¢ lub stan zdrowia.
Wskazuje to na braki lub btedy w procedurach zwigzanych z przydzielaniem ofert pracy dla
poszczegblnych osob, stosowanych przez powiatowe urzedy pracy, poniewaz w projekcie
korzystano z obowigzujacych procedur w celu zmniejszenia do niezbednego minimum
poziomu ingerencji w sposob dziatania powiatowych urzedéw pracy. Zatozenie to miato
doprowadzi¢ do stworzenia innowacji, ktéra bedzie mozliwa do jak najszybszego wdrozenia
do obecnej praktyki.

Zgodnie z definicja MPiPS tzw. efektywnos¢ kosztowa, czyli inaczej koszt ponownego
zatrudnienia, jest liczona jako iloraz kwoty poniesionych wydatkéw na dang forme
aktywizacji i liczby oséb, ktére po zakoriczeniu udziatu w danej formie aktywizacji uzyskaty
w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub podjety dziatalnos¢ na
wiasny rachunek.

Ze wzgledu na specyfike projektu, jego ztozonosc i podjgte w nim dziatania badawcze,
aby skalkulowa¢ efektywnos¢ kosztowa uzyto trzech wartosci z budzetu projektu. Pierwsza
z nich to koszt pracy mentoréw, ktérzy sa niezbednym elementem Modelu WellBox.PL
i pojawiajg sie w okresie pierwszych 3 miesigcy zatrudnienia. Druga to koszt szkolen
przygotowawczych — ogélnych, ktérymi zostali objeci wszyscy uczestnicy, czyli tacznie
30 0s6b oraz koszt dodatku szkoleniowego w wysokosci 4 zt netto za godzing lekcyjna
szkolenia wyptacanego uczestnikom. W rozmiarze kosztu szkolen nie uwzgledniono kosztow
zwigzanych z zakwaterowaniem uczestnikéw w osrodku szkoleniowym, poniewaz w sytuacji
wykorzystania modelu przez powiatowe urzedy pracy, tego typu koszt z zatozenia nie bedzie
wystepowat, ze wzgledu na zasoby lokalowe urzedu. Tym samym, korzystajac z informacji
zawartych we wnioskach o pfatnos¢ za okres do dnia 31.03.2012 mozna stwierdzi¢, ze
efektywnos¢ kosztowa zastosowania Modelu WellBox.PL wyniosta 4 469,36 zi.

Dla poréwnania efektywnos¢ kosztowa wymienionych wczesniej form aktywizacji,
czyli szkoler i stazy, przedstawia sig nastepujaco (dane ogodlnokrajowe):
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e szkolenia - 7 431,28 zt (najlepsza efektywnos¢ kosztowa posréd wszystkich form
aktywizacji oferowanych bezrobotnym);
e staze-13977,261zf;

oraz dane z wojewodztwa mazowieckiego:

e szkolenia— 11 556,73 zi;
e staze—20315,33 zt.

Poréwnanie efektywnosci kosztowej modelu z ww. danymi uzasadnia bardzo wysoka
ocene efektywnosci kosztowej wsparcia, uzyskanej w ramach Modelu WellBox.PL.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze Model WellBox.PL jako produkt finalny jest
efektywny. Jego efektywnos¢ jest osiagana poprzez zmniejszenie ilosci szkolen przed
zatrudnieniem do niezbednego minimum, a co za tym idzie, obnizenie wydatkow na
szkolenia, ktére — oprocz tego ze jest ich mniej - to s3 one lepiej dostosowane do
indywidualnych potrzeb bezrobotnego.

Whioski odnoszace sie do oceny potencjalu wdrozeniowego Modelu

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluaciji:

,Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego Modelu WellBox.PL, czyli mozliwosci
wdrozenia do gtéwnego nurtu polityki - podatnos¢ na replikowanie, stopieri skomplikowania,
skala wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych, efektywnosc, innowacyjnosc?

Po przeprowadzeniu analizy i oceny potencjatu wdrozeniowego modelu WellBox.PL,
na podstawie efektéw testowania i zebranych danych w ramach ewaluacji zewnetrznej,
mozna stwierdzi¢, ze Model WellBox.PL cechuje wysoki potencjat do replikowania
i adoptowania w praktyce przez inne zainteresowane jednostki. Na podstawie realizacji
zatozern ogblnych mozna stwierdzi¢, ze testowany model sprawdzit si¢ i nie wymaga
istotnych modyfikacji. Podrecznik wdrazania modelu WellBox.PL mozna uzupetnic¢ o drobne
informacje, gtéwnie dotyczace jezyka branzowego, tak aby stat sig on bardziej przyjazny.
Uznajemy, ze w tym momencie model bedzie w petni gotowy do replikowania. Model jest na
tyle uniwersalny i elastyczny, ze z powodzeniem mozna go zastosowac do innych grup
wiekowych, przy zachowaniu tych samym procedur, co proponowane w Podreczniku. Nalezy
tu zaznaczy¢, ze kluczowym w sytuacji replikowania modelu bedzie zachowanie sciezek
i procedur opisanych w Podreczniku.

Wsréd grupy docelowej, czyli osob bezrobotnych w wieku 45+, wystepuje duze
zapotrzebowanie na rozwiazania, jakie oferuje Model WellBox.PL. Z danych MPiPS wynika,
7e w pierwszym kwartale 2011 roku bezrobotni w wieku 45+ stanowili ponad 30% ogétu
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bezrobotnych w Polsce, co pozwala nam stwierdzi¢, ze rynek, do ktorego skierowane s3
ustugi jest bardzo duzy, a liczba potencjalnych odbiorcéw bedzie w kolejnych latach wzrastac
ze wzgledu (m.in.) na zjawisko starzenia sie¢ spoteczenstwa oraz wydtuzenie wieku
emerytalnego. Model bez przeszkéd (nie wymaga specjalnego dostosowywania) moze byc
wdrazany na terenie kraju pod warunkiem wprowadzenia zmian w systemie prawnym,
o ktérych mowa w Rekomendacjach w zakresie zmian dotyczqcych polityki rynku pracy
koniecznych do wdrozenia modelu WellBox.PL, ktére stanowiy jeden z elementow
wynikowych etapu testowania.

Cykl uruchomienia w petni dziatajagcego Modelu WellBox.PL potrwa minimum od 3do
5 miesiecy, co jest zwigzane gtéwne z nawigzaniem wspotpracy sieciowej miedzy opisanymi
w zatozeniach modelu podmiotami. Bardzo wainy jest tez etap szeroko pojetej rekrutacji,
zaréwno 0séb bezrobotnych, jak i przedsigbiorcow. Wymaga on doktadnego zrozumienia
zasad dziatania modelu przez wszystkich jego uzytkownikéw i odbiorcéw, poczawszy od
kadry urzedéw zaangazowanej w realizacje poszczegélnych projektow.

Model WellBox.PL cechuje sie niskim stopniem skomplikowania i tfatwoscia
zastosowania w praktyce przez docelowych uzytkownikéw i odbiorcow przy zatozeniu ze
przestrzegane sa jego zatozenia. Na podstawie ankiet przeprowadzonych wsrod
pracodawcow i bezrobotnych, ktérzy wzieli udziat w spotkaniach przed (wigksza grupa niz
docelowo bioraca udziat w projekcie) oraz w trakcie testowania mozna stwierdzi¢, ze
rozumieli oni zasady projektu i znali korzysci z niego ptynace. W pézniejszym okresie pojawity
sie pewne niejasnosci, ktére byly w miare mozliwosci korygowane lub uzupetniane.
W konsekwencji uprawnione jest stwierdzenie, ze specyfika i budowa Modelu WellBox.PL
jest przejrzysta i czytelna dla uzytkownikéw. Poszczegélne etapy s3 ze sobg logicznie
powiazane i proponuja kompleksowe izindywidualizowane podejscie do Kklienta.
Zaproponowane w modelu warunki uczestnictwa oraz procedury i standardy funkcjonowania
nie budza zastrzezen i byly respektowane przez uczestnikow testowania. Jednoznacznie na
korzy$¢ przemawia réwniez to, ze model nie wprowadza nowych narzedzi w stosunku do
istniejacych juz na rynku pracy, a co za tym idzie, nie powoduje rewolucji w funkcjonowaniu
uktadu ,powiatowy urzad pracy — bezrobotny — przedsigbiorca”, ale raczej go sankcjonuje
i odpowiednio ukierunkowuje. Rezultat ten uznajemy za szczegolnie istotny.

Wdrozenie modelu nie wymaga zmian prawnych, jezeli stanie sie on integralnym
elementem funkcjonowania Centréw Aktywizacji Zawodowej. W przypadku wdrozenia
modelu jako narzedzia wzmacniajacego aktywne formy wsparcia, oferowane przez
powiatowe urzedy pracy, niezbgdne jest wprowadzenie zmian w regulacjach prawnych
dotyczacych pomocy publicznej oraz mozliwosci finansowania dziatan zwigzanych
z aktywizacjg zawodowa na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Konieczne jest rowniez wydzielenie oddzielnych zespotéw w ramach powiatowych
urzedéw pracy, ktére moglyby sie zaja¢ wytacznie dziataniami w ramach Modelu WellBox.PL,
poniewaz ze wzgledu na strukture sieciowa wiaczanie sig w model ,od przypadku do
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przypadku” skazuje go na niepowodzenie. Samo stworzenie struktury sieciowej rowniez
wymaga nowego sposobu organizacji pracy powiatowych urzedow pracy, co oczywiscie jest
mozliwe, ale jednocze$nie moze stac sie kolejnym argumentem za wprowadzeniem modelu
jako elementu funkcjonowania Centréw Aktywizacji Zawodowej.

Oceniajac efektywnosé finansowg z szerokiej perspektywy tzw. kosztow zaniechania
widzimy, ze jest ona jest bardzo wysoka. A zatem, model powinien by¢ jak najszybciej
zastosowany w praktyce przez instytucje rynku pracy, co wynika z niniejszej ewaluaciji
(konkluzja ptyngca z odpowiedzi na pytanie o efektywnos¢ kosztowa i zatrudnieniowa
modelu).

Symulacja kosztéw funkcjonowania modelu w skali roku, na podstawie danych
z wnioskéw o ptatnoéé, przeprowadzona przez zespot ewaluacyjny, pokazuje, ze szacunkowe
koszty przy zatozeniu mozliwosci $wiadczenia ustug aktywizacyjnych dla 100 bezrobotnych
objetych wsparciem w ramach Modelu WellBox.PL w skali roku (w projekcie 30 oséb)
wynosz3 okoto 330 tys. zt. Do obliczeri uwzgledniono wymieniane juz wczesniej trzy wartosci
z budzetu projektu: koszt pracy mentorow, koszt szkolen przygotowawczych — ogélnych oraz
koszt dodatku szkoleniowego. Dla poréwnania koszt 100 oséb w skali roku pobierajacych
zasitek dla bezrobotnych lub $wiadczenie przedemerytalne wynosi okofo 900 tys. zt.

Zagrozeniem dla szerszego wdrazania Modelu przez docelowych uzytkownikow moze
byé niezrozumienie istoty jego dziatania przez przedsigbiorcow. W obecnej sytuacji
gospodarczej pracodawcy poszukuja form wsparcia finansowego m.in. ze strony urzedow
pracy i najchetniej korzystajg ze stazy, poniewaz zyskujg dzigki nim nisko kosztowych
pracownikéw. Konieczne jest zatem uzycie argumentéw finansowych opisywanych
w zatozeniach Modelu WellBox.PL.

Wyniki ewaluacji potwierdzajg, ze Model WellBox.PL cechuje sig¢ wysokim poziomem
innowacyjnosci. Po uwzglednieniu wszystkich aspektéw wyrézniajacych model mozna uznac,
ze jest to w wysokim stopniu nowe, unikalne i kreatywne rozwigzanie, na ktore jest
zapotrzebowanie wséréd grup docelowych. Poprzez modyfikacje i ukierunkowanie
istniejacych narzedzi model staje sie nie tylko innowacyjny, ale tez tatwo replikowalny, przy
jednoczesnym wywotywaniu pozytywnych efektéw finansowych oraz braku rewolucyjnosci,
ktéra mogtaby zaburzy¢ dziatanie instytucji rynku pracy i utrudni¢ lub nawet uniemozliwic
jego wdrozenie.
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Rekomendacje

1. Z perspektywy oceny skuteczno$ci i uzytecznosci opracowanego modelu mozna
stwierdzi¢, ze bardzo wainym elementem jest dostarczenie wszystkim stronom
zaangazowanym w wykorzystanie modelu informacji, na ile wsparcie przyniosto
zaktadane rezultaty. Dlatego tez warto rozwazy¢ potozenie wigkszego nacisku na
wspotprace miedzy mentorem a wyznaczonym pracownikiem instytucji wdrazajacej
Model WellBox.PL. Taka wspotpraca pozwoli oceni¢, na ile w sposéb kompleksowy
i zindywidualizowany udato sie zaspokoi¢ potrzeby uczestnika, a takze pomoc
w aklimatyzacji na stanowisku pracy. Dzieki tego typu informacjom zwrotnym
mozliwe bedzie polepszanie jakosci pracy, zardbwno mentoréw, jak i pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia.

2. Ze wzgledu na charakter dziatan, w szczegdlnosci zwigzanych z rekrutacjg
bezrobotnych, wazne jest, aby potozy¢ juz na tym etapie szczegdlny nacisk na ich
segmentacje. Pozwoli to unikng¢ tzw. niezawinionych porazek, tzn. np. sytuacji,
w ktorej wsparcie w ramach modelu otrzymuje osoba, ktora nie jest zainteresowana
podjeciem pracy albo ma juz takg, tyle tylko, ze na ,czarnym rynku”. Etap rekrutacji
jest kluczowy dla modelu i powodzenia jego zastosowania, stad tez warto przemyslec
sprawe stworzenia specjalnych zespotéw m.in. psychologéw, ktorzy zajeliby sig tym
profesjonalnie, z wykorzystaniem np. diagnozy kompetencji lub innych narzedzi,
pozwalajacych zweryfikowa¢ jednoczesnie wiedze, umiejgtnosci i motywacje.

3. Bardzo wazne jest precyzyjne informowanie pracodawcéw o warunkach
przystapienia do Modelu WellBox.PL i korzysciach z tego pfynacych. Podczas
testowania i przeprowadzonych przez zesp6t projektowy ankiet, pojawity sie
informacje zwrotne od pracodawcéw, ktérzy czuli sie niedoinformowani co do
zakresu wsparcia finansowego w pierwszych etapie zatrudnienia. Nalezy pamietac, ze
wielu pracodawcéw obecnie znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej i ich
motywacja do zatrudnienia nowego pracownika moze ulec zaburzeniu pod wptywem
informacji o wsparciu finansowym, szczegélnie jesli wysnuja nieprawdziwy wniosek, ze
dostajg ,darmowego” albo ,potdarmowego” pracownika.

4. Jezyk podrecznika, szczegblnie w jego pierwszej czesci wydaje sig by¢ bardzo
specjalistyczny. Wskazanym jest stworzenie stownika poje¢ branzowych, co pozwoli
na tatwiejsze wdrozenie opisywanego w nim Modelu WellBox.PL.
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Recenzja zewnetrzna Podrecznika modelu WellBox

Od kilkunastu lat w naszym panstwie i spoteczeristwie zachodzi nieustanny proces zmian
w sferze politycznej, gospodarczej i spotecznej. Ich tempo jest niezwykle szybkie, a to stawia
przed nami ogromne wyzwanie i niesie ze sobg bardzo duze koszty spotfeczne.

Coraz czesciej spotykamy sie rowniez ze zjawiskiem wykluczenia spofecznego. Przy coraz
bardziej, z roku na rok, ograniczonych srodkach na aktywizacje zawodowsa istotne jest, aby
urzedy pracy szukaty coraz to nowych innowacyjnych rozwigzan na rzecz wykluczenia
spotecznego. Efektem tych dziatan powinien by¢ wiec nie tylko rozwoéj nowych metod,
narzedzi, ale takze udoskonalenie juz istniejacych i szukanie nowych drég do zatrudnienia.

Jednym z takich rozwigzan jest polecana w niniejszym opracowaniu adaptacja dunskiego
modelu aktywizacji bezrobotnych WellBox. Proponowane w nim rozwigzania sg jakosciowo
nowa ustuga dla bezrobotnych i pracodawcow, ktorzy sa klientami urzedow pracy.

Jest to model, ktéry wymaga dtugiego okresu realizacji, z uwagi na jego odmiennos¢, ktora
wynika z innego podejscia do problemoéw rynku pracy. Cechuje go silna koncentracja na
szeroko rozumianym poradnictwie zawodowym i psychologicznym oraz szkoleniach
zawodowych na poziomie zatrudnienia u pracodawcy na docelowym stanowisku pracy.

Priorytetem dziatarh podejmowanych w ramach projektu jest zmiana postaw zaréwno
pracodawcéw, jak i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w konsekwencji
pozyskanie przez uczestnikdw projektu statej lub okresowej pracy.

Model WellBox.PL moze stac sie wiec ,nowg szansg” na ponowne zaistnienie na rynku pracy
dla grup oséb najbardziej potrzebujacych.

Celem kazdego nowego przedsiewzigcia jest dazenie do osiggnigcia sukcesu, ktorym w tym
wypadku powinno byé zatrudnienie. Sukces jednak zalezy od prawidiowego wdrozenia
modelu oraz dbania o jego nalezyte kontynuowanie.

Zaplanowane poszczegblne komponenty modelu muszg by¢ tak dobrane, aby poméc
osobom bezrobotnym, poprzez ich zaktywizowanie do dziatania i pomoc w zdobyciu zawodu,
znalez¢ prace. Wiasciwa rekrutacja osob bezrobotnych oraz istotny udziat pracodawcow
w realizowanym przedsiewzigciu stanowig podstawe sukcesu.

Trwatym i realnym efektem projektu jest zmiana mentalnosci zaréwno oséb bezrobotnych
jak i pracodawcow.

Przed przystapieniem do realizacji projektu nalezy przeprowadzi¢ wnikliwg analize gtownego
obszaru zainteresowania, probleméw, celéw, grupy docelowej oraz dziatar przewidzianych
do realizacji. Nalezy zatem stworzy¢ takie warunki, by na kazdym etapie uczestnicy
podejmowali wiasciwe decyzje.

Aby oceni¢, czy model WellBox.PL odpowiada potrzebom polskiego rynku pracy, czy jest
efektywny oraz przynosi zatozone w projekcje rezultaty nalezy doktadnie zapoznac sig
z ,Podrecznikiem wdrozenia modelu WellBox.PL".
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Stowo podrecznik sugeruje, ze po jego przeczytaniu, kazdy odbiorca znajgcy tematyke rynku
pracy i bezrobocia powinien zrozumie¢ tres¢, sciezke postepowania i uzyskac wskazowki
w jaki spos6b mozna realizowac zaktadane w projekcie przedsiewzigcie.

Pierwsza cze$¢ podrecznika opisujagca podstawy budowy i funkcjonowania modelu
WellBox.PL jest napisana specjalistycznym jezykiem, trudno zrozumiatym dla potencjalnego
odbiorcy. Uzyte stownictwo w wielu wypadkach jest zbyt skomplikowane. W zwigzku z tym
nasuwa sie sugestia zamieszczenia stowniczka poje¢. Po jednorazowym przeczytaniu
czytelnik moze mie¢ wrazenie niezrozumienia tresci. Dopiero powtdrne przeczytanie
przybliza nam przedstawione w podreczniku zagadnienia. Natomiast czes¢ dotyczaca modelu
WellBox.PL. jako innowacyjnego narzedzia wspierajacego polski rynek pracy jest napisana
w sposob jasny, usystematyzowany i zrozumialy. Pokazuje krok po kroku, jakie dziatania
nalezy podja¢, aby doj$é do zamierzonego celu. Bardzo doktadnie i przejrzyscie opisana jest
koncepcja organizacji projektowej, poczynajac od zleceniodawcy, kierownika, cztonkow
zespotu projektowego, zespotu sprawdzajgcego, zespotu koordynujacego, zespotu
kierowania projektami, zespotu kontroli projektow, a takze ich zadania i zakres
odpowiedzialnosci. Wyodrebniony zesp6t projektowy, musi cechowac si¢ bardzo duzym
zaangazowaniem, nastawionym na cele i rezultaty, musi rozumiec idee modelu.

W przypadku wykorzystania modelu WellBox.PL istnieje mozliwos¢ realizowania w jednym
urzedzie nawet kilku projektow jednoczesnie na réznym etapie zaangazowania.

Zachodzi wiec obawa nalezytego wykonywania pozostatych ustawowych zadan przez
pracownikéw urzedu. W naszych warunkach wyodrebnienie kilku zespotéw jest nierealne,
chyba ze jeden zespét moie realizowa¢ np. 2-3 projekty. Na pewno musi by¢ jeden
koordynator tych “mini” projektow.

Réwniez nie do konca zrozumiale nakreslone s3 w podreczniku korzysci ptynace z posiadania
przez urzad sieci wspotpracy, przez co mozna szybko reagowac na potrzeby partneréw rynku
pracy i szybko zapetni¢ wolne wakaty poprzez odpowiednie przygotowanie bezrobotnych.

Autorzy wskazuja, aby zadbaé o wtasciwa, nalezyta i petng sie¢ informacji zawierajaca dane
o pracodawcach i ich partnerach oraz osobach bezrobotnych. Niewatpliwie istotnym
czynnikiem powodzenia jest posiadanie w swojej bazie pracodawcow, ktérzy beda mieli
éwiadomos$¢ uczestnictwa w projekcie i beda potrafili okresli¢c potrzeby i swoje plany na
przysztoéé. Z doswiadczenia jednak wiemy, ze nie kazdy pracodawca, z ktérym urzad pracy
wspétpracuje chetny jest do udzielania takich informacji. Przetamanie bariery i negatywnego
nastawienia niektorych pracodawcéw wobec zatrudnienia oséb z wykluczenia spotecznego,
naéwietlenie korzyéci wynikajacych z pomocy tym osobom jakie moze uzyska¢ sam
pracodawca pozwoli na osiaggnigcie zaktadanego produktu koricowego. Majac dobra baze
pracodawcéw jestesmy w stanie z wyprzedzeniem przygotowac¢ poprzez odpowiednie
szkolenia w celu przekwalifikowania przysztych pracownikow.

Zagrozeniem realizacji projektu moze by¢ brak odpowiedniej ilosci pracodawcow, ktorzy
beda zainteresowani wzigciem udziatu w projekcie. Mimo, ze urzad ma rozeznanie na
lokalnym rynku pracy i posiada baze pracodawcéw wspotpracujacych z urzedem, to
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w obecnej sytuacji gospodarczej pracodawcy s3 nastawieni na wsparcie finansowe ze strony
urzedu i najchetniej korzystaja ze stazy, poniewaz majg pracownika ,za darmo”. Pracodawca
moze tkwi¢ w przekonaniu, iz mimo, ze wezmie udziat w projekcje, to w efekcie koncowym
i tak nie bedzie miat wysoko wyspecjalizowanego pracownika, ktérego i tak potrzebuje,
poniewaz okres szkolen zawodowych trwa tylko 12 tygodni. Zatem trzeba bedzie uzy¢ bardzo
mocnych argumentéw, aby przekonac pracodawce do udziatu w projekcie.

W zrozumieniu przez pracodawce idei modelu najistotniejszg role odgrywa posrednik pracy,
ktory musi mie¢ bardzo dobre, wrecz przyjacielskie kontakty z pracodawca, ktéremu
uswiadomi sens, idee i korzysci jakie moze osiggnac.

Drugim istotnym elementem, ktéry decyduje o powodzeniu wprowadzonego modelu jest
wihasciwy dobér uczestnikéw wsréd oséb bezrobotnych. Jezeli chodzi o przedstawiong
w podreczniku faze rekrutacji to bardzo duzy naciski ktadzie sie na prace i zaangazowanie
doradcéw zawodowych i posrednikdw pracy, ktérzy musza przetamywac bariery osobiste
uczestnikdw, ustali¢ ich predyspozycje zawodowe i zainteresowania, podnies¢ ich
samoocene, wiare we wiasne mozliwosci i motywacje do osiggania lepszych wynikow.
Z podrecznika nie wynika, ze doradcy i posrednicy s zaangazowani tylko w prace zwigzang
z realizacja projektu. Jezeli beda zaangazowani tylko w te dziatania, to zrobig to bardzo
dobrze, ale jezeli beda to robi¢ jako dodatkowa czynnos¢ oprécz podstawowych zadan
wynikajacych z zakresu czynnosci, to moze to by¢ zagrozeniem — zachodzi bowiem obawa, ze
zrobione to zostanie pobieznie i nie przyniesie zatozonego rezultatéow. Aby unikngc
przypadkowosci udziatu w projekcie nalezy w deklaracji przystapienia wyraZnie zaznaczyc
konsekwencje przerwania udziatu z przyczyn nieuzasadnionych, dla wszystkich ze stron.
Nasuwa sie tutaj pytanie czy umowa adopcyjna to to samo co deklaracja przystapienia do
projektu (uzyte sa dwa sformutowania).

W niniejszym modelu segmentacja oséb bezrobotnych jest proponowana w momencie
naboru do programu. Weryfikacja potrzeb, oczekiwan, aktywnosci w poszukiwaniu pracy
powinna by¢ przeprowadzona juz w momencie rejestracji. Ta wiedza niewatpliwie w duzej
mierze pomogtaby doradcom zawodowym i posrednikom w wytonieniu najwtasciwszej,
najbardziej $wiadomej grupy do projektu, a jednoczesnie zmniejszyta o pierwsza faze
proponowanej w projekcie Sciezki naboru.

Zakwalifikowane do projektu osoby proponuje sie przeszkoli¢ w dwoch etapach.

Pierwszy etap obejmuje miedzy innymi zmiang mentalnosci, uzmystowienie wartosci pracy,
umiejetnos¢ odnalezienia si¢ w zespole, relacji miedzyludzkich, poznanie swoich stabych
i mocnych stron oraz zbadanie predyspozycji psychicznych i spotecznych. Bardzo waznym
dziataniem jest nakfonienie do aktywnosci, przefamania biernosci i ponownego uwierzenia
we witasne sity. Aktywnos¢ te nalezy podtrzymywac i wzmacniac. Niezwykle istotna jest tutaj
rola psychologa i organizowane przez niego spotkania w celu zdiagnozowania oraz ustalenia
predyspozycji do wykonywania okreslonego zawodu. Skuteczna pomoc psychologiczna jest
niezbedna do ponownej integracji, pozwala na nowo uwierzy¢ we wiasng przydatnosc,
poznac wiasng wartosc.
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W naszych warunkach ta faza jest mozliwa do wykonania w Klubach Pracy, nie tyko przez
psychologow, ale rowniez przez liderow klubu pracy i doradcow zawodowych.
Z doswiadczenia wiemy, ze takie szkolenia przynosza pozgdane efekty. Z podrecznika nie
wynika, na jakie wsparcie moze liczy¢ bezrobotny w tej fazie szkolen, czy to ma byc
stypendium szkoleniowe? Nasuwa sie tez pytanie — czy ta faza szkolen, ktéra ma trwac do
6 miesiecy nie jest zbyt dtuga w poréwnaniu do okresu szkolen zawodowych, ktére s3
realizowane u pracodawcy na stanowisku pracy i trwaja do 12 tygodni?

Druga faza szkolen to ,szkolenia zawodowe na poziomie zatrudnienia”, nalezy podkreslic, ze
ten etap jest bardzo istotny dla rozwoju zawodowego uczestnika, prowadzi bowiem do
zdobycia wiedzy merytorycznej i praktycznej. W tej fazie przewidziane s krotkie staze na
rzeczywistych stanowiskach pracy. Brakuje tu jednak doktadnego stwierdzenia, ze szkolenie
to odbywa sie juz w ramach umowy o prace u pracodawcy.

Uzyte pojecie ,staz” powoduje odczytanie tej formy w rozumieniu ,Ustawy o promocji
zatrudnia i instrumentach rynku pracy” (a wiec bez zatrudniania). Wypacza to zatozenia
modelu WellBox.PL, bo przeciez chodzi tu o staz, czyli okres dostosowawczy, okres
przyuczenia ale w ramach umowy o prace, co jest oczywiscie z korzyscig dla uczestnika
projektu.

Nie jest podkreslone wyrainie, ze pracodawca w tej fazie ksztatlcenia moze otrzymywac
cze$ciowe subsydiowanie wynagrodzenia oraz czgsciowe pokrycie kosztow ksztatcenia np. za
zuzyte narzedzia i materialy. Czy przez pojecie subsydiowane wynagrodzenie nalezy
rozumieé¢ prace interwencyjne? Generalnie w podreczniku nie jest wskazane Zzrddto
finansowania projektu oraz to na jakie wsparcie moze liczy¢ pracodawca w czasie szkolen
w pierwszym okresie zatrudnienia. Efektem koncowym jest trzecia faza — faza zatrudnienia
juz bez zadnego wsparcia finansowego pracodawcy.

Przedstawiony model WellBox.PL jako narzedzie wydtuzenia wieku aktywnosci zawodowej
byt testowany na mazowieckim regionalnym rynku pracy w powiecie ptoriskim i powiecie
puttuskim. Nie przyniost jednak zaktadanych w petni efektow.

Naszym zdaniem niepowodzenia nalezy upatrywac w niewtasciwym doborze zaréwno oséb
bezrobotnych jak i pracodawcéw. Sami bezrobotni bardzo nisko ocenili pracge doradcow
zawodowych, ktérzy nie wspomagali ich w odnajdowaniu i uzupetnianiu luk
kompetencyjnych. Nie zastosowano do korica sekwencji kompleksowych dziatari od wsparcia
psychologicznego, doradztwa zawodowego poprzez szkolenia i przygotowanie do wejscia na
rynek pracy i samodzielnego poruszania sig¢ po nim.

Rowniez druga faza szkolen nie przyniosta zaktadanych oczekiwan. Odnosi si¢ wrazenie, ze
pracodawcy oczekiwali giéwnie na mozliwos¢ skorzystania z refundacji. Brak byt tez
zainteresowania wskazana grupa wiekowa. Faktem jest, ze pracodawcy wolg zatrudniac
mtodszych pracownikéw, najlepiej z doswiadczeniem zawodowym.

Pomimo wszystko model WellBox.PL jest naszym zdaniem godny zainteresowania
i przeniesienia na polski rynek pracy. Skoro na rynku durskim sprawdza sig i z powodzeniem
przynosi zatozone efekty, to réwniez skuteczny moze by¢ w naszych warunkach. Zatozeniem
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projektu jest przeciez aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem, przezwycigzeniem
probleméw, ktérymi osoby te s3 obarczone, podnoszenie ich kwalifikacji, a takze
zapobieganie dysfunkcjom spotecznym. Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze efekty beda
rozne w zaleznosci gdzie on bedzie realizowany, w matym czy duzym urzedzie pracy, a takze
w zaleznosci od charakteru rynku pracy, oczekiwan i potrzeb pracodawcow. Nalezy
podkresli¢, ze warunkiem powodzenia jest petne zaangazowanie i nastawienie na sukces
kazdej ze stron, a przede wszystkim wiasciwie podejs¢ do jego realizacji i dokonanie
rzetelnego doboru uczestnikow projektu.
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